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Egitim Bilgileri

Doktora, Kirikkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme, Tiirkiye 2016 - 2022

Lisans, Anadolu Universitesi, isletme Fakiiltesi, Uluslararasi Ticaret Ve Lojistik Yonetimi, Tiirkiye 2016 - 2020
Yiiksek Lisans, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, D1 Ticaret, Tiirkiye 2011 - 2016

Lisans, Anadolu Universitesi, isletme Fakiiltesi, Isletme, Tiirkiye 2007 - 2012

Lisans, Gazi Universitesi, Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi Ve Kamu Yénetimi, Tiirkiye 2006 - 2010

Arastirma Alanlar:

Sosyal ve Beseri Bilimler, isletme, Pazarlama, Lojistik Yonetimi, ithalat-ihracat

Akademik Unvanlar / Gorevler

Arastirma Gérevlisi, Erzincan Binali Yildirim Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Siyaset Bilimi ve Kamu

Y6netimi, 2019 - Devam Ediyor

SCI, SSCI ve AHCI indekslerine Giren Dergilerde Yayinlanan Makaleler

I. Tirkiye’de Faaliyet Gosteren Karayolu Yiik Tasima Kooperatiflerinin Uluslararas1 Tasimaciliga
Yonelik inovasyon, Girisimcilik ve Isbirligi Egilimleri Uzerine Kesifsel Bir Arastirma
AKTEPE C,, CIFTCI H.
Ugiincii Sektdor Kooperatifcilik, cilt.52, ss.836-886, 2017 (SCI-Expanded)

Diger Dergilerde Yayinlanan Makaleler

. Siyasal Pazarlama iletisiminde Yeni Sosyal Medya Kanallarinin Kullanimin Z Kusag1 Uzerindeki
Etkisini Belirlemeye Yénelik Betimleyici Bir Arastirma: Youtube ve Twitch Ornegi
Aktepe H. S., Durukan T.
Journal of Applied And Theoretical Social Sciences, cilt4, ss.26-36, 2022 (Hakemli Dergi)

II. POSTA ISLETMELERINDE SUNULAN HIZMETLERIN KALITESININ KARSILASTIRMALI OLGCUMU:
TURKIYE POSTA ISLETMESi ORNEGi
Ciftci H. S., Durukan T.



Ugiincii Sektér Sosyal Ekonomi, cilt.56, sa.4, ss.2300-2320, 2021 (Hakemli Dergi)
IIl. ERZINCAN TULUM PEYNIiRiNiN TUKETiCi TEMELLI MARKA DEGERININ OLCULMESI
Ciftci H., Durukan T.
Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, cilt.13, sa.1, ss.122-140, 2020 (Hakemli Dergi)
IV. E-Ticaret Sirketlerinin Uluslararasilagsma Siireci: Ornek isletme incelemesi
CIFTCI H., AKTEPE C.
Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, cilt.4, sa.1, s5.95-117, 2017 (Hakemli Dergi)

Kitap & Kitap Boliimleri

I. Saghk Hizmetlerinde Dijital Pazarlama

ULKE SIMDI R, AKTEPE H. S.
Giincel Gelismelerle Pazarlama Konular ve Arastirmalar-I, Colakoglu, E. ve Cetinkaya, N.C., Editor, Ozgiir Yaynlari,
Gaziantep, ss.219-235, 2023

I. Hotel Employees’ Eco-Friendly Behaviors During the Covid-19: Evidence from Istanbul
OGRETMENOGLU M., AKTEPE H. S.
Post Covid Era: Future of Economies and World Order An Interdisciplinary Approach, Baykal Mehmet, Haddock
Jorge, Dayanir Aziz, Editor, Istanbul University Press, istanbul, ss.187-200, 2023

III. Dijital Pazarlama ve Tiiketici Davranisi
Ciftci H. S., Sekeroglu S.
Dijital Pazarlamanin Evrimi, Dr. Baris ARMUTCU, Editér, Egitim Kitabevi, Konya, s5.77-94, 2022

IV. DIJiTAL SIYASAL PAZARLAMA ARACI OLARAK SOSYAL MEDYA KULLANIMININ SECMEN SADAKATI
UZERINDEKI ETKISi: X, Y VE Z KUSAKLARI ORNEGI
Ciftci H. S.
Dijital Pazarlama Yaklasim ve Uygulamalar, Emrah Sitki Yilmaz, Edit6r, Orion, Ankara, ss.372-393, 2022

V. Dijital Pazarlama ve Tiiketici Davranisi
AKTEPE H. S., SEKEROGLU S.
DiJiTAL PAZARLAMANIN EVRIMI, Armutcu Baris, Editér, Egitim Yaymevi, Ankara, s5.77-94, 2022

Hakemli Kongre / Sempozyum Bildiri Kitaplarinda Yer Alan Yayinlar

I. SIYASAL PAZARLAMA ILETiSIMINDE YENI SOSYAL MEDYA KANALLARININ KULLANIMININ Z KUSAGI
UZERINDEKI ETKiSINi BELIRLEMEYE YONELIK KESIFSEL BiR ARASTIRMA: YOUTUBE VE TWITCH
ORNEGI
Ciftci H. S., Durukan T.

INTERNATIONAL CONGRESS ON BUSINESS AND MARKETING 2021, istanbul, Tiirkiye, 16 Aralik 2021 - 17 Subat
2022,ss.122-123

II. “Role of Internet In E-logistic To Enhance International Trade
CIFTCI H., Gochhait S.
2nd International Business Economics and Marketing Congress, Istanbul, Tiirkiye, 24 - 26 Nisan 2019, ss.14

IIl. Gise Hizmetlerinde Cahsanlarin Orgiit i¢i Stres Kaynaklari: Ankara ili Ptt Gisesi Calisanlarinin Stres
Kaynaklarinin Belirlenmesi
CIFTCI H., KARTAL C,, DURUKAN T.
2nd International Business Economics and Marketing Congress, Istanbul, Tiirkiye, 24 - 26 Nisan 2019, ss.22
IV. E-Lojistik Faaliyetlerinde Crm Uygulamalari ve Miisteri Memnuniyetinin Belirleyicileri
AKTEPE C,, CIFTCI H.
2nd International Business Economics and Marketing Congress, Istanbul, Tiirkiye, 24 - 26 Nisan 2019, s5.36
V. Aricalik Sektériinde Marka Yonetimi Uygulamasi: Kay1 Bali Ornegi
CIFTCI H.



REFAHIYE ARASTIRMALARI SEMPOZYUMU, Erzincan, Tiirkiye, 14 - 15 Mart 2019, s5.75-90

VI. Katihm Bankaciliinda Pazarlama: Sektérdeki Uygulamalar ve Yasanan Problemler
CIFTCI H,, FIDANLI O.
Asead IV .Uluslararasi Sosyal Bilimler Sempozyumu, Antalya, Tiirkiye, 27 - 29 Ekim 2018, s5.474-494

VIL. Suriyeli Tiiketicilerin Etnik Merkezlilik Egilimlerinin, Yerli ve Yabanci Uriin Satinalma Tercihleri
Uzerindeki Etkisi: Kirikkale’de Bir Aragtirma
KARTAL C., SENTURK E. E,, GIFTCI H.
ASOS 5. Uluslararasi Sosyal Beseri ve idari Bilimler Sempozyumu, Istanbul, Tiirkiye, 25 - 27 Ekim 2018, ss.173-182

VIII. Kentlerin Turizm Destinasyonu Olma Siirecinde Nis Pazarlama Faaliyetleri

CIFTCi H,, OGRETMENOGLU M.
International Business Economics and Marketing Congress, Kiev, Ukrayna, 11 - 14 Ekim 2018, s5.82-92

IX. Kobi’'lerin ihracat Performansi ve Uluslararasi Rekabet Edebilirligindeki Mevcut Sorunlar
AKTEPE C., CIFTCI H., GOKDENIZ i.
International Business Economics and Marketing Congress, Kiev, Ukrayna, 11 - 14 Ekim 2018, ss.100-117

X. Uluslararasilagsma Cergevesinde Perakende Degisim Ve Perakende Lojistik

KARTAL C., GIFTCI H.
4, Uluslararasi Kafkasya Orta Asya Dis Ticaret ve Lojistik Kongresi, Aydin, Tiirkiye, 7 - 08 Eyliil 2018, s5.948-957

XI. Kent Markalasmasi Siirecine Bagh Olarak Farkliliklar:1 Pazarlamak ve Bélgesel Kalkinma iliskisi
Uzerine Bir Arastirma
DURUKAN T., KARTAL C., GIFTCI H.
Asead Il.Uluslararasi Sosyal Bilimler Sempozyumu, Antalya, Tiirkiye, 21 - 23 Ekim 2017, ss.106

XII. Inovasyon Ve Girisimciligin Sosyal Ekonomik Aglar Uzerindeki Etkisi: Tiirkiye’de Faaliyet Gésteren
Kooperatiflerin inovasyon Yetenekleri Uzerine Bir Arastirma
CIFTCI H., AKTEPE C.
22. Milletlerarasi Tiirk Kooperatifcilik Kongresi, Nevsehir, Tiirkiye, 5 - 07 Ekim 2017, ss.1

Bilimsel Kuruluglardaki Uyelikler / Gérevler

INTERNATIONAL BUSINESS, ECONOMICS & MARKETING SOCIETY, Uye, 2017 - Devam Ediyor

Metrikler

Yayin: 22

Kongre ve Sempozyum Katilim1 Faaliyetleri

2nd INTERNATIONAL BUSINESS, ECONOMICS & MARKETING CONFERENCE, Katilimc, Istanbul, Tiirkiye, 2019
REFAHIYE ARASTIRMALARI SEMPOZYUMU, Katiimci, Erzincan, Tiirkiye, 2019

INTERNATIONAL BUSINESS, ECONOMICS & MARKETING CONFERENCE, Katilimcy, Kyyiv, Ukrayna, 2018

4. Uluslararasi Dis Ticaret ve Lojistik Kongresi, Katithmci, Aydin, Tiirkiye, 2018

XXII. Milletlerarasi Tiirk Kooperatifcilik Kongresi, Katilimci, Nevsehir, Tiirkiye, 2017

Asead Il.Uluslararasi Sosyal Bilimler Sempozyumu, Katilimci, Antalya, Tiirkiye, 2017

Akademi Dis1 Deneyim

Diger Kamu Kurumu, Ptt Genel Midiirligi
PTT GENEL MUDURLUGU

Diger Kamu Kurumu, Ziraat Bankasi
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