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OZET

Isletmelerin basarisini etkileyen en &nemli faktdrlerden bir tanesi siiphesiz ¢alisanlarin
katkilaridir. Rekabetin arttigi giiniimiiz kosullarinda, isletmeler hedeflerine ulagsmak igin
galisanlarin yaratici ve yenilik¢i fikirlerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Verimliligi arttirmak ve
rekabet¢i giicii koruyabilmek igin isletmelerde kritik bir yere sahip olan bilisim teknolojileri

caligsanlarmin katkis1 ayrica 6nem tagimaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci, bilisgim teknolojileri ¢aliganlarinin 6rtiilii bilgi paylasimimin ¢alisan
yaraticilifi ve yenilik¢i davramig lizerindeki etki diizeyini incelemek ve bu etkinin ortaya
¢ikmasinda algilanan Orgiitsel destegin araci rolii olup olmadigimi tespit etmektir. Bu amag
dogrultusunda, Tiirkiye’de bilisim sektoriiniin merkezi olmas1 sebebiyle, Istanbul ilinde faaliyet
gosteren Ozel firmalarda bir arastirma baslatilmistir. Arastirma, 488 bilisim teknolojileri
calisganin1 kapsayan bir anket ¢aligmasi seklinde uygulanmigtir. Anketlerden elde edilen veriler
SPPS, AMOS ve LISREL istatistik programlar1 ile analiz edilmistir. Yapilan analizler
neticesinde, ortiilii bilgi paylasiminin ¢aliganlarin yaraticiligi ve yenilik¢i davraniglar {izerinde
pozitif ve anlamli etkilere sahip oldugu yoniinde bulgulara ulasilmistir. Ayrica; algilanan orgiitsel
destegin, hem ortilii  bilgi paylasimi ile c¢ahisan yaraticiligi  arasindaki iligkide
(“AMOS¢pp_,cv=0,49; AMOS¢pp_ya6Dcv=0,39", “LISRELggp_,cy=0,44;
LISRELygp SAOD 9CY=0,35”) hem de ortiilii bilgi paylasimi ile yenilikgi davramig arasindaki
iligkide (“AMOSggp_,vp=0,46; AMOS¢pp_a6D_vp=0,34”, “LISREL¢gp_,vp=0,42;

LISRELygp SAOD 9YD=O,31”) kismi aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Paylasimi, Calisan Yaraticiligi, Yenilikgi Davranis, Algilanan
Orgiitsel Destek, Yapisal Esitlik Modeli
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ABSTRACT

One of the most important factors which affects the success of enterprises is undoubtedly
employees' contributions. In today's competitive environment, enterprises need creative and
innovative ideas of employees to achieve their goals. In order to increase efficiency and maintain
competitive power, the contribution of information technology employees who have a critical

position in enterprises is also important.

The aim of this study is to examine the effect of tacit knowledge sharing of information
technologies employees on employee creativity and innovative behavior and to determine
whether the perceived organizational support has madiating role in the emergence of this effect.
In accordance with this aim, due to the center of the information technology sector in Turkey, a
research was started in private firms operating in Istanbul provinence. The research was
conducted as a survey study which included 488 information technology employees. The data
obtained from this surveys were analyzed by SPSS, AMOS and LISREL statistical programs. As
a result of the analyzes, it has been found that tacit knowledge sharing has positive and
significant effects on employee creativity and innovative behaviors. Also; it has been determined
that perceived organizational support has a partial mediating effect both on the relationship
between tacit knowledge sharing and the employee creativity (“AMOSqtks ec=0,49;
AMOS s, pos 5 £c=0,397, “LISRELtks£c=0,44; LISRELqtys pos,ec=0,35") and on the
relationship between tacit knowledge sharing and innovative behavior (*AMOStks_,5=0,46;
AMOS s, pos 5 15=0,34”, “LISREL s, 18=0,42; LISREL s ,pos.15=0,31").

Keywords: Knowledge Sharing, Employee Creativity, Innovative Behavior, Perceived

Organizational Support, Structural Equation Modeling
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GiRi$

Hizli degisimlerin yasandig1 ¢cagimizda, rekabet etmenin gittik¢e zorlagsmasiyla
beraber isletmelerin basarili olabilmesi igin yeni yollar aramasi kaginilmaz olmustur.
Bu arayisa paralel olarak, siirdiiriilebilir bagar1 elde etmek isteyen isletmelerde bazi
kavramlarin giderek daha fazla 6nem kazandigi agikc¢a goriilmektedir. Yaraticilik ve
yenilik¢ilik bu anlamda on plana ¢ikan kavramlar arasinda yerini almaktadir.
Dolayisiyla isletmelerin yaratici ve yenilik¢i davranig gosteren c¢alisanlara duydugu
ihtiyag her gegen giin biraz daha artmakta, yaraticiliga ve yenilik¢ilige engel olan

eski s1g aligkanliklarindan kurtulmus ¢alisanlar tercih edilen elemanlar olmaktadir.

Yaratict fikirleri ortaya koyabilen ve yenilikgi davranis sergileyebilen
calisanlara duyulan ihtiyag, beraberinde bu fikir ve davranislarin ortaya g¢ikarilmasi
yoniinde bir c¢abayi, dolayisiyla baska faktorleri gerekli kilmistir. Calisanlarin
yaratict1 ve yenilik¢i davranig diizeylerini anlamak i¢in son zamanlarda yapilan
calismalarda, arastirmamiza da konu olan bilgi paylasimi kavrami iizerinde
duruldugu goriilmiistiir. Clinkii fikirlerin gelismesi, degismesi ve yenilenmesi igin
isletme iginde bilginin paylasilabilir olmasi gerekir. Bilgi paylasiminin olmadigi bir
yerde yaratict ve yenilik¢i davranislarin sergilenebilme olasihigi daha disiik
oranlarda gerceklesir. Yaraticilik ve yenilik¢ilik i¢in bdylesine 6nemli bir isleve
sahip olmast nedeniyle, giiniimiiz isletmeleri i¢in bilgi paylasimi kavrami daha

degerli hale gelmistir.

Isletmenin ve isletme calisanlarnin sahip oldugu standart bilgiler kolayca
paylasilabilir durumdadir. Fakat calisanlarin kendilerinde sakli olan teknige,
tecriilbeye ve degerlere gomiilmiis ortiilii bilgilerinin kolay bir sekilde paylasilabilir
oldugunu sdylemek miimkiin olmamaktadir. Bireyin taklit edilemeyen ortiilii
bilgisinin paylagilmasi; isletmede deger yaratarak diger caliganlarin bilgisinin
artmasina, dolayisiyla yaratict ve yenilik¢i bakis agisinin  gelismesine katki
saglayacaktir. Ancak calisanlarin yaratict ve yenilik¢i davraniglarinin ortiilii bilgi
paylasimi ile arttirilabilecegi disiiniilmekle beraber ortiilii  bilginin ortaya
¢ikarilmasinin kolay olmamasi, istenilen sonuglara ulasilmasinda engel teskil

etmektedir. Bu engeli ortadan kaldirabilmek ya da asgari diizeye ¢ekebilmek igin



anahtar rol oynayacak baska faktorlerden yararlanmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
Algilanan orgiitsel destek kavrami bu faktorlerden birisi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Zira
calisanlarin orgiitsel destek algisinin artmasi, ¢alistiklari isletmeyi 6ziimsemesine ve
ortilii bilgilerini agiga ¢ikararak farkli ve faydali ¢Oziimler tiretmesine neden

olacaktir.

Bilisim sektoriinde yaraticilik ve yenilik¢ilik kavramlarina ¢ok ©Onem
verilmesine ragmen, arastirmalar incelendiginde bu kavramlar {izerinde yeterince
durulmadigr dikkat ¢ekmektedir. Yapilan literatiir taramasi neticesinde, bilgi
paylasimi ile ¢alisan yaraticiligi ve bilgi paylagimi ile yenilik¢i davranis arasindaki
iligkiyi inceleyen az sayida ¢alisma oldugu goriilmiistiir. Bilgi paylasimi ile algilanan
orgiitsel destegin birlikte incelendigi calisma sayisi1 da olduk¢a azdir. Bu
degiskenlerin ikili olarak incelendigi c¢alismalar yapilmis olsa da, bilisim
teknolojilerinde bu iligkilerin incelendigi bir c¢aligmaya rastlanmamistir. Ayrica
birgok oOrgiitsel davranis kavrami {izerinde olumlu etkilere sahip oldugu bilinen
algilanan oOrgiitsel destegin ¢alisan yaraticiligi ve yenilik¢i davranmig ile beraber
incelendigi ¢alisma sayisinin da az oldugu goriilmiistiir. Daha ¢ok aract degisken
olarak kullanilan algilanan orgiitsel destek kavraminin bazi degiskenler arasindaki
iliskiye aracilik etkisi defalarca incelenmistir. Fakat hem bilgi paylasiminin ¢alisan
yaraticiligina etkisinde hem de bilgi paylasiminin yenilik¢i davranigsa etkisinde
algilanan Orgilitsel destegin aracilik roliiniin incelendigi herhangi bir caligmaya
rastlanmamustir. Biitiinsel olarak ele alindiginda da, bilisim ¢alisanlarmin bilgi
paylasiminin ¢alisan yaraticili§i ve yenilik¢i davranis iizerindeki etkisinde algilanan
orgiitsel destegin araci roliinii inceleyen bir modelin olusturuldugu herhangi bir

arastirma bulunmamustir.

Bu arastirmalar 1s1ginda bu calismada, ¢alisan yaraticiligi ve yenilik yapma
davranisini etkileyen faktorlerden ortiilii bilgi paylagimi ve algilanan orgiitsel destek
kavramlar1 ele alinmistir. Dolayisiyla arastirmanin amaci; Ortiili bilgi paylasiminin
calisan yaraticilii ve yenilik¢i davranig tizerindeki etkisini belirlemektir. Ayrica bu
iligkilerde algilanan orgiitsel destegin araci rolii olup olmadigi arastirilmistir. Bilgi

cagini1 yasadigimiz 21. yiizyilda, bilgiyi en ¢ok kullanmasi, yaraticilik ve yenilikg¢ilik



davranisini en ¢ok sergilemesi beklenen calisanlarin bilisim ¢alisanlar1 olmasi
diislincesi ile arastirmanin bilisim teknolojileri ¢alisanlar iizerine yapilmasi uygun

gorilmistir.

Aragtirmadaki degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek ve gerekli 6l¢timleri
yapabilmek icin anket teknigi ile veriler toplanmistir. Bir¢ok caligmada gecerliligi ve
giivenilirligi yapilmis, yerli ve yabanci ¢alismalarda siklikla kullanilmis 6lgeklerden
faydalanilmistir. Anket uygulamasi sonucunda elde edilen veriler SPSS, AMOS ve
LISREL paket programlar ile degerlendirilmistir. Klasik istatistiksel yontemle;
giivenilirlik analizi, agiklayict faktor analizi, korelasyon analizi, t-testi ve tek yonli
varyans analizi (ANOVA), ileri istatistiksel yontemlerle; yapisal esitlik modeli
kurularak dogrulayici faktor analizi, yol analizi ve hiyerarsik regresyon analizi

uygulanmstir.

Bilgi paylasimu ile calisan yaraticiligi ve yenilik¢i davranis arasindaki iliskileri
ve bu iligkilerde algilanan orgiitsel destegin roliinli belirlemeyi amaglayan bu tez
calismasi iki boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde aragtirmanin degiskenleri olan
calisan yaraticiligl, yenilik¢i davranis, bilgi paylasimi ve algilanan orgiitsel destek
kavramlarinin detayh bir sekilde ele alindigi kavramsal ¢erceveye yer verilmistir.
Ikinci boliimde ise arastirmanin amaci ve 6nemi, modeli ve hipotezleri, kisitlari,
yontemi ve son olarak da analizler ve bulgular neticesinde ulasilan sonuglara yer

verilmistir.



BIRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde calisan yaraticiligi, yenilik¢i davranis, bilgi paylasimi ve algilanan
orgiitsel destek kavramlart ayritili olarak ele alinmigtir. Genel itibariyle bu
kavramlarin tanimlari, ¢esit veya diizeyleri ve bu kavramlar1 etkileyen faktorler
tizerinde durulmustur. Bunun yani sira bu kavramlarla ilgili yapilmis olan yerli ve

yabanci ¢alismalara yer verilmistir.

1.1. Cahlisan Yaraticiligi

Rekabetin gittikce arttigi giiniimiizde, isletmelerin ayakta kalmasi i¢in bir¢ok
onemli kavram vardir. Bu kisimda O6nemli kavramlar arasinda yer alan ¢alisan
yaraticiligr ayrintili olarak incelenmistir. Calisan yaraticiligin1 agiklamadan once,
yaraticilik  kavramina ayrintili  olarak  deginilmistir.  Yaraticiik  diizeyleri
incelendikten sonra, asil konumuz olan ¢alisan yaraticiligl baghigina yogunlasarak bu
kavrami etkileyen faktorler incelenmis ve bu alanda yapilmis olan ¢alismalar ile bu

kisim bitirilmistir.

1.1.1. Yaraticihk Kavram ve Tanim

Yaraticilik ile ilgili yapilan tanimlarda ufak farkliliklar olmasina ragmen,
genelde tanimlamalar birbirine benzemektedir (Eren ve Giindiiz, 2002: 65; Ozdemir,
2013: 246). Yaraticilik, en genel tanimiyla, frlinler, hizmetler, siiregler ve
prosediirler ile ilgili yeni ve faydali fikirlerin gelistirilmesi ve ortaya g¢ikarilmasi
olarak tanimlanir (Zhou ve Shalley, 2003: 167; Amabile vd.,, 1996: 1155).
Yaraticilik; yeni, anlasilmamis uygun fikir, ¢6ziim ve is slireclerinin bir iirlini
(Acuner vd., 2004: 326; Ozdemir, 2013: 246), eyleme dayali ydnelimlerle yeni bir
sey olusturma siirecidir (Kim vd., 2009: 95; Iraz ve Altinisik, 2016: 115). Orgiitlerin
basarist i¢in son derece onemlidir ve isletmelerin amaglarini daha iyi saglayabilmesi
igin ortaya ¢ikar (Celebi ve Bayhan, 2008: 80). Cogu zaman, belirli bir durumda bir
kisinin davranisinin bilesik iirtinii (Woodman vd., 1993: 294), bir ofiste sadece tek
basina gelisen fikirler biitiinidiir (Madjar, 2008: 83). Yani diisiinsel yeniligin
uygulamaya aktarilmasidir (Sozbilir ve Yesil, 2015: 87).



Yaraticilik var olan1 gelistirmekten ziyade olmayani ortaya koyma yetenegi,
yeni bir fikir iiretme sanati olarak goriiliir. Daha 6nce yapilan seylerden tamamen
bagimsiz olmayan, fakat daha 6nce yapilanlara benzemeyen orijinal bir ¢ikt1 olarak
kabul edilir. Ezberi bir kalib1 olmadigi i¢in kalip ve kurallardan uzaktir. Digerlerinin
aklina gelmeyen farkli yollarin ortaya atildigi yaraticilik, sadece zihinsel bir siireg
degil, eylemi de gerektirir. Yaraticiligin ortaya ¢ikmasi icin; zekanin, diislincenin,
hayal giiciiniin, uygulamaya koyacak bireysel giiciin ve yeteneklerin olmas1 gerekir.
Yaraticilik zorlu ve uzun bir siiregtir, ama sonuglari1 6zgiin ve degerli oldugu i¢in haz

vericidir. Insanlig1 bugiinkii duruma getiren de yine yaratici fikirlerdir.

Ayrica yaraticilik taniminda kesin olan sey, farkli yaraticilik dereceleri oldugu
gercegidir (Zhou ve George, 2003: 547). Bir fikrin yaratici olarak degerlendirilmesi
icin, yenilik¢ilik veya Ozgiinlik gereklidir, ancak fikirlerin yaratict olarak
degerlendirilmesinde yararli olmasit da gerekir. Cok sayida basit fikir iiretmek,
yaratici performansin amact degildir. Aksine, amag; sorunlar1 ¢6zmek, yeni {iriin ve
hizmetler olusturmak, is firsatlarindan yararlanmak ve organizasyon etkinligini
arttirmaktir (Rego vd., 2007: 250). Ortaya bambaska bir sey ¢ikarmak i¢in bir seyleri
birbiriyle iliskilendirmek gerekir. Her insan gordiikleriyle farkli baglantilar olusturur.
Bu yiizden yaraticilik seviyeleri bireyden bireye farklilik gosterir. Bazi bireylerde
digerlerinden daha yiliksek ya da daha diisiik olabilir. Yaratic1 diisiinceler yiiksek
yaraticilik seviyesinde ortaya ¢ikar. Orijinal ve topluma faydali olan yaratict bir fikir,

onlarca basit fikirden daha yararlidir.

Yaraticiligin ortaya ¢ikmasi i¢in degisik problemlere yonelik c¢oziimler
olusturabilecek uygun davranmis ve bilginin iiretilmesi gerekir (Kapu ve Bastiirk,
2009: 527). Ciinkii orgiit i¢i yenilik¢iligin olugmasinda yaratict kapasitenin onemli
bir rolii vardir (Cigek, 2011: 46). Ancak yaraticilik sadece yenilik ile ilgili degil,
ayni zamanda fikir tiretmenin akiciligi ile de ilgilidir (Dul vd., 2011: 724). Bu da,
yaraticiligin; yeni teknolojilerin ya da is siireglerinin icadini, karar verme siirecinde
yaratict yonelimleri, is sorunlarina getirilen yaratict ¢o6ziimleri ve yaratici
degisiklikleri kapsayabilecegini gostermektedir (Kark ve Carmeli, 2009: 787).

Insanlar dgrenerek ve dgrendiklerini biriktirerek yaraticilifa doniistiirebilirler. Ancak



ogrendiklerini 6gretildigi kadariyla alip {istiine bir sey katamadan birakanlar yaratici
olamaz. Bu yiizden diisiinceleri kisitlayan duvarlarin agilmasi sarttir. Eski kaliplagsmis
kurallar ve sartlanmalardan kurtulmak gerekir. Yoksa oncekilerin kopyasi olmaktan

baska bir sey olmaz.

Olaganiistiiliigii ve insanlar1 etkilemeyi ¢agristiran yaraticilik, ilk ve yeni olani
ifade etmektedir ve zihinsel agidan yenilik getiren bir faaliyet (Samen, 2008: 364-
365), yeni bir sonucu tetikleyen insani bir fonksiyondur (Yildirim, 2007: 109).
Gliniimiizde bilimsel ve teknolojik gelismelerin hizli bir sekilde yasandig1 ve kiiresel
rekabetin 6n plana ¢iktig1 yeni siireclerde orgiitleri farkli ve verimli kilmanin yolu
yaraticilik ve yenilikgilikten gegmektedir (Bilbiil, 2017: 44). Yogun rekabet
karsisinda, yaraticilik bir firmanin rekabet avantajini artirmak icin bir anahtardir
(Cheung ve Wong, 2011: 656). Yeni ve kullanigh ciktilarinin olmasi, bu rekabet
ortaminda yaraticilig1 degerli yapmaktadir (Sengiil, 2015: 27). Bu yiizden giiniimiiz
diinyasinin vatandaslarindan sadece pasif bir bi¢imde kendisine verilen gorevleri
yerine getirmeleri beklenmemekte, ayrica onlardan yaraticilik beklenmektedir

(Memduhoglu, 2017: 2).

Insan unsurunun ¢ok &nemli oldugu isletmelerin, giiniimiiz rekabet ortaminda
Oone ¢ikabilmeleri i¢in en ¢ok aradiklar1 Ozelliklerden biri  yaraticiliktir.
Organizasyonlarin gelisen ve degisen diinya kosullarinda ayakta kalabilmeleri ve
kendilerine bu ortamda iyi bir yer bulabilmeleri i¢in yaratici fikirlerin ortaya konmasi
biiyiik 6nem arz etmektedir. Bunun saglanabilmesi i¢in organizasyonlarin hem iiriin
hem de hizmet agisindan yeterli yaratict ortami sunmasi gerekmektedir. Ciinkii
yaratict ortam yaratict bireyleri, yaratict bireyler yaratici diisiinceleri barindirir.

Yaratici diistincelerin ¢iktilar1 da yeni ve yararli oldugundan daha degerlidir.

Insanlar birlikte calistiklarinda ve akranlarinin  yaratict  davranislarini
gozlemlediklerinde yaraticilik gelisir (Jiang vd., 2012: 4041) ve beyinde ¢ok sayida
iliski kurmanin ardindan o&zellikle ilging ve faydali olan iligkilerin se¢ilmesi
sonucunda ortaya c¢ikar (Binyamin ve Carmeli, 2010: 1007). Bir kurulustaki tiim

calisanlar, yeni ve potansiyel olarak yararli olabilecek asagidaki fikirleri {iretebilir;

e  Kurulus tarafindan tiretilen yeni veya gelistirilmis {irlin ve hizmetler,



e Bu iiriin ve hizmetler i¢in yeni veya gelistirilmis liretim siiregleri,
e Yeni veya gelistirilmis is yontem ve prosediirleri,
e Giinliik isler sirasinda karsilasilan sorunlara ¢oziimler (Dul ve Ceylan,

2011: 13).

Her insanin kesfedilmeyi bekleyen gizli giicii olan yaraticilik, yeni fikir ve
faaliyet olarak her alanda ortaya ¢ikabilir. Yaraticiligi, yeni bir seyin ortaya ¢ikmasi
seklinde ifade edebilecegimiz gibi, esine rastlanmamuis fikirler yaratma eylemi olarak
da ifade edebiliriz. Organizasyonlarin iginde bulundugu giiniimiiz siki rekabet
ortaminda yaraticilik bir adim &ne ¢ikmaktadir. Insanligin ve organizasyonlarin
gelecegini bugiiniin kesifleri ve yaratici fikirleri belirler. Bu yilizden yaraticilik,
isletmelerin en ¢ok ihtiya¢ duydugu kavramlar arasindadir. Herkesin gordiigiinii
goriip daha once hi¢ kimsenin diisiinmedigini diisiinmek ve hi¢c kimsenin
diisiinmedigi bir seyi yapmaya kalkigsmak olduk¢a dnemlidir. Bilgiye erisimin kolay
oldugu gelisen diinyamizda bir¢ok bilgi arasindan daha 6nce fark edilmemis orijinal,

faydali ve kullanislt iligkileri ortaya ¢ikarmak onemli bir farkindaliktir.

1.1.2. Yaraticihk Diizeyleri

Yaraticilik bir performans gostergesidir ve bireysel ve grupsal/orgiitsel
diizeyde ortaya ¢ikar (Sengiil, 2015: 27). Bu yiizden faydali ve etkili karar vermenin
ilk sarti, bireysel ve Orgiitsel yaratict olmay1 birinci planda tutmaktir (Eren ve
Giindiiz, 2002: 66-67). Bireysel bir siire¢ olarak baslayan yaraticilik, orgiitiin destegi
ile uygun ortamin hazirlanmasi sonucunda orgiitsel yaraticiliga evrilir (Yildirim,
2007: 109). Bu yiizden yenilik¢i organizasyonlar, iirlin veya siire¢ yeniligi i¢in yeni
fikirler iireten yaratici ¢alisanlara ihtiya¢ duyarlar (Dul ve Ceylan, 2011: 12). Bu
calisanlar sayesinde oOrgiitsel olarak yaratici bir yapi olusturulur. Ciinkii yaratici
calisanlar1 olmayan oOrgiitler yaratici isler ortaya koyamaz. Ama ¢alisanin yaratici
yeteneklerinin olmasi da tek basina istenilen diizeyde etkiler saglamayabilir. Bireysel
diizeyde yapilacak faydalardan c¢ok daha fazla Orgiitsel diizeyde yararlar
saglanmalidir. Bireysel diizeyde baslayan yaraticiligin, orgiitsel diizeye ge¢mesi ve

oOrgiitsel basarinin kapilarini agmasi 6nemlidir.



Orgiitler, basarry1 siirdiiriilebilir kilmak icin hi¢bir ayrim yapmadan hem
bireysel hem de Orgiitsel yaraticiligi merkezde tutmalidir. Ciinkii bireysel olarak
baslatilan yaraticilik, yayilarak orgiitsel bir bakis aginin olugsmasina neden olur. Nasil
ki, yaratic1 bireylerin istihdam edilmedigi bir orglitte yaraticilik ortaya ¢ikmazsa,
yaratici bir diisiincenin olmadig1 bir orgiitte de yaratict bireyler barinamaz. Yaratici
bir Orgiit i¢in yaratici bireylere ihtiyag vardir. Ciinkili ¢alisanlarin yaraticiliklarinin

toplamiyla orgiitsel yaraticilik ortaya ¢ikar.

Dogasi itibariyle bireysel bir siire¢ olan yaraticilik, grup etkinligi sayesinde
stireclerde kolaylik ve hiz agisindan faydalar saglar (Cicek, 2011: 47). Yani orgiitsel
basartya katki saglamak icin, calisan yaraticiliginin is ortaminda yayilarak herkes
tarafindan benimsenip Orgiitsel yaraticilifa donlismesi gereklidir. Bu doniisiimiin
saglanmasinda yoneticilere 6nemli bir rol diismektedir (Zorlu ve Tetik, 2018: 301).
Calisanlar, orgiitlerinin destegini hissederek 6nemli islerde onemli roller almaya
cesaret ettiklerinde kendi iglerinde var olan yaraticiliklarini ortaya ¢ikarma egilimine
giderler. Uygun ortamda agiga cikan yaratict fikirler, bireylerde sakli kalmayarak
orgiitiin faydasina kullanilabilir. Orgiitiin tiim ¢alisanlarinda yayilimer bir hale gelen

yaraticilik, islerin daha kolay ve sonuglarin daha basarili olmasina neden olur.

Yaraticilik diizeyleri bireysel/calisan yaraticiligi ve orgiitsel yaraticilik olmak
tizere iki bashik altinda incelenmistir. Calismamizda calisan yaraticilik diizeyleri
incelendiginden dolay1, 6zellikle ¢alisan yaraticiligi kavrami iizerinde detayli olarak

durulmustur.

1.1.2.1. Cahsan Yaraticihigi

Calisan yaraticiligi, yeni ve Orgiitsel olarak deger verilen fikirlerin Uretimi
olarak tanimlanan bireysel bir fenomen (Amabile, 1995: 423) ve yaraticiliga elverisli
bir ig tarzi, yaraticilik ile ilgili becerilerin bir 6gesidir (Amabile, 1983: 365). Bir
calisanin yaraticiligi, kisisel Ozelliklerinin (kisilik, beceri, deneyim, motivasyon),
orgiitsel karakteristik 6zelliklerinin (liderlik, yonetim tarzi, kiiltiir) ve bu 6zellikler
arasindaki etkilesimlerin bir fonksiyonudur (Zhou ve Shalley, 2003: 167; Amabile,
1988: 123). Ayrica bireysel yaraticilik veya calisan yaraticiligi, gesitli sorunlar

karsisinda uygun c¢oziim saglayabilecek davraniglarin veya bilgilerin {iretilme



yontemi ve faaliyeti seklinde de tanimlanabilir (Kapu ve Bastiirk, 2009: 527). Dogas1
geregi kisisel, yani bireysel bir siirectir (Acuner vd., 2004: 326).

Bireysel yaraticilik; 6nceden belirlenmis kosullarin (kisisel gecmis, biyografik
degiskenler), biligsel stilin ve kabiliyetin (farkli diisiinme, diistinsel akilcilik), kisilik
faktorlerinin (benlik saygisi/6zgiiven, kontrol odag1), uygun bilginin, motivasyonun,
sosyal etkilerin (sosyal kolaylagtirma, sosyal ddiiller) ve baglamsal etkilerin (fiziksel
cevre, gorev ve zaman kisitlamalar1) bir fonksiyonudur (Woodman vd., 1993: 294-
295). Calisan yaraticilig1 siireci, ¢alisanin karsilastigi bir sorun karsisinda, tlim
bireysel Ozelliklerini kullanarak, onceden var olmayani, varsa bile bundan farkli
olani ortaya ¢ikarmaya calistig1 bir siiregtir (Iraz ve Akyazi, 2015: 4). Bu nedenle,
disiplinler arasi1 bir yaklasimla c¢alisanlarin yaraticiigii  Ar-Ge baglaminda
incelerken ¢alisanlarin farkli ge¢mislerini, deneyimlerini, becerilerini, bilgilerini ve
kiiltiirlerini dikkate almak gerekir (Chen ve Kaufmann, 2008: 74). Calisanlar, firma
ile ilgili olarak hem yeni hem de yararli bir {irlin, hizmet veya siire¢ trettiklerinde
yaraticilik sergilerler. Bu yeni ve faydali katkilarin her biri ¢alisan yaraticiliginin

¢iktilaridir (Cummings ve Oodham, 1997: 22-23).

Calisan yaraticiligt; bir tiriin, bir fikir, bir zenginligin somut bir sekilde bireysel
olarak ortaya cikarilarak bir sorun karsisinda degerli bir ¢oziimiin sunulmasidir.
Dogustan gelen yetenekler ile sonradan sahip olunan yeteneklerin dogru bir bi¢gimde
bir araya getirilmesi, bireyin hayal giiciinde var olan imgelerin kullanilmasidir.
Calisan yaraticiligr siirekli yeni ve daha faydali alternatifler ve yontemler arama
cabasi ile baslar, yaratici bir iirtin ya da fikrin bireyin kisilik 6zellikleri ve becerileri
ile sunulmasi ile sonuglanir. Calisan yaraticiligi; bireyin kisilik 6zelliklerinin, bilgi

ve becerilerinin, motivasyonunun ve gevresinin etkilesiminin bir fonksiyonudur.

Yaratic1 insanlar digerlerinin gormedigi bir seyleri goriirler. Bir durum
karsisinda Oniine konulan iki segenekten birini se¢gmek yerine, {li¢lincli segenegi
araylp olusturabilecek kisilerdir. Farka inanir ve farki ortaya ¢ikarmak igin onu
azimle arayarak, bilinenler arasindaki bilinmeyenleri veya fark edilmeyenleri ortaya
koyabilirler. Bireyleri “yaraticidir” veya “yaratict degildir” diye kesin bir ifadeyle

nitelendirmek dogru degildir. “Az yaratic1” veya “¢ok yaratic1” diye belirtmek daha



dogru bir ifadedir. Yani her insanda yaratict bir ruh oldugunu kabul edersek, kimi
bunu az, kimi de fazla miktarda ortaya ¢ikarir. Her birey yaraticilig: tetikleyen kendi
yeteneklerini bir giin fark ederek, hem yeni hem de degerli bir fikir iiretebilme

potansiyeline sahiptir.

Calisan yaraticili@i sirketlerin kendi kuruluslarinda bulunan zengin bir
kaynaktir. Bu zengin kaynagin rekabet¢i pazarda kurulug amacma gore
gelistirilebilmesi gerekir. Eger ¢alisma grubunda risk alma, deneme, 6zgiirlik ve
yenilik degerleri baskin gelirse, yaraticilik tesvik edilerek ¢alisanlarin yaraticiliklar
tetiklenir (Jaskyte ve Kisieliene, 2006: 133-135). Bir calisanin igyerinde yaraticiliga
iligkin davraniginlar sergilemeyle ilgili algilar1 ve inanglar1 onu yaraticiliga iter (Rice,
2006: 234). Calisanlar, iiyelerin karsilikli olarak olumlu duygular algiladiklar1 fakat
yiiksek risk iceren bir siirece dahil olma konusunda kendilerini giivende hissetmek
isterler (Cohen-Meitar vd., 2009: 355). Bu hislere sahip olmayan ¢alisanlarin yaratici
bir gorev lizerinde calismayir se¢meleri veya sectikten sonra inisiyatif almalar
giiclesir. Bu engellerin yok edilmesi ve drgiitlerde bulunan zengin kaynaklarin ortaya
cikarilmasi i¢in belirli ¢abalar gereklidir. Uygun ortamin hazirlanmasi ve ¢alisanlarin

tesvik edilmesi, bireysel yaraticiligi ortaya ¢ikarmada stratejik oneme sahiptir.

Cagdas organizasyonlarda yararli ve yeni fikirlerin dogmasi, organizasyonun
basarisina biiyiikk katki saglamaktadir. Bu katki orgiitsel veya bireysel bazda
saglanabilmektedir. Bireysel bazda saglanacak katki, ¢alisanlarin verilen bir goreve
yetenek ve becerileri ile yaklagmalari sonucu ortaya cikar. Elde olan ile neyi
istedigimiz arasindaki ayrimi yapabilen kisiler, eger yetenek olarak da eksik
degillerse, bu katkiya daha yakindirlar. Yani bireysel yaratici giicii olan bireyler,
yaraticiligi az olan bireylere oranla daha farkli fikirler ortaya koyarlar. Alman

3

gorevin sadece “yaptim oldu” veya “yapayim olsun” seklinde bir yaklasim ile
yapilmasi, bireylerdeki potansiyel yaraticiligi koreltir. Bunun ortadan kaldirilmasi

icin hem bireysel ¢aba hem de orgiitsel destek gereklidir.

Calisan yaraticiligi, yenilikgilikten farklidir. Ciinkii yaraticilik calisanlarin yeni
ve yararli fikirlerinin liretilmesini, buna karsilik yenilikgilik yaratici fikirlerin kurulus

tarafindan basarili bir sekilde uygulanmasini icerir. Boylece yeni ve kullanigh

10



fikirlerin iiretilmesi olan calisan yaraticiligi, genellikle yenilik i¢in baslangig
noktasidir (Zhou ve George, 2001: 683,694). Yaratict siirece katilim, igyerinde
yaraticihigin bir gdstergesidir. Isle ilgili yaratici siireclere zaman ve c¢aba harcayan
bireylerin yaratict bir sekilde davranmalari muhtemeldir (Kark ve Carmeli, 2009:
787). Ciinkii yaratict bireyler, sorunlar karsisinda yeni ¢oziimler bulmak igin yeni
yollar aramaya ¢alisir (Elden, 2004: 7), hayal giiciinii kullanir, zihninde canlandirir
ve farkli bir bakis agisiyla yaklasarak degisik bir fikri ortaya atar (Yildirim, 2007:
112).

Eger calisan yaratict diisiinceye sahipse, ayni amaca digerlerinden farkl
yollarla ulasabilir. Ayrica alisilmamis gorev ve durumlarin {istesinden gelmeye
motive edilmistir (Acuner vd., 2004: 326-327). Yaratict insanlar farklidir.
Yaraticilik, bilgiyi dogrusal olmayan bazen rasyonel olmayan bir sekilde isleme
yetenegini i¢erdiginden, yaratici insanlar ¢ogu zaman diinya hakkinda biraz egri bir
goriige sahiptir. Bu essiz bakis agisi yaratict diistincenin 6ziidiir (Scott, 1995: 66).
Diger insanlardan farkli olan yaratic1 bireyler, siirekli yeni ¢6ziim yollar1 ve yeni
fikirler ararlar. Is ile ilgili gereksiz siirecleri pek énemsemeden hizli ve en iyi sekilde

sonuca ulasmay1 hedeflerler. Farkli bir hayal diinyalar1 vardir.

Orgiitlerin biiyiimesine yol agacak yeni iiriin, fikir ve uygulamalarin ortaya
cikarilmasinin yani sira, Orgiitiin piyasaya ayak uydurup firsatlar1 avantaja
doniistiirerek rekabet edebilmesi, ¢alisan yaraticiligi ile dogru orantilidir (Akgiindiiz,
2013: 133). Yoneticiler, yaraticti bireyler secerek veya gelistirerek c¢alisan
yaraticiliginin faydalarindan yararlanabilirler (Gong vd., 2009: 774). Fakat yaratici
kigileri sadece isletme disinda aramak yerine, isletme iginde uygun ortamin
hazirlanmasi ile yenilik¢i ve agik fikirli ¢alisanlarin yaraticiliginin ortaya ¢ikarilmasi
saglanabilir (Zorlu ve Tetik, 2018: 301). Bunun i¢in yoneticilere biliylik bir rol
diismektedir.  Yoneticiler doniisim ve yeniligin  ¢alisanlarda  basladigim
gordiiklerinde, calisan1 harekete gecirmeye calismalidir. Bu sayede bireylerin
yaraticilik yetenekleri artacak ve bu da bireye, orgiite ve topluma bir¢ok yonden
faydalar saglayacaktir (Akyiiz, 2015: 207). Is iizerinde daha iyi yollar bulmada etkili

olan proaktif kisilikleri olan ¢alisanlar, 6zellikle is yapma sansi verildiginde
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hedeflerine ulagmak i¢in aktif olarak degisiklikler baglatirlar (Kim vd., 2009: 95).
Bireysel yaratici davranislar, isyerinde yeni ve degisen talepleri karsilamak i¢in ¢ok
onemlidir (Kark ve Carmeli, 2009: 787).

Yaratic1 fikirler sayesinde, organizasyonlarda ortaya ¢ikabilecek sorunlar
karsisinda ¢oziimler iiretilir. Gilinlimiiz diinyasinda rekabetin fazla oldugu sartlarda
isletmelerin tutunabilmesi ve giiglenebilmesi i¢in ¢alisan unsurunun yaratict olmasi
cokca aranan bir Ozelliktir. Hatta yaratici olmanin otesinde, yaraticilik diizeyinin
fazla olmasi daha onemlidir. Fakat “ben yaratici bir insanim” demek tek basina
yeterli degildir, bunun eyleme ve fikre doniismesi gerekir. “Ben yaratict bir insan
degilim” demek de kisinin ortaya ¢ikarabilecegi yaraticiligr oldiiriir. Bu sebepledir
ki, yaraticilik sozle degil eylemle gosterilmeli ve bastirilmis bir duygu olarak
saklanmamalidir. Ayrica yaraticilik kisiden kisiye farklilik gdsterir. Bir soruna veya
eksiklige her ¢alisanin yaklasimi ve ¢oziim bulma yolu farklilik gosterebilir. Soruna
daha esnek ¢oziim bulan g¢alisanlar bir adim 6ne ¢ikar. Bu ¢alisanlar yaraticiligin

temeline uygun becerilere sahip bireyler olarak kabul edilir.

1.1.2.2. Orgiitsel Yaraticihk

Orgiitsel yaraticilik, karmagik bir sosyal sistemde, birlikte calisan bireyler
tarafindan degerli ve yararli yeni bir {irliniin, hizmetin, fikrin, prosediir veya siirecin
yaratilmasidir (Woodman vd., 1993: 293). Kurumsal yaraticilik olarak da ifade
edilebilen orgiitsel yaraticilik, c¢alisanlarin  kurumsal faaliyetlerde yeni fikir
tiretmeleri ve bu fikirleri uygulamalari sonucu yenilik¢i performansin artmasi ile
ortaya ¢ikar. Bu sayede organizasyonun ge¢misteki bilgilerini kullanarak gelecekteki
durumlara adapte olmasi saglanir (Sozbilir ve Yesil, 2015: 87-91). Firmalar
acisindan orgiitsel yaraticilik hem disiince ve fikirlerle ilgili hem de eylemler,

yenilikler ve ilerleme ile ilgili bir kavramdir (Iraz ve Akyazi, 2015: 3).

Orgiitsel yaraticilik, kiside var olan potansiyel giiciin drgiitiin tiim siireglerine
yayilarak, orgiitsel giic haline gelmesidir. Burada 6nemli olan sey; yeni bir iiriin,
hizmet ya da fikrin bir arada ¢alisan kisiler tarafindan “birliktelik” ile yaratilmasidir.
Bu, kendi kendine ortaya ¢ikacak bir siire¢ degildir. Yaratici diisiincenin Orgiitte

Ozgiir bir sekilde uygulanmasi ile Orgiitsel yaraticilik siireci var olma sansi bulur.
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Yaratict bir ortamin yaraticiligi tesvik ettigi asikardir. Bu ylizden yaraticilik i¢in
uygun ortamin hazirlanmasi, yaraticiligin desteklenmesi ve gerekli sinerjinin
saglanmas1 gerekir. Dolayisiyla 6rgiitlin biitiin birimlerinin uyguladig1 yaratic1 bakis

agis1, bireysel yaraticiligin ¢ok 6tesinde faydalar saglar.

Hizla degisen, gelisen ve zorlu rekabet ortaminin oldugu ¢evre sartlarinda,
orgiitler belirsizlikler altinda ani kararlar vermek zorunda kalirlar. Yeni {iriinlerin ve
alimacak kararlarin yaratici fikir {retilerek Orgiitlerde tasarlanmasi, Orgiitsel
yaraticihigin  6nemini gostermektedir (Eren ve Gilindiiz, 2002: 66). Modern
organizasyonlarda, isler giderek daha fazla bilgi temelli olmaya baglamis, daha az
kat1 bir sekilde tanimlanmis ve daha agikga belirtilmistir. Bunun yaninda g¢evresel
firsatlar ve zorluklar yeni yaklagimlar gerektirmekte ve bunlarin rakiplerin ifade
ettiklerinden daha yaratici olmalar1 umulmaktadir (Rego vd., 2007: 250). Teknolojik
bir gelismenin meydana cikabilmesi, bir iirtin ya da fikrin ortaya atilmasi ile
gerceklestiginden dolayr (Cigek, 2011: 47), isletmelerin yaraticit bir kimlige sahip
olmasi olduke¢a dnemlidir (Iraz ve Altinisik, 2016: 116).

Orgiitsel yaraticilik genellikle dnceden var olan taslaklarin reddedilmesini ve
daha iyi seyler yapmanin ve yeni fikirler ortaya koymanin yollarini arastirmayi
gerektirir. Bu baglamda Orgiitlerde yaratict eylemler riski de beraberinde
getireceginden, kabul edilebilir diizeyde basarisizligin gdze alinmasi gerekir (George
ve Zhou, 2007: 607,609). Orgﬁtler riski gbze almadan, siirekli kiiclik iyilestirmeler
yaparak, uzun vadede zorlu rekabet kosullar igerisinde miicadele ederken giigliik
¢ekerler. Bunun igin fark olusturacak diisiincelerin ortaya konulmasi elzemdir.
Yaratici orgiitler yaratici ¢alisanlari isttihdam ederler. Bu ¢alisanlar birbirlerinden ¢ok
farkli 6zelliklere sahip olabilir. Bundan dolay1 yaratici 6rgiitler orijinaldir ve farkli

amagclari vardir. Orijinal ve farkindalik yaratan {iriin ve fikirler ortaya koyarlar.

Bir isletmede yaratici calisanlar: ise almanin 6rgiit i¢in uygulanan en 1yi strateji
oldugunu diisiinebiliriz. Ama orgiitii yaraticiliga yonlendirmede sadece bu yetmez.
Bunun yaninda buna uygun orgiit i¢i ortamin da hazirlanmas1 gerekmektedir. Bu

kapsamda yapilmas1 gerekenler;

e Yaratic 6zellige sahip calisanlara cesaret verilmesi,
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e Orgiitiin yaratic1 bir ortam ile desteklenmesi,

e Yaratici Ozellige sahip ¢alisanlarin tesvik edilmesi,

e  Yaratici 6zellige sahip calisanlara zaman ve psikolojik destek saglanmasi,
e Diisilince kaynaklarinin yaratilmas,

e Dissal ve icsel ddiillendirmelerin yapilmasidir (Uzuncarsili ve Ozdayi,

1997: 359-364).

Orgiitlerde yaratic1 bir bakis agisinin oturtulmasi; yaratict yonetim anlayist ve
buna destek veren bir Orgiit atmosferinin olusturulmasina (Okakin ve Ayvacioglu,
2014: 287), yani orgiit kosullarinin yaraticiligi engellemedigi bir uyumun olmasina
baghdir (Elden, 2004: 7). Cogu sirket stratejilerini vurgularken yeniligin altini ¢izer,
fakat caliganlarinin yaraticiligini kullanamayarak stratejisiyle celigir. Oysa orgiit i¢in
Oonemli bir girdi olan yaraticilifin ortaya ¢ikmasi Orgiitiin yaratict ruhunda saklidir.
Yaraticilik bireysel diizeyde baslayip sonra orgiitsel boyuta gegse de, orgiite yenilik
ve deger katmak icin Oncelikli olarak orgiitsel yaratict bir kimligin kabul edilip
uygulanmasi gerekir. Ust yonetimden destegini alarak en alt calisana kadar tiim
bireyler tarafindan kabul edilen bir bakis acisi, katilimi yiiksek bir katma deger

saglayacaktir.

Glinliimiiz rekabet ortaminda hiz, farkindalik ve devamlilik 6n plana ¢ikmis
ozelliklerdendir. Bu 6zelliklerin harekete gegirilmesi, bu sayede drgiitlerin bagarisini
arttirmas1 ve amaglarima ulasabilmesi i¢in en Onemli yapi1 taslarindan birinin
calisanlar oldugu kaginilmazdir. Yaratici olan orgiitler degil, 6rgiitlerde gorev yapan
calisanlardir. Calisanlarin bu kadar 6nemli oldugu bir ortamda, bu bireylerden en iyi
verimin alinmasi da ayrica onemlidir. Bunun i¢in uygun ortamin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu sayede, orgiitlerin bir arada g¢alisan bireyleriyle yeni ve faydali
uriinler, hizmetler veya fikirler iiretmesi ile Orgiitsel yaraticilik ortaya ¢ikmaktadir.
Bunun yaninda bireysel yaraticili§in az olmasi, orgiit basarisini da diistirerek orgiitsel

yaraticilig1 azaltacaktir.
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1.1.3. Calisan Yaraticithgim Etkileyen Faktorler

Calisan yaraticiliginin ¢ok onemli oldugu gilinlimiiz sartlarinda, yaraticiligin
incelenmesine paralel olarak yaraticiligi etkileyen faktorlerin de ele alinmasina
ihtiya¢c duyulmustur. Bireyler dogustan yaratici olabilecegi gibi, sonradan da bazi
etkilerle bu 6zellige sahip olabilirler. Calisan yaraticiligr lizerinde bir¢ok faktoriin
etkisi bulunmaktadir. Yaraticilik bireysel ve oOrgiitsel diizeyde oldugundan,
yaraticilig1 bireysel ve orgiitsel faktorler etkiler. Art1 olarak, toplumsal faktorlerin de

yaraticiliga olumlu ya da olumsuz etkileri vardir.

Yaraticilignt ve iretkenligi azalan calisanlarin olusturduklart fayda az
olacagindan dolayi, ¢calisan yaraticiligini engelleyen faktorlerin iyice belirlenmesi ve
gerekli tedbirlerin alinmasi Onemlidir (Akytliz, 2015: 207). Yaraticiligr tesvik
edebilecek ve engelleyebilecek birgok faktor belirlenmistir (Jiang vd., 2012: 4025).
Rego vd. (2007: 250) orgiitsel davranis alaninda yaraticihigi etkileyen faktorleri
bireysel veya oOrgiitsel olarak ele almig, Samen (2008: 370) ise yaraticilig1 etkileyen
faktorleri; bireysel, yonetsel/orgiitsel ve toplumsal faktorler olarak ifade etmistir.
Aslan ve Cansever (2009: 338-339) egitim alaninda yaraticiligi etkileyen faktorleri;
ailenin tutumundan kaynaklanan engeller, okul yonetiminin tutumundan kaynaklanan

engeller ve sistemden kaynaklanan engeller seklinde siralamistir.

Isimleri farkli ifade edilse de genel itibariyle calisan yaraticiligi etkileyen
faktorlerin ortak oldugu goriilmektedir. Burada en cok etki eden basliklardan;

bireysel faktorler, orgiitsel faktorler ve toplumsal faktorler incelenmistir.

1.1.3.1. Bireysel Faktorler

Calisan yaraticiligini etkileyen faktorlerin basinda bireylerin kisisel 6zellikleri
gelmektedir. Amabile (1983: 366-372) yaraticilik i¢in gerekli bireysel bilesenlerin
listesini, kisilik 6zellikleri, biligsel beceriler ve sosyal degiskenler olarak belirlemis

ve bu bireysel faktorlerin;

e  Genel biligsel beceriler,
e Ogzel yetenekler,

e  Bagimsizlik ve risk alma ile ilgili kisilik egilimleri,
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e Kurallarin uygulanmasi ve alanla ilgili bilgilerin saklanmasi,
e Sosyal c¢evrede dissal kisitlamanin varligi veya yoklugu gibi sosyal

psikolojik faktorler gibi degiskenleri i¢erdigini ifade etmistir.

Woodman vd. (1993: 304) bireysel faktorleri; kisilik 6zellikleri, biyolojik
faktorler, zihinsel faktorler, igsel motivasyon diizeyi gibi faktorler olarak
tanimlamistir. Okakin ve Ayvacioglu (2014: 286) ise yaraticilig1 etkileyen bireysel
faktorleri; i¢sel ve digsal olarak iki baslik altinda toplayarak, igsel faktorleri; merak,
caba, risk alma, hayal giicii, sorgulama, istek ve motivasyon, digsal faktorleri; egitim,
aile, cinsiyet, yas ve kiiltiir olarak siniflandirmistir. Bireysel faktorler arasinda ilgi
alanlar1, estetik duyarhilik, belirsizlige karsi tolerans, 6zgliven, vb. bulunmaktadir
(Iraz ve Akyazi, 2015: 4). Bununla birlikte, insan yaraticiligiin basarisina etki eden
ve katkida bulunan faktorlerin ¢coklugu, yalnizca tek bir psikolojik goriis olarak ele
alinmakla kalmayip gesitli bilissel, sosyal faktorler ile kisilik faktorleri kullanilarak
gerceklestirilmelidir (Chen ve Kaufmann, 2008: 73).

Bir ¢alisanin yaratici performansi, kismen etki alaniyla ilgili bilgi, biligsel tarz
(6rnegin farkl disiinme) ve kisilik 6zellikleri gibi kisisel 6zelliklere baglidir (Dul
vd., 2011: 718). Kisilik yapilari, tecriibe ve yetenekleri, istekli olmalart ve
problemler karsisinda miicadele etme cabalar1 bireysel yaraticilii etkiler (Sengiil,
2015: 33). Genel itibariyle kisilik o6zellikleri, bilissel/zihinsel yetenekler ve sosyal
cevre degiskenleri olarak siralanan bireysel faktorler, ¢alisan yaraticiliginin ortaya
cikmasinda olumlu veya olumsuz olarak etkilidir. Istekli bir sekilde ¢aba gdsterme,
cesaret, risk alma, ozgiirlikkler ve bagimsizliklar yaraticiligi olumlu etkilerken, eski

aligkanliklar, sartlanmalar, baski ve kisitlamalar yaraticiligi olumsuz etkiler.

Yaraticilik, bir insan triinadir ve disiinmeyle ilgilidir. Yaraticiligi engelleyen

bireysel faktorler;

e Kendine giivensizlik,
e Hata yapma ve elestirilme korkusu,
e  Mikemmeli isteme ve uyumculuk,

e Engellerden korkma,
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e Bir konu iizerinde yogunlasma ve sabirla calisma gii¢liigi,

o Biligsel ¢eliskilere direng,

e Kimlik duygusundan dogan savunma mekanizmalaridir (Sungur, 1997:
275; Akt: Samen, 2008: 372).

Calisan vyaraticiligima etki eden birgok faktoriin bulundugu giinliimiiz
sartlarinda, bireyler, sorunlarin iizerine gitmek yerine sorunlar1 kisisellestirerek
kendinden kaynakli oldugunu diisiiniirse, ¢oziim bulma yolunda yaraticiliklarini
ortaya koyamazlar. Benzer sekilde bireylerin yeteneklerini kullanmaktan korkarak
giinli kurtarma yoluna gitmesi, aslinda bireyde olan 6zel yetenekleri ve nihayetinde
de yaraticiligi bastiracaktir. Bu yiizden engel kendisi olacaktir. Bireyi engelleyecek
bu kisitlarin ortadan kaldirilmasi, yaraticiifin gercgeklestirilecegi stirecle ilgili

bilginin artmasi ve bilgiyi kullanacak yeteneklerin gelistirilmesi gerekmektedir.

1.1.3.2. Orgiitsel Faktérler

Organizasyonda ¢alisanlarin  yaraticiligint  kullanmasimi  belirli  orgiitsel
faktorler tesvik eder. Bunlar; orgiitsel iklim, liderlik stili, orgiit kiiltiirli, kaynaklar ve
beceriler ile orgiitsel yap: faktorleridir (Cheung ve Wong, 2011: 658). Is karmagiklig
bulunan orgiitlerde, yaraticiligi destekleyen denetim tarzi, calisan yaraticilifini
etkileyen orgiitsel faktdrlerdir (Iraz ve Akyazi, 2015: 4). Orgiitte uygulanan ydnetim
anlayis1 yaraticiliga etki eden 6nemli bir etkendir. Ciinkii yonetimin ¢aliganlarina
giiveni ve fikirlerine direng gosterip gostermemesi ¢alisanlarin daha fazla m1 veya
daha az mu yaratic1 davranis sergileyecegi konusunda bir gostergedir. Orgiitiin eski
kalmis kaliplagmis yapisina uyum saglama zorunlulugu ve calisanlarin diisiince
Ozgiirliigliniin olmadig1 bir orgiitsel yap1 yaraticiligir olumsuz etkiler. Basariy1r 6n
planda tutmayip basarisizligin giindeme getirilmesi cesareti azaltip yaraticiligin

onuine gecer.

Gelistirilmis bireysel beceri ve bilgi paylasimi; hem bireye ve hem de gruba
yaratict potansiyellerini yansitmada yardimci olur. Bu nedenle, bireysel beceri
gelistirme ve takim bilgisi paylasimi, yaraticiligr etkileyen onemli bir faktordiir

(Dong vd., 2017: 440). Bilgi bir organizasyonda yaraticiligin temelini olusturur. Bu
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yiizden calisanlarin bilgilerini baskalariyla paylasma inisiyatifini almas1 gerekir.
Bilgi gerekli ve gii¢liidiir, ancak calisanlarin organizasyonlarint etkilemek ve
yaraticiligini ortaya ¢ikarmak igin bilginin basarili bir sekilde degistirilmesi ve
paylasilmas1 gerekir (Liao ve Chen, 2018: 421). Bilgi paylasimi bireye yeni,
karmagik ve zorlu bir gorevi yerine getirmek i¢in yeterli enerji saglayan bir faktor
olarak goriiliir. Calisanin isinden zevk almasina izin verdigi i¢in ¢alisan yaraticiligi

ile yakindan ilgilidir (Hassan ve Din, 2019: 888,890).

Oncelikle, yoneticiler, calisanin yaraticilia iliskin kisisel dzelliklerini dikkate
almalidir. Ancak yaratic1 potansiyeli yliksek olan insanlari tanimlamak, yalnizca
bunun gerceklesmesi istegiyle degil, yenilikgilige imkan sunmayla olur. Bu
potansiyelden yararlanmak icin, Orgiitler calisanlarin yaratici potansiyellerini
besleyen bir faktére de hitap etmelidir (Cummings ve Oodham, 1997: 35).
Yaraticilig1 tesvik eden oOrgiitsel faktorler; orgiitsel destek, yoneticilerin destegi,
bireyin ¢alisma grubu destegi, kaynaklarin yeterli ve serbestce ulagilabilir olmas1 gibi
faktorlerdir. Bunun yani sira yaraticiligi engelleyen orgiitsel faktorler ise; yapilan igin
zorluk derecesi, orgiit yapisindan kaynakli engeller ve is ylikiiniin ¢ok olmasindan

kaynakl1 baskilarin olmasi gibi faktorlerdir (Sozbilir ve Yesil, 2015: 89-90).
Yaraticiligi engelleyen orgiitsel faktorler;

e Deneyim ve teknik uzmanlik,

e Bireysel giivensizlik duygusu,

e Hiyerarsinin tst diizeyinde bulunanlarin astlara giivensizligi,
e Otoriter yonetim,

e Kusursuz olma istegi,

e Ciddi igler yapma istegidir (Sungur, 1997: 276; Akt: Samen, 2008: 371).

Cicek (2011: 46) yaraticiligin, is sartlarinin birgok olumlu ve olumsuz
degiskeninin etkisinde kaldigin1 belirterek, bu degiskenleri; orgiit isleyisi ve
kaynaklari, orgiitte uygulanan liderlik stilleri, motivasyon ve o6diil-ceza sistemleri,
orgiitte ¢alisan bireyler ve is gruplarinin yapist olarak siralamistir. Benzer olarak,

Okakin ve Ayvacioglu (2014: 288-289) bilgiye erisimin, yeni fikirlere yaklagimin,
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yonetimin risk almaya bakis agisinin, motivasyon ve 6diil sisteminin ve fiziksel

kosullarin kurumlardaki yaraticiliga etkilerini ifade etmistir.

Sorunlara eski yontemlerle yaklasmay tercih eden ve bunda direnen y6netim
anlayisi, yenilige ve yaraticilifa engel olacaktir. Orgiit yapis1 ¢alisanina giiven esasl
kurulmamissa, baski altinda giliven yetersizligi olan ¢alisanlar yenilige cesaret
edemeyecek ve neticesinde yaraticiligin ortaya ¢ikmasinda risk olusacaktir.
Aragtirmalarda orgiitsel faktorlerin ¢alisan yaraticilifina 6nemli etkilerinin oldugu

ifade edilmistir.

1.1.3.3. Toplumsal Faktorler

Yaraticiligin bircok fenomenolojik sebebinin carpict bir 6zelligi, yaratici
bireylerin sosyal ve g¢evresel faktorlerden etkilenme dereceleridir (Amabile, 1983:
357). Bir uygarligin sahip oldugu, gelisim siirecine uygun teknikleri, ideolojileri,
inanglar1 gibi verileri, organizasyonlarinin tiim bulus ve kesif formlarint belirler
(Celebi ve Bayhan, 2008: 81). Bir toplumdaki degerler, inanglar, yasayis tarzlari ve
degisimlere kars1 gosterdigi tutumlar organizasyonun etkinliklerini, alacag kararlari,
dolayisiyla yaraticiligini etkilemektedir (Samen, 2008: 372). Yaraticilik dogustan
gelebilen bir yetenek olabilecegi gibi sonradan da kazanilir. Kisinin iginde

bulundugu ¢evre bu yetenegi gelistirmesinde veya kazanmasinda 6nemli rol oynar.

Insanin dogdugu toplum icindeki kiiltiirel degerler, yasam ve diisiince tarzinin
temellerini olusturur. Gelisim siirecinde de yine bulundugu toplumun sinirlari i¢inde
ogrenerek, bu sinirlar iginde yaraticihigmi ortaya cikarir. Yani bireyler iginde
bulunduklar1 toplumun diinyaya ve gelisime bakis acisindan etkilenerek yenilige
giden yolda toplumunun ge¢misini ve felsefesini rehber edinir. Yaratict fikirlerin
ciktig1 toplumlarda, bireyler bu fikirler iginde siiriiklenerek uyum saglama yetenegi
kazanirlar. Toplumun ideolojisinin yaraticiligi tetiklememesi, hem ¢aliganin hem de
orgiitlin yaraticiligima onemli bir engel olusturur. Toplumun baski ve dayatmaci bir
anlayisa sahip olmasi, farkliliklara alayci bir gozle bakilmasi ve rahat yasamin

olmamas yaraticiligi olumsuz etkileyen toplumsal faktorlerdir.
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1.1.4. Cahsan Yaraticih@1 Konusunda Yapilan Calismalar

Calisan yaraticilig ile diger orgiitsel davranislar arasindaki iliskileri incelemek
amaciyla yapilmig olan yerli ve yabanci ¢alismalarda, bu kavram genel itibariyle
bagimli degisken olarak ele alinmistir. Yani diger orgiitsel davraniglarin yaraticilik
tizerindeki etkisi incelenerek yaraticilik diizeyleri ortaya c¢ikarilmak istenmistir.
Calismamizda da buna paralel olarak calisan yaraticiligi bagimli (etkilenen) bir

degisken olarak ele alinmistir.

1.1.4.1. Cahsan Yaraticih@1 Konusunda Yapilan Yerli Calismalar
Bu kisimda diger orgilitsel davraniglarin calisan yaraticiligi iizerinde etkisini

arastiran yerli calismalar incelenmistir.

Calisan yaraticiligi ile ilgili yapilan yerli ¢alismalarda Celebi ve Bayhan (2008)
ilkdgretimde ¢alisan Ggretmenlerin algilarina goére yoneticilerinin yaraticiliklarini
(bireysel yaraticilik) ne derecede ortaya cikardiklarini tespit etmek icin, Kocaeli
ilinde bulunan 9 ilkdgretim okulunda 226 Ogretmen iizerinde anket calismasi
yapmiglardir. Ankete katilan Ogretmenlerin genel olarak, okul ydneticilerinin
yaraticilik potansiyellerinin bulundugunu ve bu potansiyeli olumlu bir sekilde
kullandiklarin1  belirtmislerdir. Sosyo-ekonomik olarak zayif boélgede ¢alisan
yOneticilerin yaraticilik potansiyellerinin diisiik oldugu sonucuna varmislardir.
Sozbilir ve Yesil (2015) ise kurumsal yaraticilik iizerine yaptiklari ¢alismada
Tiirkiye’de bir kamu kurumunda farkli illerde galisan 127 alt diizey yoneticinin, il
miidirliiklerindeki kurumsal yaraticilik algilarini dlgmeye calismislardir. Yaraticilik
alt boyutlarindan olan kurumsal destek ve g¢alisma grubu desteginin kurumsal
yaraticilik lizerinde olumlu etkilere sahip oldugunu, kaynak yetersizliginin kurumsal
yaraticilik {izerinde olumsuz etkiye sahip oldugunu ve ayrica yonetici destegi,
serbestlik, kurumsal engeller ve is yiikii baskisinin kurumsal yaraticilik {izerinde

anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasmislardir.

Akgiindiiz  (2013) motivasyonun c¢alisan yaraticilifi tizerindeki etkisini
incelemek amaciyla Kusadasi’nda bulunan 5 yildizli otelde ¢alisan 184 personel ile

yiz yiize yaptigi anket sonucunda, calisanlarin yaraticiliklar1 tizerinde digsal
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motivasyon araglarindan ziyade ic¢sel motivasyon araclarinin etkili oldugunu
belirleyerek, i¢sel motivasyon diizeyi yiiksek kisilerin yaraticiligimmin daha fazla
oldugunu tespit etmistir. Digsal motivasyon aracglarindan statiiye bagli unsurlarin
calisan yaraticiligl lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlemesine ragmen
maddi unsurlarin calisan yaraticili§i ilizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini
vurgulamistir. Eren ve Giindiiz (2002) is cevresinin yaraticilik tizerine etkisini
Tirkiye’nin en biiyiik 500 firmas1 arasinda yer alan 126 firma yoneticisinden elde
ettikleri veriler ile arastirmislardir. Arastirmalarinda Orgiitsel cesaretlendirme ve
tesvik, otonomi ve ozgiirliik, is grubunun destegi, isin 6nemli ve iddiali olmas1 gibi
faktorlerin yaraticilik lizerinde pozitif bir etkisinin oldugu, dolayisiyla is gevresi ile
yaraticilik arasinda giiglii bir iliskinin oldugu sonucuna varmiglardir. Orgiitsel
O0grenme yetenegi ile calisanlarin yaraticiliklart iizerine yapilan ¢aligmada Secilmis
vd. (2017) Eskisehir’de bulunan 3-4-5 yildizli otellerde ve turizm belgeli
restoranlarda c¢alisan 235 kisi lizerinde anket uygulamislardir. Sonug olarak, mutfak
calisanlarinin Grgiitsel 6grenme yeteneklerinin yaraticilik siireglerine olumlu etkisi

oldugunu belirtmislerdir.

Zorlu ve Tetik (2018) ise girisimci liderlik davraniginin ¢alisan yaraticiligina
etkisini incelemek iizere Ahi Evran Universitesinde gorev yapan 381 akademik ve
idari personel iizerinde yaptiklar1 anket sonucglarinda, calisanlarin girisimci liderlik
davranigina yonelik algilarinin pozitif yonde artmasiyla yaraticilik diizeylerinin de
kismen artabilecegini vurgulamislardir. Baska bir calismada Ozdemir (2013) Gazi
Universitesinde gorev yapan 160 arastirma gorevlisinin tehdit algilari, duygu yapilari
ve calisan yaraticilig1 arasindaki iliskileri incelemistir. Arastirma sonucunda, tehdit
algilar1 ve duygu yapilarinin ¢alisanlarin yaraticiliklariyla iligkili oldugunu ve bu iki

faktoriin yaraticiliga daha fazla yardimci oldugunu tespit etmistir.

Orgiitsel sessizligin bireysel yaraticilik iizerine etkisi ve bu etkide orgiitsel
0zdeslesmenin araci roliinii incelemek iizere Akyiiz (2015) Marmara Bolgesinde
faaliyet gosteren 24 imalat ve satis firmasinda ¢alisan 176 kisi ilizerinde uyguladigi
anket ¢aligmasi sonucunda, Orgiitsel sessizligin alt boyutlarindan olan prososyal

sessizligin calisan yaraticiligi tizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu vurgulamistir.
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Bunun yani sira oOrglitsel 6zdeslesmenin orgiitsel sessizlik ve calisan yaraticilig
iliskisinde tam araci oldugunu belirtmistir. iraz ve Altmisik (2016) orgiit ici
faktorlerin yenilik¢ilik ve yaraticilik performansina etkisini arastirmak amaciyla
Konya’da faaliyet gosteren bir kamu kurulusunda 91 katilimciya uygulanan anket
verilerine gore, personel giliglendirmenin orgiitsel yaraticilik ve yenilik¢iligi olumlu

etkiledigini tespit etmislerdir.

Ayrica ¢alisan yaraticiliginin  orgiitsel  yaraticilik  lizerinde de etkisi
bulunmaktadir. Iraz ve Akyazi (2015) bireysel yaraticilik ve drgiit ikliminin drgiitsel
yaraticilik tizerindeki etkisini incelemek tizere Aksaray ilinde bulunan 15 ilkdgretim
okulunda ¢alisan 112 siif Sgretmeni iizerinde online anket yoluyla yaptiklart
calisma sonucunda, bireysel yaraticilik ve oOrgiitsel iklimin Orgiitsel yaraticilik

izerinde pozitif anlamli bir etkiye sahip oldugunu vurgulamislardir.

Arastirmalar gostermistir ki, ¢alisan yaraticiligi gilincel bir konu olup, her
alanda heniiz yeterli yerli ¢alisma yapilmamistir. Ayrica son birkag yilda bu kavram

gittikge artan bir sekilde arastirmalarda yerini almistir.

1.1.4.2. Cahsan Yaraticithg1 Konusunda Yapilan Yabanci Calismalar
Yabanci ¢alismalar incelendiginde, yerli ¢alismalara benzer bir sekilde ¢alisan
yaraticiligl, diger orgiitsel kavramlarla kullanildiginda genellikle bagimli degisken

olarak ele alinmstir.

Cheung ve Wong (2011) doniisiimcii liderlik ile ¢alisan yaraticilii arasindaki
iliskide liderin destegi ve iliskilerin desteginin arabulucu roliinii incelemek {iizere
Hong Kong’da bir restoran, bir otel, bir perakende magaza, bir banka ve bir seyahat
acentesinde caligan 182 katilimci {izerinde anket uygulamislardir. Sonugta liderin
destegi ve iligkilerin destegi yiiksek oldugunda, doniisiimcii liderlik ile c¢alisan
yaraticiligr arasinda ki pozitif iliskinin daha gii¢lii oldugunu bulmuslardir. Benzer
sekilde Tierney vd. (1999) liderlik ve calisan yaraticiligi arasindaki iligkileri
incelemek i¢in biiyiik bir kimya sirketinin 191 Ar-Ge ¢alisanindan elde ettikleri anket
verilerine gore, lider iiye etkilesiminin c¢aligan yaraticilifi ile pozitif iliskide

oldugunu ortaya koymuslardir. Liderligin ¢alisan yaraticiligi tizerindeki etkisi ile
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ilgili bir bagka calismada Zhang ve Bartol (2010) Cin’deki biiyiik bir bilgi teknolojisi
sirketinde profesyonel calisanlar ile onlarin yoneticilerinden olusan 670 kisiye web
tabanli uyguladiklar1 anket sonuglarinda, liderligin gii¢clendirilmesinin psikolojik
giiclendirmeyi olumlu yonde etkiledigini ve bunun da hem igsel motivasyonu hem de
yaratici siire¢ katilimini etkiledigini, kisaca liderligin yaraticiligi tesvik ettigini

vurgulamiglardir.

Bir diger calismada liderin duygusal zekasmin alti boyutu ile calisanin
yaraticiliginin iki boyutu arasindaki iligskiyi inceleyen Rego vd. (2007) ise Avrupa
Birligi’nde faaliyet gosteren 66 kurulustan 138 orta ve iist diizey yoOneticiye anket
uygulamiglardir. Bulduklar1 sonuglarda, liderlerin duygusal zekalarmin her iki
yaraticilik boyutu (yaratici fikirler ve faydali fikirler) ile 6nemli etkiye sahip
oldugunu ve duygusal olarak zeki olan liderlerin ekiplerinin yaraticiligini tesvik
edecek sekilde davrandigini ortaya koymuslardir. Wang vd. (2014) doniisiimci
liderligin yaratici rol kimligi, yaratict Oz-yeterlilik, is karmasikligi ve calisan
yaraticigl lizerine etkisini Tayvan’daki uluslararasi turist otellerinde calisan 395
denetmen ile anket caligmasi yaparak arastirmislardir. Doniisiimeii liderligin
calisanin yaratici 6z-yeterliligini ve yaraticiligini olumlu yonde etkilemesinin yani
sira, hem yaratici rol kimliginin hem de yaratict 6z-yeterligin doniistimcii liderlik ile
calisan yaraticilifi arasindaki iliskide aracilik ettigini ve ayrica is yeterliliginin
calisanin yaratici 6z-yeterligi ile yaraticiligi arasindaki iliskiye arabuluculuk ettigini
bulmuslardir. Mittal ve Dhar (2015), Wang vd. (2014) buldugu sonuglarla paralel
olarak, ¢alisanin yaratic1 6z-yeterliliginin doniisiimcii liderlik ve calisan yaraticilig

arasindaki iligkiye aracilik ettigini ortaya koymuslardir.

Zhang ve Zhou (2014) Cin’deki bir enerji tasarruflu ampul tasarimi ve imalat
sirketindeki 322 calisan ve yoneticiden elde ettikleri anket verilerine gore, yaratici
0z-yeterliligin liderligin gii¢lendirilmesi, belirsizlikten kacinma ve giiven ile ¢alisan
yaraticiligr arasindaki iligkilere aracilik ettigini tespit etmislerdir. Ayrica liderligin
giiclendirilmesinin yaraticilik ile en giiglii pozitif iliskiye sahip oldugunu ortaya
koymuslardir. Jaiswal ve Dhar (2015) doniisimcii liderligin ¢alisan yaraticilig

tizerindeki etkisinde yenilik¢i iklimin ve yaratici Oz-yeterliligin araci roliinii
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inceledikleri ¢alismalarinda Hindistan’in Uttarakhand eyaletinde bulunan 18 turist
otelinde gdrev yapan 372 calisan lizerinde yaptiklar anket ¢alismasinda, doniistimcii
liderlerin calisan yaraticiligini tesvik eden bir yenilik¢i iklimi giliclendirebilecegini
belirtmiglerdir. Ayrica yenilik¢i iklim ve calisan yaraticiligl arasindaki iliskide
yaratici 0z-yeterliliginin énemli bir arabulucu rolii oldugunu bulmalarinin yani sira,
yaratict Oz-yeterlilige sahip c¢alisanlarin, destekleyici bir yenilik¢i iklime sahip

olduklarinda yaratic1 davranisa basvurduklarini ortaya koymuslardir.

Baska bir calismada Herrmann ve Felfe (2013) doniisiimcii ve etkilesimci
liderlik ile ¢alisan yaraticiligi arasindaki iliskide gorev yeniligi ve kisisel inisiyatifin
arabulucu roliinii aragtirmak amaciyla bir Alman {iniversitesinden 241 lisans
ogrencisi ile yaptiklart ¢alismada doniistimcii liderligin etkilesimei liderlikten daha
yiiksek yaraticiliga yol actigin1 ve ayni sekilde yliksek gorev yeniliginin diisiik gorev
yeniliginden daha yiiksek yaraticiliga yol actigini belirlemislerdir. Doniisiimcii
liderligin etkisinin, kisisel inisiyatifi yliksek olanlarda daha fazla oldugunu ortaya
koymuslardir. Jyoti ve Dev (2015) ise yaptiklari ¢alismada doniisiimcii liderligin
calisan yaraticilig1 {izerine etkisinde Ogrenme egiliminin arabulucu etkisini
incelemislerdir. Hindistan’da bulunan Airtel ve Aircel isimli 6nde gelen iki cagri
merkezindeki 202 c¢alisan lizerinde yaptiklar1 ¢alismada doniisiimcii liderlik ile
calisan yaraticiligi arasindaki iligkide 6grenme egiliminin arabulucu rolii oldugunu
ortaya koymuslardir. Lider iiye etkilesiminin ¢aligan yaraticiligi {izerine etkisinde
cok diizeyli arabuluculuk modeli testi uygulayan Pan vd. (2012) Cin Halk
Cumbhuriyetindeki ii¢ imalat sirketinde 367 yonetici ve ¢alisan ile yaptiklar
calismada motivasyon odakli psikolojik gliglendirme ve sosyal degisim odakli
yiikiimliiklerin, lider iiye etkilesimi ve calisan yaraticilifi arasindaki iliskiye tam
aracilik ettigini, is birimi yapisinin ise bu iliskiye arabuluculuk ettigini tespit
etmislerdir. Organik olan psikolojik gli¢clendirmenin, mekanik olan is birimi

yapisindan daha gii¢lii oldugunu belirtmislerdir.

Madjar (2008), duygusal ve biligsel destek ile galisan yaraticiligi arasindaki
iliskileri incelemek i¢in ABD’de biiyiik bir otomobil parcalar1 imalat sirketinin bir

fabrikasinda 282 calisan iizerinde yapilan anket ¢alismasi sonucunda, yaraticilik ile
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duygusal ve biligsel destek arasinda anlamli iligkilerin oldugunu tespit etmistir. Gong
vd. (2009) ise calisan yaraticilig1 ile is performansi arasindaki iligkiyi incelemek
amaciyla Tayvan’da bir sigorta sirketinde 277 calisan ilizerinde yapilan arastirmada
calisan yaraticiliginin is performansi ile pozitif iligkili oldugunu belirtmislerdir. Yine
bu calismada doniisiimcii liderlik ile calisanlarin 6grenme egiliminin c¢alisan
yaraticiligt ile pozitif iliskide oldugunu ve bu iliskilere c¢alisanin yaratict 6z-
yeterliliginin aracilik ettigini ortaya koymuslardir. Hirst vd. (2009) 6grenme
egiliminin ¢alisan yaraticiligi iizerine etkisini biiyilk bir ilag firmasmnin Ar-Ge
departmaninda calisan 198 {iizerinde yaptiklart anket calismasi ile analiz etmek
istemislerdir. Analizleri sonucunda bireysel 6grenmenin yalnizca takim 6grenme
davranis1 yliksek oldugunda yaraticilikla pozitif iligkili oldugunu, ama takim
O0grenme davranisi daha yiiksek takimlarda 6grenme egilimi ile yaraticilik arasindaki
pozitif iligkinin O6grenme egiliminin daha yiiksek seviyelerinde azaldigini

belirlemislerdir.

Icsel motivasyonun calisan yaraticiligr ve risk alma iizerine etkisini incelemek
maksadiyla Dewett (2007) Giineybatt Amerika Birlesik Devletlerindeki bityiik bir
Ar-Ge organizasyonunun 165 ¢alisani ile anket ¢alismasi yapmis ve i¢ motivasyonun
calisan yaraticiligi tizerine etkisinde risk alma istekliliginin araci rolii oldugunu tespit
etmistir. Hirst vd. (2009) calisan yaraticiligi ve liderlik {izerine sosyal bir bakis ile
yaklasarak, ¢ok uluslu biiyiik bir ila¢ firmasinda ¢alisan 115 yonetici ile yaptiklar
calisma sonucunda, takim kimligi ve yaraticit performans arasinda yaratici ¢abanin
kismi aracilik etkisi oldugunu ve ayrica liderin ilham verici motivasyonunun da
takim kimligi ve yaratici ¢abalar arasindaki pozitif iliskiyi gelistirdigini
vurgulamiglardir. Dul ve Ceylan (2011) kisisel, toplumsal ve fiziksel ¢aligma ortami
faktorlerinin ¢alisan yaraticiligi tizerine etkisini incelemek iizere perakende, saglik ve
gida endiistrisindeki sirketlere hasere denetim hizmetleri saglayan Hollandali bir
sirketin 409 calisan1 lizerinde yaptiklar1 ¢alismada yaratici bir ortamin yaratici

performansi arttirdigini bulmuglardir.

Binyamin ve Carmeli (2010) insan kaynaklar1 yonetim slireglerinin

yapilandirilmasinin -~ ¢alisan  yaraticihi@inin - gelistirilmesinde, psikolojik
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kullanilabilirligin araci roliinli incelemek ig¢in bilgi birikimli yedi isyerinde 213
calisan ile ¢alismalarimi yapmuslardir. incelemeleri sonucunda, insan kaynaklari
yonetim siireglerinin yapilandirilmasinin belirsizlik ve stres algilar ile negatif iligkili
oldugunu ve bu algilarin psikolojik erisilebilirlik duygusu yaratarak calisan
yaraticiligimni arttirdigi  sonucuna ulagmiglardir. Hon (2011) sosyal baglamsal
degiskenlerin (O6rgiitsel modernlik, giiclendirilmis liderlik ve is arkadaslarinin destegi
ve yardimi) calisan yaraticilii {izerine etkisinde c¢alisanlarin kendi aralarindaki
uyumunun aracilik etkisini Cin’de Guangzhou bdlgesindeki 20 taninmis otelde
calisan 286 kisiden toplanan anket verilerine gore incelemistir. Incelemeleri
neticesince, c¢alisanlarin kendi aralarindaki uyumunun, arastirmasina konu olan ¢
sosyal baglamsal degiskene ve yaraticiliga tam olarak aracilik ettigini vurgulamistir.
Kark ve Carmeli (2009) psikolojik giivenligin ¢alisan yaraticiligi tizerindeki
etkisinde yasama duygusunun arac1 roliinii Israil’de biiyiik bir iiniversitede okuyan
128 yar1 zamanh lisansiistii 6grencisi tizerinde anket uygulanarak incelemislerdir.
Sonugta, psikolojik gliven duygusunun yasama duygusuyla énemli olgiide iligkili
oldugunu ve bunun da yaratici ¢aligmalara katilma ile sonuc¢landigini gostermislerdir.
Dul vd. (2011) bilgi ¢alisanlarinin yaraticiligr tizerine fiziksel i ortaminin roliinii
arastirmak amaciyla Hollanda’da faaliyet gosteren 27 kiigiik ve orta 6lgekli isletmede
274 calisan ile yaptiklari anket c¢aligmasinda, yaratict kisiligin, sosyal oOrgiitsel
calisma ortaminin ve fiziksel calisma ortaminin yaratici performansit etkiledigini
tespit etmislerdir. Fiziksel calisma ortaminin goreceli katkisinin, sosyal orgiitsel
¢alisma ortamindan daha az oldugunu, yaratici kisiligin bu ikisinde daha fazla etkiye

sahip oldugunu belirtmislerdir.

Calisan yaraticilifinin aracit degisken olarak kullanildigi az sayida c¢aligma

bulunmaktadir.

Kim vd. (2009) proaktif kisilik, kariyer memnuniyeti, algilanan i¢sel durum ve
calisan yaraticiligt kavramlar1 arasindaki iliskileri Hong Kong’da c¢alisan 146
katilimer ile yaptiklari anket ile arastirmislardir. Yapisal esitlik modeli kullanarak
elde ettikleri sonucglarda, proaktif kisiligin calisan yaraticiligr ile pozitif iliskili,

calisan yaraticiliginin da kariyer memnuniyeti ve algilanan ig¢sel durum ile pozitif
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iligkili oldugunu ortaya koymuslardir. En 6nemlisi de calisan yaraticiligi, proaktif
kisilik ve kariyer memnuniyeti ile algilanan igsel durum arasindaki iligkilere tam
aracilik etmistir. Jiang vd. (2012) ise insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin
calisan yaraticiligi ve orgiitsel yenilikle nasil baglantili oldugunu belirlemek i¢in
Cin’de 106 sirketten 135 yonetici ile anket ¢aligmasi yapmislardir. Sonucta, ¢alisan
yaraticiliginin insan kaynaklariin uygulamalari (ise alma ve se¢im, 6diil, ig tasarimi
ve takim caligsmasi) ve orgiitsel yenilik arasindaki iligkilere tam aracilik ettigini tespit
etmislerdir. Insan kaynaklar1 uygulamalarindan egitim ve performans

degerlendirmenin calisan yaraticiligi ile iliskili olmadigini belirtmislerdir.

Yabanci aragtirmalarda, calisan yaraticiliginin liderlik tarzlari ile ¢ok fazla
kullanilmasiin yani sira bir¢cok farkli orgiitsel davranis ile de kullanildig1 dikkat
cekmektedir. Ote yandan yabanci c¢alismalarm da yerli ¢alismalar gibi cogunlukla
son 10-15 yillik siire zarfinda yapildigi bu kavrama ilerleyen zamanlarda daha fazla

odaklanilacagini isaret etmektedir.

Calisan Yaraticiligimin (CY) yerli ve yabanci ¢alismalarda bagimli, bagimsiz
ve araci degisken olarak, diger hangi orgiitsel davranis kavramlar ile incelendigi ve
bu incelemeler sonucunda hangileriyle pozitif (+), negatif (-) ve etkisiz (0) iliskilerde

oldugu Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Calisan Yaraticilig ile Beraber Ele Alian Orgiitsel Davranis Kavramlari

ve Iliski Yonii
YERLI CALISMALAR

CY - BAGIMLI CY - BAGIMSIZ CY - ARACI
Algilanan Orgiitsel Destek (+) | Orgiitsel Yaraticilik (+)
Motivasyon (+)
Is Cevresi (+)
Orgiitsel Ogrenme (+)
Girigimei Liderlik (+)
Tehdit Algilar (-)
Duygu Yapilar1 (+)
Orgiitsel Sessizlik (+)

YABANCI CALISMALAR
CY - BAGIMLI CY - BAGIMSIZ CY - ARACI

Bilgi Paylagimi (+)

Algilanan Orgiitsel Destek (+)

Algilanan Orgiitsel Destek (+)

Kariyer Memnuniyeti (+)

Proaktif Kisilik — Kariyer
Memnuniyeti iligkisi (tam
aracilik)

Doniistimcti Liderlik (+)

Algilanan igsel Durum (+)

Liderlik (+)

Liderin Duygusal Zekas1 (+)

Liderligin Guiglendirilmesi (+)

Etkilesimci Liderlik (+)

LMX (+)

Duygusal ve Biligsel Destek(+)

Is Performansi (+)

Ogrenme Egilimi (+)

I¢sel Motivasyon (+)

Caligma Ortam1 (+)

IKY Siiregleri (+)

Calisanlarin Uyumu (+)

Psikolojik Giiven (+)

Proaktif Kisilik (+)

Proaktif Kisilik —
Algilanan I¢sel Durum
iligkisi (tam aracilik)

Insan Kaynaklart
Uygulamalar1 — Orgiitsel
Yenilik iligkisi (tam arac)
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1.2. Yenilik¢i Davranis

Bilisim cagini yasadigimiz giiniimiiz diinyasindaki isletmelerde yenilige agik
olan c¢alisanlarin 6nemi her gecen giin daha fazla artmaktadir. Bu ¢alisanlarin
yenilik¢i davranist sayesinde oOrgiitler giderek daha farkli bir isleyis tarzina
bliriinmektedir. Bu kisimda giinlimiiz organizasyonlar1 i¢in olduk¢a Onemli olan
yenilik¢ilik kavrami ¢alisanin yenilik yapma davranisi agisindan detayli olarak ele
almmustir. Calisan yenilikgiligi (yenilik¢i davranig) kavramina deginilmeden once,
yenilik¢iligin ne demek oldugu agiklanmistir. Yenilik¢ilik ile karistirilan diger
kavramlar arastirilip farkliliklar1 ortaya konulmustur. Daha sonra yenilikgilik
diizeylerinden calisan yenilik¢iligi ve oOrgilitsel yenilik¢ilige aciklama getirilerek
calisan yenilikgiligi tizerinde ayrintili olarak durulmustur. Son olarak yenilik¢i
davranisi etkileyen faktorler ve bu alanda yapilmis olan yerli yabanci c¢aligsmalar

incelenerek bu kisim sonlandirilmastir.

1.2.1. Yenilikc¢ilik Kavram ve Tanim

Latince bir kelime olan “innovatus” kelimesinden gelen “innovasyon” kavramu,
Tiirkgede “yenilik”, “yenileme/yenilenme”, “yenilik¢i/yenilik¢ilik” gibi kelimelerle
karsilanmaya ¢alisilmak istense de, tek bir kelime ile ifade edilemeyecek kadar genis
bir kavram olarak ifade edilmektedir. Sozciikk anlami olarak; toplumsal, kiiltiirel ve
idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi olarak tanimlanir (Yavuz
vd., 2009: 67). Fiyat, kalite, rekabet, marka, sayginlik vb. kavramlar igletmelerin
rekabet etmesinde ge¢misten gilinlimiize kadar gelen Onemli kriterler olmustur.

Gilinlimiizde ise yenilik¢ilik kriteri bu kavramlara gore daha fazla 6n plana

cikmaktadir.

Yenilikeilik, yeni fikirlerin, islemlerin, iirlinlerin ve hizmetlerin {iretilmesi,
kabul edilmesi ve uygulanmasidir (Agbim, 2013: 58). Isletme tarafindan bir
diisiincenin, aracin, sistemin, politikanin, programin, {iriin veya hizmetin kendisinin
veya siirecinin daha oncekilerden farkli olarak ilk defa kullanilmasidir (Uzunbacak,
2013: 77). Orijinal 6zellikteki fikirlerin tiretilmesi, gelistirilmesi ve firmaya adapte
edilmesi (Danigman, 2015: 145), ticarilestirilebilir daha yeni ya da daha gelismis bir

mal veya hizmete doniistiiriilmesi eylemidir (Cavus ve Akgemci, 2008: 234).
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Yenilik¢ilik, sahip olunan bilgilerle yapilan islerin yapilis seklinin, hizla
gelisen teknolojinin imkanlarindan faydalanarak degistirilmesi veya daha dnceden
miimkiin olmayan islerin uygulanabilir hale getirilmesi ile ilgili bir olgu olarak kabul
edilir. Daha ¢ok, var olan bir seye, 6zglinliigii olan yeni bir 6zellik katarak sunmaktir.
Onceden yapilani tekrarlamadan yenilemektir. Eskiden yapilmis olanlardan farkli bir
fikrin, bir iriiniin veya bir hizmetin sunulmasi ve hayata gecirilmesidir. Kisaca
yenilik¢ilik; yeni bir sey ortaya cikarmak, farkli bir sey yapmak olarak ifade
edilebilir.

Genel olarak yeni bir sey olusturma olarak ifade edilen yenilikgilik, kapsam
olarak yeni bir iirtin, yeni bir hizmet, yeni bir organizasyonel yap1 vb. faaliyetleri
icerir (Tabak vd., 2010: 162). Ayrica yenilikgilik iiriin veya siireglerin kurulusun
disindan aktarilmasini da kapsar (Scott ve Bruce, 1994: 581). Yenilikgilik icat ile
ticarilesmenin birlesimi olarak formiile edilir ve yenilik¢ilik sayesinde kiiltiirel,
sosyal ve yoOnetimsel baglamda yeni yontemler kullanilir (Timuroglu vd., 2018:
79,80). Biiyiimenin anahtar1 olan yenilik¢ilik sayesinde degisikliklerden korkmadan
yeni seyler yaparak eskiden vazgegcilir. Farkli, fark yaratacak, degisik, yeni seyler

gelistirilir ve bunlar uygulanir.

Yenilik¢ilik siireci biiyiik dl¢iide bilgiye dayanir ve bilgi ve insan sermayesinin
yonetimi her tiirlii isletmeyi ylriitmenin temel unsurudur (Gloet ve Terziovski, 2004:
402). Sifirdan olusturulan 6zgilin seyler yeniligi ¢agristirsa da, aslinda yenilik¢ilik
elde bulunan bilgi birikiminin farkli bir sekilde bir araya getirilmesiyle ekonomik
veya sosyal bir deger yaratir (Yesil, 2012: 36). Yenilik¢ilik bireylerin bilgi, beceri ve
yeteneklerini ortaya ¢ikardigi i¢in bireylerde sakli olan Ortiilii bilginin agiga

¢ikmasina ve orgiit degeri haline doniismesine yardimci olur.

Yenilik¢ilik eskiye meydan okuyarak yeni usuller ortaya c¢ikarabildigi gibi,
yeni diisiinceler de ortaya cikarabilir (Tezcan, 1985: 67). Is yasami ve
stirdiriilebilirligi i¢in hizmet eden etkili bir elementtir (Yu vd., 2013: 144).
Kurulusun biiyiimesi ve basarisi igin yenilik¢i Onerilere ihtiyag¢ vardir (Eisenberger,
1990: 57). Birey ve gruplarin bekledikleri faydalar bu yenilik¢i 6neriler sayesinde
elde edilir (Janssen vd., 2004: 130). Biiylimenin ve gelismenin en iyi yollarindan biri
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olan yenilikgilik organizasyonun siirdiiriilebilir basarisi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu
basar1 hem 6zel hem de kamu kurumlart i¢in gecgerlidir. Yenilikgilik 6zel sektorde
rekabet ve kar olarak, kamu kuruluslarinda vatandaslarin daha iyi hizmet almasi

olarak memnuniyet saglar.

Yenilik yapabilmek i¢in eskiden vazgecmek gerekebilir. Ama g¢ogunlukla
degisime alismak zor ve zahmetlidir. Vazgegecegimiz sey; mevcut iiretim olabilecegi
gibi, ekonomik reformlar veya yapisal degisiklikler de olabilir. Uzun soluklu olmak,
yani uzun yasamak isteyen organizasyonlar, faaliyetlerinin kalbine yenilik¢ilik
anlayisin1 koyarak yenilenmelidir. Bu yenilikler bazen kiiciik bazen de biiyiik
degisiklik ile gerceklesebilir. 21. yiizyilin isletmelerinin bagarisini ve istiinliiglini
ifade eden giiclii ekonomi anlayisi i¢in yenilikg¢ilik dnemli bir faktérdiir. Bizim igin
yeni olan sey, bu yeniyi daha dnceden bulan baskasi icin eski olmussa yenilik¢ilik ve
yenilikgiligin getirdigi giic bizde olamaz. Bu sebeple organizasyonlarin elde ettikleri
yeniliklerin {izerine koyarak siirekli daha yeniyi aramalari, yani yeniligin
stirdiiriilebilir olmas1 gerekmektedir. “Daha yenisi bulunana kadar en yenisi bu”

diyebilmek her organizasyonun arzu edecegi bir olgudur.

Isletmelere rekabet avantaji saglama konusunda en énemli araglardan biri olan
yenilik¢ilik, organizasyonun degisen c¢evreye ayak uydurabilmesi igin degisimi
saglayan bir araci olarak diisiiniilebilir ve yenilik¢i bir ortam olmadan saglanamaz
(Turgut ve Begenirbag, 2013: 101-107). Giinlimiiz organizasyonlarinin yenilikleri
stirekli takip etmesi ve bu yenilikleri etkili bir sekilde kullanabilmesinin 6nemi her
gecen giin artmaktadir. Organizasyonlarin de8isim siirecinde yer almalar1 ve belki de
bu siirece yon vermeleri yenilikg¢ilik ile miimkiindiir (Eroglu vd., 2014: 1). Bunu
basarmak igin de belirli risklerin géze alinmasi gerekir (Basim vd., 2008: 121).
Yeniliklere yon veren orgiitler etki olusturan ve varligini iist diizeyde devam ettiren

orgiitlerdir. Yeniligi takip edemeyenler ise yok olmaya mahkimdur.

Teknolojik gelisimler ve miisteri taleplerinin arttig1 kiiresel rekabet ortaminda,
sartlara ayak uydurmanin yolu; yaratici fikirler bulup bunlart uygulamaya (yenilik¢i
{iriin, hizmet ve siireclere) doniistiirmekten geger (Iscan ve Karabey, 2007: 103).

Yenilik¢ilik hem bir isletmenin rekabet avantaji i¢in 6nemli bir basar1 faktorii hem de

31



ekonomik gelismesi i¢in 6nemli bir itici gligtiir (Shunlong ve Weiming, 2012: 87).
Uretim fonksiyonlarmin olusturulmasma yardimer oldugundan ekonomik evrimin
tam kalbinde yer almaktadir (Croitoru, 2017: 71). Yeniliklerin yonetimi sadece
isletmelerin rekabet ve ekonomik gelismesinin siirdiiriilebilirligini degil, aym
zamanda tiim ekonomik bolgelerin gelecegini de belirler (Dittrich ve Biniok, 2018:
229). Yenilikleri hayata gegiren iilkeler diger iilkelere gore daha fazla gelisir ve
yiikselirler (Alan ve Yeloglu, 2013: 14).

Yeniligi sadece bir iirlin veya hizmetin tasarim asamasinda ortaya c¢ikan bir
olgu olarak diisiinmemek gerekir. Yenilikgilik bir irlin veya hizmetin satisinda, satig
sonrasinda verilen destekte veya bir {ist gelistirmede ortaya cikabilir. Mevcut
kaynaklar1 ve eski birikimleri kullanarak var olan soruna yaratici bir ¢6ziim ve yeni
bir bakis acis1 sunmay1 hedefleyen, ekonomik ve sosyal bir katma degeri olan siirekli
bir faaliyettir. Giiclii bir rekabet cevresinde fark yaratmanin ve hayatta kalmanin
anahtaridir. Herkeste olmayan, faydali, uygun ve uygulanabilir c¢oziimler

gelistirmektir.

1.2.2. Yenilikgilik Ile Tlgili Benzer Kavramlar

Yenilik¢ilik kavramina benzeyen ve ¢ogu zaman giinliik hayatta yenilikgilik
yerine kullanilan bazi1 kavramlar vardir. Bu kavramlar; yaraticilik, icat (bulus), Ar-Ge
ve girisimciliktir. Her ne kadar birbirine ¢ok benzeyip, i¢ ice gecmis ve birbirini
besleyen kavramlar olsa da, yenilik¢ilik ile yenilikg¢ilik yerine kullanilmakta olan bu

kavramlar arasinda ince farklar vardir.

Yenilikeilik; yaraticilik, icat, Ar-Ge ve girisimcilik sonucunda elde edilen
fikirlerin deger yaratacak sekilde uygulamaya konulmasidir. Buradan da anlasilacagi
tizere, yenilik¢iligin bu kavramlardan en belirgin farki; deger yaratmasidir. Ortaya
atilan yaratic1 bir fikrin girisimci bir cabayla yapilan arastirma ve gelistirmeler
sonucunda veya Ar-Ge yapilmaksizin bir icat haline doniissiin ya da doniismesin
kabul goriip uygulama alan1 bularak hayatimiza girmesiyle yenilik¢ilik ortaya c¢ikar.
Bu kavramlar birbiri ile yakindan iliskili, birbirinin sonug¢ ve ¢iktilarini kullanacak

diizeyde i¢ ice gecmis, fakat birbirinden farklar1 olan kavramlardir.
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1.2.2.1. Yaraticihk

Yenilik¢ilik, yaraticilik kavrami ile yakindan iligkilidir (De Jong ve Den
Hartog, 2007: 43; Jiang vd., 2012: 4038). Yaraticilikk kavrami ¢ogu zaman
yenilik¢ilik kavrami ile karistirllmasina ragmen, arastirmacilar tarafindan bu
kavramlar birbirinden ayr1 incelenmistir. Yaraticilik; iirlin, hizmet, siire¢ ve
prosediirlerle ilgili yeni ve faydali fikirlerin gelistirilmesi ve ortaya ¢ikarilmasidir
(Zhou ve Shalley, 2003). Bireylerin yaratici olmasi yenilik¢iligi ortaya
cikaracagindan, yaraticilik yenilik¢iligin bir parcasi olarak kabul edilmektedir (Ersoy
ve Sengiil, 2008: 61). Yenilik¢ilik bir siire¢ ise, yaraticilik bu siireci tetikleyen beceri
ve yeteneklerin bir kiimesidir (Yildirim, 2007: 110). Yenilikgiligin tipik olarak yeni
ama cok orijinal olmayan fikirlerin yani sira yeni ve yliksek derecede orijinal fikirleri
icerdigi goriiliirken, yaraticilifin sadece son derece Ozgiin fikirleri icerdigi

goriilmektedir (Holman vd., 2012: 179).

Yenilik¢ilik, yaratict bir disiincenin iiriin veya hizmet olarak bir degere
doniistiiriilmesidir. Yani yaratict bir diisiincenin amacina ulasmasi ile yenilikgilik
olusur. Yenilik¢ilik bir siire¢ iken, yaraticilik bir yetenektir. Yenilikcilige gore
yapmast daha zor ve daha iddiali bir kavramdir. Yaratici fikirlerin asil degerine
ulagmas1 i¢in yenilik¢ilige doniistiiriilmesi gereklidir. Cep telefonuna kamera
eklenmesi yaratict bir fikirken, cep telefonuna kamera ekleme isinin uygulanmasi
yenilikg¢iliktir.

Yaraticilik  yenilik¢iligi ortaya c¢ikaran bir eylemdir, yenilik¢ilik ise
yaraticiligin  goriinen somutlasmis halidir (Cavus ve Akgemci, 2008: 234).
Yaraticilik sadece fikir tlretmeye dayanirken, yenilikcilik fikir gelistirme ve
uygulama faktorlerine agirlik verir (Zhou vd., 2014: 1269). Baska bir ifadeyle,
yaraticilik yeni fikirlerin gelisimi olsa da, yenilik¢ilik yeni fikirlerin hayata
gecirilmesi siirecidir (Jiang vd., 2012: 4027). Yaraticilik yeni olgular1 diislinme,
fikirleri iiretme ve gelistirme, yenilik¢ilik ise diisiinlilen olgular1 gerceklestirme,
tiretilen fikirleri uygulamaya koyma olarak ifade edilir (Yeloglu, 2007: 148). Kisaca
yenilikgilik, yaraticiligin bir adim sonrasi, yani bir adim &tesidir (Iscan ve Karabey,

2007: 104).
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Birbiriyle ¢ok iliskili olmasina ragmen bu iki kavram birbirinden faklidir.
Yaraticiik daha Once var olmayani ortaya c¢ikarmak, yenilik¢ilik var olani
dontstiirmektir. Cep telefonunun ilk ¢ikmasi yaraticilik, akilli telefonlarin ¢ikmasi ya
da daha sonra dokunmatik hale doniistiiriilmesi yenilik¢iliktir. Yaraticilik ve
yenilik¢ilik sadece lriin veya hizmet olarak degil ayn1 zamanda fikir olarak da
diistintilebilir. Bu bakimdan yaraticilik yeni fikirlerin ortaya c¢ikarilmasiyla,
yenilik¢ilik bu yaratici fikirlerin uygulanmasiyla viicut bulur. Dolayisiyla yenilik¢ilik

yaratici bir fikirden tiiretilir ve asil hedef olarak fayda saglamay1 amaglar.

Yaratict bir fikrin bilgi ve yeteneklerle gelistirilerek kara doniistiiriillme cabasi
yenilikgilik siirecini ortaya ¢ikarir. Yenilik¢ilikte rutin diisiinme teknikleri gegerlidir
ve yenilik¢i bireyler giiniimiizii yakalamis bireylerdir, halbuki yaraticilikta rutin
disiinme teknikleri gecerli degildir ve yaratict bireyler giiniimiiziin Gtesinde
bireylerdir. Bu yilizden yaraticilik yenilikgilige gore daha zordur. Tek basina yeterli

gelmese de, yenilikgilik i¢in 6n kosullardan biri yaraticiliktir.

1.2.2.2. icat (Bulus)

Yenilikgilik ile icat kavramlar: birbirinden farklidir. Icat, yenilik boyutu olan
bir fikrin {irlin ya da siirece dontistiiriilmesidir. Ticarilestirilip toplumsal ve ekonomik
fayda saglayamayan icat, yenilikc¢ilik olarak kabul edilemez. Bu bakis acisiyla icadi
yenilikgiligin ilk asamasi, yani girdisi olarak gorebiliriz (Elgi vd., 2008: 28). icat
ticarilestirilmis olarak yeni bir iirlin veya silirece doniistiigiinde yenilik¢ilik olur
(Danigsman, 2015: 146). Yani icat yeni fikirlerin uygulanabilir sekle sokulma cabalari
olarak ortaya cikarken, yenilikgilik icadin kullanimi sonucunda ortaya cikar (Ersoy
ve Sengiil, 2008: 60). Icat veya bulus gibi kavramlar yenilik kavramindan farkl
anlam igerirler ve yenilik¢iligin kaynaklar1 olarak kabul edilirler (Zerenler vd., 2007:
660).

Yenilikgilik icattan ilham alarak onun topluma faydali hale getirilmesidir. Icat
insanlarin hayatin1 kolaylastiran yeni iriin veya hizmet olarak diisiiniiliirse,
yenilik¢ilik bu {iriin veya hizmetin gelistirilmesi, degistirilmesi ve yenilenmesidir.

Icatlar daha 6nce var olmayan ilk defa olusturulan uygulamalarken, yenilikgilik zaten

34



var olan uygulamalara farkli bir sekil verilmesidir. Telgrafi icat olarak ele alirsak,

telefon yenilikg¢iliktir.

Icat bazen yenilikgcilige onciiliik eder ve yenilik¢ilik de teknolojik degisimi
getirir. Ayrica yenilik¢ilik kavrami, tilke ekonomisinde icat kavramindan daha
onemli bir rol oynar. Schumpeter’in yenilikgilik ile icat arasindaki farklilik tanimina
gore; icat olarak tanimlamamiz gereken seylerin higbiri olmadan da yenilikgilik
miimkiindiir. Yani icat mutlaka yenilik¢iligi tetiklemez ve yenilikgilik icadin
ekonomik olarak herhangi bir etkisi olmadan kendi kendini iiretebilir (Ruttan, 1959:
596-597). Yeniligin dnceki asamalarindan biri olan icat, ekonomide uygulama varligi

bulan yeni bir diisiincenin ifade edilmesidir (Erdem ve Koseoglu, 2014: 52).

Icat, 6nceden var olan seylerin birey ya da ekip calismalariyla yeniden ve daha
oncekilerden benzersiz sekilde bir araya getirilmesiyle, fark edilmeyen bir sey olarak
ortaya cikarilmasidir. Icadi yenilikgilik olarak diisiinmek dogru degildir. Icatlarin
kesfetme veya diinyayr degistirme amaci varken, yenilik¢iligin bdyle bir amaci
yoktur. Icat daha ©nce yapilmayani yaparak yararli etkiler dogurabilir ama
yenilikgilikte asil 6nemli olan, yapilan yenilik ile daha ¢ok deger katarak ne getiri

saglanacagidir. Yenilik¢iligi icatlarin gelistirilip yenilenmesi olarak diisiinebiliriz.

1.2.2.3. Ar-Ge

Yenilik¢ilik ile Ar-Ge kavramlart da yenilik¢ilikle karistirilan diger
kavramlarda oldugu gibi birbirinden farkli kavramlardir. Ar-Ge de; icat ve
yaraticiliga benzer sekilde, yenilikg¢iligin ilk asamalarindandir (Elgi vd., 2008: 28).
Arastirma ve gelistirme (Ar-Ge); kiiltiir, insan ve toplumun bilgisinden olusan bilgi
dagarcigiin artirilmast ve bunun yeni silireg, sistem ve uygulamalar tasarlamak
amaciyla kullanilmasi i¢in sistematik bir sekilde yiiriitiilen, ¢iktilar1 6zgiin, deneysel,
bilimsel ve teknik icerik tasiyan faaliyetlerdir (Ozeroglu, 2011:106).
Organizasyonlarda yeni {iriin ve {iretim siireclerinin gelistirilmesine yonelik sistemli
ve yaratict g¢alismalardir (Zerenler vd., 2007: 656). Ar-Ge'nin icatlarin veya
patentlerin {iretilmesinde bir girdi oldugu, icatlarinda verimlilikte kazanimlar
saglayan yeniliklerin iretilmesinde araci oldugu diistiniilmektedir (Zachariadis,
2003: 570).
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Yenilik¢ilik, Ar-Ge sonuglarindan elde edilen ¢iktilardan uygun olanlariin
uygulanarak hayata gecirilmesidir. Ar-Ge yenilik¢iligi destekleyen faktorlerden
biridir. Cep telefonuna kamera eklemek igin yapilan arastirma ve gelistirme islemleri
Ar-Ge iken, bu calismalar sonucunda elde edilen ¢iktilara gore cep telefonuna

kamera eklenmesi yenilikgiliktir.

Arastirma ve gelistirme kelimelerinin kisaltmasi olan Ar-Ge, insanoglunun var
olan bilgi birikimleri ile yeni uygulamalar tasarlamaya c¢alismasidir. Ar-Ge ile
organizasyonlarin gelecegi tasarlanir ve mevcut iriinler ilizerinde iyilestirmeler
yapilarak yeni iriinler ortaya c¢ikarilmasi hedeflenir. Organizasyonlar Ar-Ge’ye
yatirim yaparak farkindalik olusturmay: tercih edebilecegi gibi Ar-Ge’ye yatirim
yapmadan yenilik¢i bir fikrin pesinde de kosabilir. Fakat farkindaligi ve basariy1
yakalayabilmek i¢in Ar-Ge ve yenilik¢ilik es zamanl yiirtitiilmelidir. Ortaya ¢ikan
bir¢ok yenilik¢iligin ortak noktasi, icerisinde Ar-Ge’yi barindirmasidir. Ar-Ge,
yeniligi ve farkindaligi yaratma cabasi olan yenilik¢iligin semsiyesi altindaki

faktorlerden biridir.

1.2.2.4. Girisimcilik

Yenilikgilik ile i¢i ice gegmis fakat farkli diger bir kavram da girisimciliktir.
Girisimcilik, risk alarak ¢evredeki firsatlar1 yakalama (Johnson, 2001: 138), var olan
durumu kabul etmeyerek degisimi yaratma ve yenilik yapma eylemleridir (Basim
vd., 2009: 29). Girisimcilik, mevcut bir organizasyonun iginde ve disinda meydana
gelen organizasyon yaratma, yenileme veya yenilikleri kapsar. Yenilik¢iligin varlig
girisimcilik i¢in bir kosul olarak goriilse de gerekli bir durum degildir. Ciinkii
yenilik¢iligin yoklugunda da orgiitsel yaratma ve yenileme gerceklesebilir (Sharma
ve Chrisman, 2007: 17,18). Yenilik¢ilik girisimciligin belirli bir fonksiyonu, ana
unsurlarindan biridir (Ersoy ve Sengiil, 2008: 59,60).

Yenilikgilik ve girisimcilik yaygin olarak ekonomik biiylimenin Kilit unsurlar
olarak goriilir (Anokhin ve Schulze, 2009: 466). Girisimcilik, degisim ve rekabet
yaratacak ve rekabet giiclinii arttiracak yenilikler sunarak ekonomik performansa
katkida bulunur. Girisimcilik, yenilik¢iligin altinda yatan temel bir gayedir (Wong
vd., 2005: 337-339). Girisimcilik etrafa farkli bir gézle bakip firsatlar1 tespit ederek
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bunlar degerlendirme, yeni bir isi baslatma faaliyetidir. Yenilik¢ilik ve girisimcilik
birbirine siki sikiya bagl iki kavramdir. Yiiksek katma degerli yenilikg¢ilik i¢in ¢okca
icat ve Ar-Ge’ye ihtiya¢ olmasina ragmen, icatsiz ve Ar-Ge’siz de yenilikgilik
olabilir, ama girisimcilik olmadan yenilikg¢ilik olmaz. Yeni bir yeniligi en iyi sekilde
sunmak i¢in basarili girisimcilik gereklidir. Yani yenilikgilik girisimcilik gerektiren

bir kavramdir.

Girigimcilik belirli riskleri alarak firsatlar1 tespit edip bunlar1 degerlendirme
cabasidir. Yenilik¢iligi yakalamak i¢in girisimcilik gerekmektedir. Girisimcilik risk
alip yenilikleri yakalayarak firsatlar1 degerlendirme siireciyken, yenilikgilik bir siireci
veya sonucu yenileyerek 6zglin bir 6zellik katma siirecidir. Sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gectigimiz c¢agimiz yenilik¢iliginde bilginin toplumsal faydaya

dontistiiriilmesi i¢in girisimeilik ruhu 6nemli bir unsurdur.

Sonug olarak ticarilestirilebilen yenilikler anlamina gelen ve ¢ok sayida icat ve
Ar-Ge gerektiren yenilikgilik sayesinde bir ekonomik faydanin olusturulmasi gerekir.

Bu faydanin saglanmasinda da girisimcilik 6nemli rol oynar.

1.2.3. Yenilik¢ilik Diizeyleri

Rekabet¢i pazarda yer alan Orgiitler ve calisanlar Orgiitlerinin hayatta
kalabilmesi icin yenilik¢i bir sekilde davranmalidir (Thurlings vd., 2015: 430). Bu
yiizden yenilik¢ilik bireysel ve orgiitsel davranislart icerir (Hu ve Zhao, 2016: 817).
Bireysel diizeyde yenilik¢ilik davranisi degisime isteklilik anlamina gelirken, takim

diizeyinde yenilik¢ilik bir takimin degisme yetenegidir (Timuroglu vd., 2018: §83).

Yeniliklerin ortaya ¢ikarilarak basariya ulasilabilmesi ve bu basarinin uzun
siire devam ettirilebilmesi i¢in calisanlarin yenilik¢i davranisa, orgiitlerin yenilikgi
vizyona sahip olmas1 zorunludur. Yenilik¢ilik bireysel acidan bir davranis, orgiitsel
acidan ise bir kiiltiir haline gelmelidir. Hem bireysel hem de orgiitsel yenilikgilikte
ortak nokta yenilik¢iligin bireyler sayesinde yapilmasidir. Insan odakli olan
yenilikgilik, bireylerin yeteneklerini ortaya ¢ikarabilecekleri ortam saglandiginda hiz
kazanir. Bu yilizden yenilik¢i davranis hem orgiitlerde hem de orgiitlerin birimlerinde

itina ile iizerinde durulmasi gereken bir konudur.
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Yenilik¢ilik diizeyleri ¢alisan yenilikgiligi ve orglitsel yenilikgilik olmak tizere

iki baslik altinda incelenmistir.

1.2.3.1. Cahsan Yenilikg¢iligi (Yenilik¢i Davranis)

Yenilik¢i davranis, ¢alisan etkilesimi ve bu etkilesimden kaynaklanan yeni
fikir, trlin ve siireglerin tretilmesi ve uygulanmasi (Agbim, 2013: 58), yararl
sonuglar elde etmek igin kasitli ¢abalarin gosterilmesidir (Janssen, 2000: 288). Isik
ve Meri¢ (2015: 5) bireysel yenilik egilimini, ¢alisanin yenilik yapmaya olan arzusu
ve bunu basarmak i¢in gosterdigi fiili ¢aba olarak ifade etmistir. Bagka bir tanima
gore yenilik¢i davranis, bir ¢alisanin yeni fikirleri tegsvik etme ve arama kabiliyeti ve
yeni fikirlerin uygulanmasi i¢in destek olusturma girisimleri (Scott ve Bruce, 1994:
581), calisanin bir ¢aligma grubu veya bir organizasyon ic¢indeki yeni fikirleri,
triinleri, islemleri ve prosediirleri kasitli olarak iiretimi ve gelistirmesi olarak

tanimlanir (Cing6z ve Akdogan, 2011: 852).

Yenilik¢i ¢abalar; yeni teknolojileri, yeni iiriin veya hizmetleri, yeni iiretim
siireglerini ve yeni organizasyon yapilariin kesfi, denenmesi ve gelistirilmesini
kapsar (Carneiro, 2000: 92). Bunun yaninda g¢alisanlarin hem girisimci hem de
yenilik¢i davranigi, organizasyonlarin rekabet giiclinii arttirmada 6nemli rol
oynadigindan dolay1 (Caliskan vd., 2011: 387-388) isyeri yeniliklerinin hem artimli
hem de radikal olarak gelistirilmesi ve tanitilmasina yonelik davraniglar1 kapsar (De
Spiegelaere vd., 2012: 5). Bu agidan ¢alisan yenilik¢iligi, problemin taninmasi ve
yeni ya da benimsenmis fikir veya ¢ozlimlerin iiretilmesi ile baglar. Daha sonrasinda
bunun hayata gecirilebilecegi bir ortam arar. Bundan dolay1 yenilik¢ilik ¢ok agamali
bir siirectir (Scott ve Bruce, 1994: 582). Calisanlar tarafindan yeni fikirlerin
uretildigi, yaratildig, gelistirildigi, uygulandigi, tamitildigi, gerceklestigi ve
degistirildigi bir siiregtir (Thurlings vd., 2015: 430). Bu nedenle yenilik¢i davranis;
fikir tretme, fikir gelistirme ve fikir gergeklestirme ile ilgili gergek, emek isteyen
bilissel ve sosyo politik ¢abalar gerektirir (Janssen, 2004: 202).

Yenilik¢i davranis bireyin yasaminin her safhasinda, karsilastigi durumlara
gore yenilik¢i yontemler deneyip yeni ¢oziimler iiretmesidir. Bireyler eskiyi terk

ederek stirekli gelisim ve degisimi hedefleme istekleriyle yenilik¢i davranis
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sergilerler. Bireysel olarak gosterilen ¢aba sonucunda yenilik¢i davranig ortaya cikar.
Hem birey hem orgiit hem de toplum i¢in énemli olan yenilik¢i davranig, sonradan
kazanilabilir bir olgudur. Yenilik¢i bireyler stirekli 6grenerek ve kiigiik de olsa
adimlar atarak her tiirlii yeniligin gergeklestirilmesini denerler. Yenilik¢i davranisa
sahip bireylerde 6zgiiven olusur. Yenilik¢i davranisa sahip bireyler bulunulan
cevreyi dogru ve daha farkli okuyarak merakla, heyecanla ve israrlt bir sekilde

degistirmek isterler.

Bilgiye ulasilmasi ve bilginin iletilmesinin eskiye oranla daha kolay hale
gelmesi ile organizasyonlarin degisim ve yeniyi bulma ¢abasi zorunlu hale gelmistir.
Bu zorunlulugun bir geregi olarak c¢alisanlarin ortiili bilgilerini ¢calisma arkadaglar
ile paylagsmalar1 ortaya ¢ikmakta ve sonug¢ olarak calisanlari yenilik¢i davranisa
yonlendirmektedir (Turgut ve Begenirbas, 2014: 147). Ayrica orglitlerin ¢aliganlarina
verecekleri cesaret, ¢alisanlarin yenilik¢i davranista bulunmalar1 i¢in 6nemli bir
adimdir (Eroglu vd., 2014: 1). Ama bireylerin yenilikg¢iliginin ortaya ¢ikmasi igin
bireylerde belirli bir yenilik¢ilik diizeyi ve yaraticilik becerisi olmasi gereklidir

(Ersoy ve Sengiil, 2008: 62).

Isletmeler acisindan énemli bir yere sahip olan yenilikgilikte asil énemli olan
bunu kimin yapacagidir. Yenilikcilikten bahsetmek kolay fakat yapmak veya
yapacak kisiyi bulmak zordur. Ama her birey kendi yenilik¢i davranisim
gerceklestirebilecek durumda olabilir. Yenilik¢ilik sadece dahilerin degil, aym
zamanda siradan insanlarin da gosterebilecegi bir davranistir. Calisanlarin yenilikg¢i

olabilmesi i¢in kendi yenilik¢iligini gerceklestirebiliyor olmasi gereklidir.

Gilinlimiizde iirlin, hizmet ve is siireglerini siirekli olarak gelistirme yetenegine
sahip olmak orgiitler i¢in 6nemli bir konudur (De Jong ve Den Hartog, 2010: 23).
Bunu gergeklestirecek olan da ¢alisanlardir. Calisanlarin igyerindeki yenilik¢i
davraniglar1 yiiksek performansli 6rgiitlerin temelini olusturur. Artan kiiresel rekabet
de goz oniinde bulunduruldugunda, maddi olmayan yetenekler karsisinda orgiitler, is
sorumlulugundan veya kurumsal hiyerarsi seviyesinden bagimsiz olarak
calisanlariin en iyi fikirlerine muhtagtir (Carmeli ve Spreitzar, 2009: 171). Fikir

iiretme ve uygulama alaninda onemli bir unsur olmasi nedeniyle yenilik¢i davranis,
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calisanlarin yenilikgilik siirecine katkida bulunabilecegi tiim davranislar1 yakalayan
¢ok boyutlu ve kapsayici bir yap1 olarak goriilebilir (De Jong ve Den Hartog, 2007:
42-43).

Yenilik¢i olma durumu veya 6zelligi olarak ifade edebilecegimiz yenilik¢i
davranig, olmayan1 yaratmak degil var olan1 daha iyi hale getirerek yeni iiriin, hizmet
veya fikirlerin ortaya atilmasi ve uygulanmasi eylemidir. Yenilik¢i birey olaylara
farkl1 bakar ve farkli ¢oziimler ile yaklasir. Ciinkii daha iyisinin yapilabilecegine
inanir ve bundan korkmaz. Organizasyonlar i¢in giin gegtikge 6nemi daha da artan
yenilik¢i davranig, organizasyonun ve bu organizasyonda calisanlarin yasam tarzi
haline gelmelidir. Yenilik¢i davranisa sahip bireyler fikirlerini uygulamaya koyarlar.
Ciinkii fikir uygulanmadan yenilik nitelik kazanip can bulamaz. Calisanlarin
yenilik¢i davranislarda bulunmasi organizasyonun gelisimi ve rekabet ortamina ayak
uydurmasi agisindan degerli bir avantaj saglar. Bu noktada, piyasa sartlarinin iyi
analiz edilip “daha iyisini yapabilir miyiz?” ya da “daha iyisi ne olabilir?” sorulari

onem kazanmaktadir.

1.2.3.2. Orgiitsel Yenilikeilik

Orgiitsel yenilikgilik, orgiit iginde degerli ve faydali olan yeni iiriin, hizmet
veya fikirlerin ortaya cikarilmasi faaliyetiyle (Woodman vd., 1993: 293), orgiitiin
rlin, hizmet ve iiretim metotlarin1 degistirme ve yenileme islemidir (Alan ve
Yeloglu, 2013: 21). Orgiitsel yenilikgilikte calisan yenilikgiligine gére daha gok
disiplin ve koordinasyona ihtiyag duyulmaktadir (Isik ve Merig, 2015: 5). Orgiitsel
yenilik¢ilik birgok farkli sekilde ortaya cikabilir. Yeni iirlinlerin ortaya ¢ikarilmasi,
yeni pazar alanlariin sunulmasi ve yeni Uretim sistemlerinin tatbik edilmesi

bunlardan bazilaridir (Basim vd., 2009: 30).

Orgiitsel ~ yenilikgilik, ~organizasyonun insan kaynaklar1 performans
yonetiminde ve diger organizasyonlarla olan iliskilerde yenilik¢i davranma stirecidir.
Yeni seyler gelistirecek bir organizasyonun egilimleri toplami olarak da
tamimlanabilir. Orgiitsel yenilikgilik, drgiitiin yenilikgiligi bir sirket politikas1 olarak
kabul etmesi ve bir kiiltiir haline getirmesi ile hayat bulur. Bireysel bazda

bakildiginda yenilik¢ilik bir tutum veya davranmisken, orgiitsel olarak bakildiginda
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orgiitiin vizyonunda olmasi gereken bir olgudur. Orgiitler yenilik¢i olabilmek igin
olusturduklart stratejileri bireylere aktarmali, bireyler bu stratejilerin siirekliligi i¢in
ortaya atilan fikirleri benimseyip sahiplenmeli, yenilik¢i davraniglarin aliskanlik
haline getirilmesi i¢in c¢alismalar yapilmali ve calisanlarin yenilik¢i fikirlerini
gerceklestirebilmeleri uygun ortamla desteklenmelidir. Yenilikgilik bireysel diizeyde
baslayan bir olgu olsa da bir ekip veya grup ¢alismasinin olusmasi kaginilmaz bir

durumdur.

Verimlilik, yeterlilik, kalite, rekabetteki konum ve pazar paylasimi gibi
alanlardaki gelismeler orgiitiin biiylimesine ve performansina yon verir. Bu biiyiime
ve performansin etkisiyle orgiitsel agidan yenilikgilik ortaya ¢ikar (Ersoy ve Sengiil,
2008: 60). Iscan ve Karabey (2007: 115) yenilik¢i olmak isteyen orgiitlerin sahip

olmas1 gereken hedefleri;

e Destekleyici yoneticileri istihdam etmek,

e Isleri zaman-caba iliskisine gdre uygun olarak planlanmak,

e Calisanlara tarafsiz davranmak,

e (alisanlarin ekip ruhuyla hareket edebilecegi uygun ortami olusturulmak

olarak siralamustir.

Gilinlimiiz rekabet kosullarinda organizasyonlarin sonu ne olursa olsun yenilige
yonelik yeni kosullar olusturup mevcut kosullarin durumunu degistirmek i¢in ¢caba
gostermeleri vazgecilmez bir durum haline gelmistir (Akko¢ vd., 2011: 86).
Yenilikgilik stratejisini 6n planda tutan bir 6rgiit uzun vadeli bakis agis1 ve yiiksek
seviye igbirligine sahip olmali, yaratici ve bagimsiz is ortamini desteklemelidir (Erdil
vd., 2004: 107). Biiyiimesi ile ilgili yol haritasini belirleyip ulagsmak istenilen
hedeflerini ayrintili bir sekilde belirleyen ve yenilikleri nasil uygulayacagini
aciklayan yenilik¢i Orgiitlerin pazar performans: daha fazla ve markalasmalar1 daha

iist diizeyde olacaktir (Alan ve Yeloglu, 2013: 14,19).

Orgiitsel yenilikgilik i¢in gerekli olan temel ihtiya¢ yenilik¢i davraniglara sahip
insan kaynagidir. Orgiitlerde yenilik¢i davranisa sahip bireyleri istihdam ettirerek
orgiitsel yenilik¢ilik ortaya cikabilir. Ayrica Orgiitsel olarak yenilik¢i olan

isletmelerde yenilik¢iligin en iist seviyedeki yoneticiden en alt seviyedeki ¢alisana
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kadar bilinmesi énemlidir. Ama bunlar tek basina yeterli degildir. Orgiitiin yenilikgi
ozellikleri kazanabilmesi icin yenilik¢i yetenekleri korkusuzca uygulayabilecekleri
uygun bir ortamin saglanmasi gerekir. Cesaretin olmayip basarisizlik korkusunun
oldugu ortamda fikirler yenilik¢ilikten uzaklasir. Yenilik¢i orgiitler engelleri ortadan

kaldirmak suretiyle yenilige acik orgiitler haline gelebilir.

Orgiitleri yenilik¢i olmaya zorlayan sey kiiresellesen diinyada artan rekabet,
belirsizlik ve teknolojik gelismelerdir. Yenilikgilik gelismisligin = gostergesi
oldugundan dolay1 sadece isletmeler agisindan onem tagimamakta, ayni zamanda
tilkeler acisindan da 6nemli goriilmektedir (Yesil, 2012: 34). Hizla gelisen teknoloji
karsisinda orgiitlerin yapisinin ve yonetim seklinin siirekli degismesi, yenilikgiligin
Orgiitlerin basarisindaki Onemini ortaya koymaktadir. Bundan dolayr gelismis
orgiitler bu ortamda yenilikgiligin getirecegi avantajlart bilerek, yaratici fikirlerin
ortaya atilmasina ve uygulanmasina imkan saglayan orgiitsel bir yap1 olustururlar
(Cavus ve Akgemci, 2008: 229,232). Bu sayede olusan yenilikgi kiiltiirler, yasam
standardini iyilestirmek icin insan ihtiyaglarimi gz Oniinde bulundurarak yeni ve
farkli seyleri arastirip algilayan yeni yenilikler ortaya c¢ikarirlar (Aslan ve Cinar,

2018: 377).

Yenilik¢i orgiitler, dinamik ve rekabetci is ortaminin iistesinden gelerek daha
1yl ve yeni yollar yaratmak i¢in, ¢alisanlarinin yeni fikirler iiretme ve bunlar1 daha
yeni ve daha iyi tirlinler, hizmetler ve is siiregleri i¢in yap1 taslar1 olarak kullanma
becerisiyle is performansimi gelistirirler (Jafri, 2010: 63). Isletmelerin yenilikci
ozellikler sergilemeleri onlarin pazardaki basarisini arttirir ve uzun siire ayakta
kalmalarinda kilit rol oynar (Erdem vd., 2011: 78). Bu yiizden organizasyonlarin

deger yaratabilmesi i¢in yenilige agik olmasi gerekir.

1.2.4. Yenilik¢i Davramsi Etkileyen Faktorler
Yenilik¢i davranisi etkileyen faktorler; bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler

olmak tizere iki baslik altinda toplanmistir.
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1.2.4.1. Bireysel Faktorler

Calisanlarin yenilik¢i davraniglar sergilemesi dogrudan veya dolayli olarak
birgok bireysel faktdrden etkilenir. Calisanin ortalamanin iistiinde bir performansa
sahip olmasi, risk almasi, firsatlara odaklanmasi ve degisime odakli olmasi bu
bireysel faktorler arasindadir (Basim vd., 2009: 30). Ayrica ¢alisanlarin dikkat algisi,
odiil beklentisi, yapici disiinceleri (Carmeli vd., 2006: 86), motivasyonu, kisisel
tutumu (Romero ve Martinez-Roman, 2012: 179), 6z yeterliligi, inanglar1 (Thurlings
vd., 2015: 461), kisisel 6zellikleri, yenilik¢ilige katilma yetenegi (Li ve Zheng, 2014:
447), toplum i¢inde gosterdigi duygular, diisiinceler, tutumlar, davraniglar (Yegin,
2017: 242) ve bireysel 6zelliklerinin 6rgiitsel 6zelliklerle eslesip eslesmemesi (Li ve
Zheng, 2014: 449) yenilik¢i davranisi etkileyen bireysel faktorlerdir.

Bireylerin geleneksel ve adetsel yargilara siki sikiya bagli olmasi, risk alma
korkular1 ve mevcut diislince kaliplari onlar i¢in engel teskil eden faktorlerdir. Ayrica
bireysel uzmanliklar, yetenekler, esnek davranislar ve motivasyon yenilikei
davranigin sergilenmesini etkiler. Bireylerin onceden olusmus ezber bilgileri,
yenilik¢ilige a¢ikligi, yaraticiliginin gelismisligi, stratejik diistinme seviyesi, ¢oziim
odakli olabilmesi, sorunlari biitiiniiyle algilayabilmesi ve pargalara ayirarak
degerlendirebilmesi, alternatif ¢6ziimler {tretebilmesi, ileri seviye sorgulama
yapabilme yetenegi ve adaptasyonu yenilik¢i davranis diizeyinde olumlu ya da

olumsuz etkiler olusturur.

1.2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Yenilik¢iligi etkileyen faktorlerden biri de orgiitsel faktorlerdir. Calisanlarin
riski de goze alarak ¢oziim tliretmesini veya firsatlart hizli bir sekilde degerlendirecek
sekilde yenilikgi davraniglar sergileyebilmesini orgiitsel ortamin etkiledigi
kagimilmaz bir gergektir (Basim vd., 2009: 33). Orgiitiin uyguladi1 is zenginlestirme,
is genisletme ve personel segme gibi insan kaynaklar1 uygulamalar1 (Erdil vd., 2004:
119), meslektaslar, yoneticiler, orgiit kiltlrli, Orgilitiin imkanlari, kaynaklari
(Thurlings vd., 2015: 431), takim ortaminin agik veya kapali olusu, liderin destegi
(Li ve Zheng, 2014: 447) yenilik¢i davranisi etkileyen 6nemli faktorlerdendir.
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Ayrica bilgi paylasimi yenilik¢i davranist etkileyen 6dnemli bir faktordiir. Bir
Orgiit sisteminin isleyisinde ¢alisanlarin yenilik¢i davranislari; bireysel diizeyde bilgi
paylasimindan, orgiitsel diizeyde paylasim atmosferinden etkilenebilir (Yu vd., 2013:
146,147). Bilgi orgiit i¢inde ¢alisanlar arasinda paylasildik¢a yeni seyler 6grenmenin
yolu agilir. Bu sayede calisanlarin islerinde yenilik¢i davraniglari gelistirmeleri
kolaylagmis olur. Calisanlarin islerinde yeni yontemleri ve yaklagimlar1 6grenmeleri
ve uygulamaya ge¢irmeleri bilgi paylasimi ile miimkiindiir (Isik, 2018: 646). Bilgi
paylasimi destekleyici fikirler saglayarak yenilik¢i davranisa katkida bulunur. Yani
yenilik¢i davranis kazanimi; saygi ve bilgi gibi kavramlarin degisimi sonucunda elde
edilir (Wah vd., 2018: 943). Bilgi paylasimi, potansiyel olarak yeni fikirlerin kaynagi
oldugu i¢in c¢alisanlarin yenilik¢i davranislarini tesvik eden onemli bir faktordiir

(Abukhait vd., 2019: 18).

Orgiitlerde yenilige diren¢ gosteren ve ikna edilmesi zor ¢alisanlar vardir. Bu
yiizden yenilik¢i calisanlarin orglitte degisimi onlemek isteyen bu g¢alisanlarla karsi
karsiya gelmesiyle yenilik¢i davranislarinin engellenmesi muhtemeldir. Bununla
birlikte isyerinde adil olmayan siireclerin yasanmasi, yenilik¢i ¢alisanlarin mevcut ve
gelecekteki degisim siirecine olan gilivenini sarsar (Janssen, 2004: 202,211).
Yoneticiye, orgiite ve mesai arkadaslarina giivenin oldugu orgiitlerde yenilikler daha
basarili bir sekilde ortaya ¢ikar (Biite, 2011: 175). Ayrica liderlik becerileri isteki

yenilik¢i davranigin tesvik edilmesinde 6nemli rol oynar (Carmeli vd., 2006: 85).

Orgiitte iyi bir iletisim sistemi, birimler arasinda etkilesim, kabul edilen bir
performans degerleme sistemi, tesvik edici bir ¢aba olmasi, ayrica zaman ve maddi
kayginin olmamasi yenilik¢i davranigin ortaya ¢ikmasinda faydali sonuglar dogurur.
Bunlarin aksi yonde cereyan etmesi yenilik¢i davranigin Oniinde 6nemli birer
engeldir. Yenilik¢i olmak isteyen Orgiitler, basarisizligi goze alip suglama
egiliminden uzak bir kiiltiir benimser, basarilamazsa bile dgrenilen seyler olacagini
hissettirir ve basarisizliklarin bundan sonraki girisimler i¢in birikim olusturacagini

vurgularlar.
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1.2.5. Yenilik¢i Davramis Konusunda Yapilan Calismalar

Calisanlarin yenilik¢i davraniglarinin belirlenmesi ilizerine literatiirde birgok
yerli ve yabanci ¢alisma yapilmis, bu ¢alismalarda orgiitsel davranislarin yenilik¢ilik
tizerindeki etkisi incelenerek ¢alisanlarin yenilik¢i davraniglarinin ortaya ¢ikarilmasi
istenmistir. Bu yiizden yenilik¢i davranisin da ¢alisan yaraticiligl kavrami gibi genel
itibariyle bagimli degisken olarak ele alindigi goriillmektedir. Benzer sekilde
calismamizda da yenilik¢i davranis, bagimli (etkilenen) bir degisken olarak

degerlendirmeye katilmistir.

1.2.5.1. Yenilikci Davranis Konusunda Yapilan Yerli Calismalar

Calisanlarin yenilik¢i davranisini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik
yapilan yerli calismalarda, Turgut ve Begenirbas (2013) calisanlarin yenilik¢i
davraniglar1 tizerinde sosyal sermaye (yapisal, bilissel ve iligkisel) ve yenilik¢i
iklimin roliinii Kiitahya’daki iki kamu iki de 6zel hastanede calisan 398 kisinin
katilmiyla yaptiklar1 anket calismasiyla incelemislerdir. Yapisal esitlik modeli
analizleri sonucunda yapisal sosyal sermaye ile biligsel sosyal sermayenin yenilik¢i
iklim boyutlar1 ve yenilik¢i davranis lizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini,
ancak iliskisel sosyal sermayenin yenilik¢i iklim boyutlar1 ve yenilik¢i davranis
tizerinde olumlu ve giiglii bir etkiye sahip oldugunu saptamislardir. Akkog vd. (2011)
ise calisanlarin yenilik¢i davranisinin ve is performansinin artirilmasinda gelisim
kiiltliriiniin ve lider desteginin etkisini ve bu etkide is-aile ¢atismasinin aracilik
roliinii belirlemek amaciyla Ankara’da faaliyet gosteren 450 savunma sanayi ¢aligani
ile anket caligmasi yapmiglardir. Sonugta, gelisim kiltiiri ve lider desteginin
calisanlarin yenilik¢i davranisimi arttirdigr ve bu etkide is-aile catigmasinin kismi

aracilik ettigini tespit etmislerdir.

Calisanlarin 6z-yeterlilik algilamasiin yenilik¢ilik ve risk alma tizerindeki
etkisini inceleyen Basim vd. (2008) Ankara’da kamu kurumlarinda gorev yapan 230
calisana anket uygulayarak, oOz-yeterlilik algis1 ile yenilikgilik ve risk alma
davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu saptamiglardir. Tabak vd. (2010)
denetim odagi ve yenilik¢i birey davranisi arasindaki iliskiyi ve bu iligkide

belirsizlige tolerans diizeyi ve risk alma egilimlerinin aracilik roliinii belirlemek
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maksadiyla, Ankara’da kamu kurumunda calisan alt ve iist diizey 173 kisi lizerinde
anket caligmasi uygulamiglardir. Bireyin denetim odagi ile yenilikgilik diizeyi
arasinda dogrudan bir iligki olmadigini, ama belirsizlige tolerans ve risk almanin bu
iliskiye aracilik ettigini vurgulamiglardir. Caligkan (2013) ise is odakli orgiit
kiiltiirinlin yenilik¢i davranisa etkisini ve bu iliskide personel gii¢clendirmenin araci
rolii olup olmadigmi incelemistir. Ankara ilinde bulunan ve savunma sektdriinde
hizmet veren 6zel isletmelerde calisan 510 kisi ile yaptig1 anket calismasinda, is
odakl1 orgiit kiiltiirliniin boyutlarindan grup kiiltiirii ve hiyerarsik kiiltiirin yenilik¢i
davranig tizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu, personel giiglendirmenin bu iliski

tizerinde kismi olarak aracilik ettigini vurgulamstir.

Algilanan orgiitsel adaletin yenilik¢ilik davranisina etkisinde kariyer
memnuniyetinin aracilik etkisini inceleyen Celik (2012) Antalya merkezde bulunan
kiigiik 6lgekli konaklama isletmelerindeki 260 calisan ile yaptig1 anket ¢alismasinda,
calisanlarin adalet algilarinin yenilik¢i davranis ve kariyer memnuniyeti lizerinde
etkili oldugunu ortaya koymustur. Kariyer memnuniyetinin; dagitim adaleti boyutu
ile yenilik¢ilik arasindaki iliskide tam aracilik, prosediir ve etkilesim adaleti boyutlar
ile yenilikgilik arasindaki iligkide kismi aracilik ettigini saptamistir. Ayni sekilde
Meydan (2010) adalet algisinin i¢ girisimci (yenilik¢i) davraniglar iizerine etkisinde
kontrol odaginin sekillendirici (arabulucu) roliinii incelemistir. Ankara ilinde bulunan
bir kamu kurulusundaki 149 calisan iizerinde yaptig1 anket ¢alismasi neticesinde,
adalet algisiin i¢ girisimci davranislar tizerinde etkili oldugunu ve kontrol odaginin
bu iligki iizerinde sekillendirici etkisi oldugunu belirtmistir. Calisanlarin 6rgiit i¢cinde
liderler tarafindan gorev, d6diil ve benzeri faktorlerin adil dagitildigini algilamalari
sonucunda yenilik¢i davraniglar sergileyebildiklerini, fakat oOrgiitsel adaletin
boyutlarindan dagitim adaletinin kontrol odagi ile etkilesiminin yenilik¢i davraniglar
tizerinde olumsuz yonde etkiye neden oldugunu ifade etmistir. Adalet algisinin
yenilik¢i davramsa etkisini inceleyen bir baska calismada Ceylan ve Ozbal (2005)
Istanbul’da faaliyet gdsteren rasgele se¢ilmis bankalarin rasgele subelerinde cesitli
gorevlerde bulunan 147 ¢alisan iizerinde uyguladiklar1 anket sonuglarinda, dagitimsal
adalet ve prosediirel adalet algilarinin yenilik¢i is davranisi {izerinde olumlu etkisi

oldugunu tespit etmislerdir.
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Yenilik¢i davranigin  etkiledigi faktorleri belirlemeye yonelik bazi yerli
calismalar da yapilmistir.

Eroglu vd. (2014) calisanlarin yenilik¢i davranis algilamalarinin g¢alisma
arkadaslar1 ile catisma ve isten ayrilma niyeti {izerindeki etkilerini incelemek {izere
Ankara genelinde savunma sanayi sektoriinde ¢aligmakta olan 186 galisan iizerinde
arastirma yapmuslardir. Arastirma sonuglarinda, bireylerin yenilik¢i davranis
algilamalarinin ¢alisma arkadaslar1 ile catisma ve isten ayrilma niyetleri arasinda
anlaml bir iliski olmadigmi belirlemislerdir. Ozer ve Akca (2007) ise yenilikci
ozelliklerin kurumsal kaynak planlamasi uygulama basaris1 ve algilanan orgiitsel
performans {lizerinde etkisini incelemislerdir. Tiirkiye’de kurumsal kaynak
planlamas1 kullanan firmalardan 236 tanesine anket uygulayarak, yenilik¢i
ozelliklerin kurumsal kaynak planlamasi uygulama basarisini arttirdigini, bunun yani
sira  yenilik¢i Ozelliklerin orgiitsel performans {izerinde anlamli etkiye sahip
oldugunu ortaya koymuslardir. Yenilikgilik ve is performansinin beraber ele alindig
calismada Caliskan ve Akko¢ (2012) girisimci ve yenilik¢i davranisin i
performansina etkisini ve bu etki tizerinde c¢evresel belirsizligin araci roliini
arastirmiglardir. Ankara’da faaliyet gosteren yazilim isletmelerinde ¢alisan yaklasik
3000 kisiden 543’line uyguladiklar1 anket sonuglarina gore, girisimci ve yenilik¢i
davranigin is performansint pozitif olarak etkiledigini, ¢evresel belirsizligin bu

iligskiye aracilik ettigini bulmuslardir.

Yenilik¢i davranig, bazi yerli calismalarda iki oOrgiitsel davranis kavrami

arasindaki iligkide araci olarak da kullanilmustir.

Caligkan vd. (2011) Ankara’da savunma sektoriinde faaliyet gdsteren bir
kurulustaki 360 c¢alisan iizerinde yaptiklar1 anket calismasinda motivasyonun
orgiitsel performansin arttirilmasi tizerindeki etkisinde, yenilikg¢ilik ve girisimciligin
aracilik etkisini arastirmiglardir. Analizleri sonucunda, motivasyonel davranislarin
orgiitsel performansi arttirdigini, hem yenilikgiligin hem de girisimciligin bu iliskide

araci rolii oldugunu belirlemislerdir.

Ozellikle de son yillarda calismalarda kendisine yer bulan yenilik¢i davrans,

karsilastirildigi konular disinda daha bir¢ok konu ile birlikte ele alinmasi gereken bir

47



kavramdir. Yerli ¢calismalar, yenilik¢i davranisin neleri etkilediginden ziyade, bizim
calismamizda oldugu gibi nelerden etkilendigi {izerine durmustur. Birgok orgiitsel
davranig kavraminin yenilik¢ilik tizerine etkisi dogrudan incelenmistir, fakat bilgi
paylasimimin yenilik¢i davramisa dogrudan etkisi {izerine az sayida arastirmaya

rastlanmustir.

1.2.5.2. Yenilik¢i Davranmis Konusunda Yapilan Yabanci Calismalar
Yabanci caligmalarda sadece bagimli degisken olarak kullanildigi goriilen
yenilik¢i davranig, birgok calismada ele alinmistir. Bu caligmalar, calisanlarin

yenilikgilik davraniglarini ortaya ¢ikarmaya yonelik arastirmalardir.

Janssen (2000) is talepleri ve yenilik¢i is davranislar: arasindaki iligskiyi ve bu
iligkide adalet algisinin arabulucu roliinii gida sektoriinde hizmet veren Hollandal1 bir
sanayi kurulusunun 170 ydnetici olmayan calisani ile test etmistir. incelemeleri
sonucunda, calisanlar haksiz odillendirilmekten ziyade ¢abalari karsiliginda
odiillendirildiginde, calisanlarin is talepleri ile yenilik¢i is davraniglar1 arasinda
pozitif bir iliskinin oldugunu ortaya koymustur. Ayni anket verileri ile yaptig1 bir
diger ¢alismada Janssen (2005) isyerindeki algilanan etkinin ¢alisanlarin yenilik¢i
davraniglar1 lizerine etkisinde yonetici destegini incelemis Ve yoneticilerin
yenilik¢ilik destegi algilandigi zaman, calisanlarin, yenilik¢i aktivitelere tesvik
edildigini hissedip yenilik¢ilik davranislarinin arttigini belirtmistir. Orgiitsel yap1 ve
liderlik stillerinin yenilikgiligin boyutlar1 (fikir iiretme ve fikir uygulama) {izerine
etkisini inceleyen Agbim (2013) Nijerya’da Anambra eyaletindeki 43 {iretim
sirketinde ¢alisan 626 kisi ile anket uygulamasi yapmustir. Sonugta, organik yapinin
ve doniistimceii liderligin fikir tiretimini etkiledigini, mekanik yapinin ve etkilesimci
liderligin ise fikir uygulamasini etkiledigini belirtmistir. Ayrica iliski stillerinin, hem
doniistimcii liderligin fikir iiretme {lizerindeki etkisine hem de etkilesimei liderligin
fikir uygulamasi tizerindeki etkisine arabuluculuk ettiini vurgulamistir. Benzer
sekilde Reuvers vd. (2008) doniistimcii liderlik ve calisanin yenilik¢i calisma
davraniglar1 arasindaki iliskiyi ve bu iliskide cinsiyet farkliliginin arabulucu etkisini
Avustralya’da bulunan 4 hastanedeki 335 calisandan toplamis olduklar1 veri setiyle

incelemislerdir. incelemeleri sonucunda, doniisiimcii liderlik ve yenilik¢i is davranigi
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arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugunu ve cinsiyetin bu iligkiye arabuluculuk
ettigini ortaya koymuslardir. Holman vd. (2012) is tasarimi ve g¢alisanlarin
yenilik¢ilik siirecinin boyutlarma (fikir tiretme, fikir gelistirme ve fikir uygulama)
ogrenme stratejilerinin araci roliinii incelemek amaciyla, Ingiltere’de faaliyet
gbsteren bir imalat isletmesindeki 327 calisan ile anket calismasi yapmuslardir. Is
tasarimi ile fikir liretimi alt boyutu arasindaki iliskide 6grenme stratejilerinin araci
rollinii ve ayrica problem talebinin, fikir iiretme ve fikir gelistirme ile dogrudan

iliskili oldugunu bulmuslardir.

Zhou vd. (2014) otantik liderlik ve calisan yenilikg¢iligi arasindaki iliskide
calisan duygulariin araci roliinii incelemek {izere Cin’de 5 isletmedeki 388 calisan
ile yiirtittiikleri ¢calisma sonucunda, otantik liderlik ile ¢alisan yenilikg¢iligi arasinda
pozitif bir iliski oldugunu, c¢alisanlarin olumlu duygularimin bu iliskiye aracilik
ederken, olumsuz duygularinin aracilik etmedigini bulmuslardir. Liderlik ile galisan
yenilikg¢iliginin ele alindigr baska bir calismada Shunlong ve Weiming (2012)
dontisiimcii liderlik, lider-liye etkilesimi ve ¢alisanlarin yenilik¢i davranisi arasindaki
iligkileri incelemislerdir. Hem doniisiimcii liderligin hem de lider-iiye etkilesiminin
calisanlarin yenilik¢i davranislariyla 6nemli derecede iliskili oldugunu, ayrica lider-
iiye etkilesiminin, doniistimcii liderlik ile ¢alisanlarin yenilik¢i davranisi arasindaki
iligski lizerinde aract bir etkiye sahip oldugunu saptamiglardir. Amo (2006) saglik
hizmetlerinde farkli konumlardaki c¢alisanlarin yenilik¢i davranis algilarin
karsilastirdigi calismasint Norve¢ belediyelerindeki hemsireler ve diger saglik
calisanlarindan olusan 555 kisi ile yiirlitmistir. Bulgularinda, farkli c¢alisma
gruplarinin yonetim fikrini nasil algiladiklar1 ve meslektaglarinin yenilik¢iligi
sunmada ne kadar yeterli oldugu hakkindaki goriisleri arasinda farkliliklar oldugunu,

yani yenilik¢i davraniga farkli diizeylerde 6nem verdiklerini ifade etmistir.

Yaratici kisiligin ve is yetkinliginin ¢alisan yenilikgiligi tizerindeki etkisinde
motivasyonun araci etkisini aragtiran Unsworth vd. (2000) iki kamu kurulusu ve iki
ozel firmada calisan 650 kisi ile yaptiklari ¢alismalarinda, bu iliskide i¢
motivasyonun dolayli ve dogrudan araci etkisi oldugunu, fakat is yetkinliginin

yenilik¢i davranis ile hi¢ ilgisi olmadigini saptamislardir. Calisanlarin yenilik¢i
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davraniglarint ¢ok diizeyli bir bakis acgist ile inceleyen Wallace vd. (2013) bir
isletmenin iki tesisindeki 75 gruptaki 346 katilimcidan farkli ii¢ zaman diliminde
toplanan verileri analiz etmislerdir. Calisan katilim ortamindan yenilik¢ilige ve
tanitim odagindan yenilik¢ilige, gelismeler yoluyla pozitif dolayli bir etki oldugunu,
onleme odagindan yenilikgilige ise negatif dolayli bir etki oldugunu tespit
etmislerdir. Knol ve Van Linge (2009) yapisal ve psikolojik giiglendirmenin yenilik¢i
davranig lzerindeki etkisini incelemek icin Hollanda’da 519 hemsire ile yapilan
anket calismalar1 sonucunda, yapisal ve psikolojik giiclendirmenin, yenilik¢i
davraniglarin istatistiksel olarak anlamli belirleyicisi olduklarini, ayrica psikolojik
giiclendirmenin yapisal gliclendirme ile yenilik¢i davranis arasinda araci role sahip
oldugunu ifade etmislerdir. Bir diger ¢alismada Ha (2010) orgiitsel adalet ve
yenilik¢i davranis arasindaki iliskide sosyal destegin araci roliinii incelemek {izere,
Giliney Kore’nin Seul sehrinde bulunan likks bir otel isletmesinde yaptig1
calismasinda, orgiitsel adaletin yenilik¢i davranis tizerinde dogrudan etkisi oldugunu

ve ayrica sosyal destegin bu ikili arasindaki iliskiye aracilik ettigini belirtmistir.

Incelenen ¢alismalar, yenilikciligin isletmeler icindeki onemini fazlasiyla
ortaya koymustur. 21. ylizy1l kavramlar1 arasinda yerini alip giincelligini koruyan
yenilik¢ilik kavrami halen arastirilmakta ve yenilik¢i davranisi etkileyen faktorler

ortaya konmaya devam etmektedir.

Yenilik¢i Davranigin (YD) yerli ve yabanci ¢aligmalarda bagimli, bagimsiz ve
araci degisken olarak, diger hangi orglitsel davranis kavramlari ile incelendigi ve bu
incelemeler sonucunda hangileriyle pozitif (+), negatif (-) ve etkisiz (0) iliskilerde

oldugu Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2. Yenilik¢i Davranis ile Beraber Ele Aliman Orgiitsel Davranis Kavramlari ve

Mliski Yonii
YERLI CALISMALAR
YD - BAGIMLI YD - BAGIMSIZ YD - ARACI
Bilgi Paylagimi (+) Catigma (0) Motivasyon — Orgiitsel
Algilanan Orgiitsel Destek (+) Isten Ayrilma Niyeti (0) Performans (kismi aracilik)
Sosyal Sermaye (+) Kurumsal Kaynak Plan (+)
Gelisim Kiiltiirii (+) Orgiitsel Performans (+)
Lider Destegi (+) Is Performansi (+)
Oz-Yeterlilik Algist (+)
Denetim Odagi (0)
Is Odakl Orgiit Kiiltiirii (+)
Algilanan Orgiitsel Adalet (+)
YABANCI CALISMALAR
YD - BAGIMLI YD - BAGIMSIZ YD - ARACI

Bilgi Paylagimi (+)

Algilanan Orgiitsel Destek (+)

Is Talepleri (+)

Yonetici Destegi (+)

Orgiitsel Yap1 (+)

Doniigiimeii ve Otantik Liderlik (+)

Is Tasarimi (+)

LMX (+)

Yaratic Kisilik (+)

Is Yetkinligi (0)

Yapisal Giiglendirme (+)

Psikolojik Giiglendirme (+)

Orgiitsel Adalet (+)
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1.3. Bilgi Paylagimi

Bu kisimda cagdas organizasyonlarin yeni ve faydali fikirlerle basarisini
arttirmas1 ve amaglarina ulasabilmesi i¢in en Onemli unsurlardan biri olan bilgi
paylasimi kavrami ayrintili olarak incelenmistir. Bilgi paylasimimi daha iyi
anlayabilmek i¢in, ilk olarak bilgi paylasiminin anahtar kelimesi olan bilgi
kavraminin hiyerarsisi ele almmistir. Bu sayede bilgi paylasimi kavrami, alt
basliklarindan baglayarak tiim yonleriyle ele alinarak agiklanmistir. Ayrica bilgi
paylasim ¢esitleri, siirecleri ve etkileyen faktorler incelendikten sonra bilgi paylagimi

ile ilgili yapilmis olan ¢alismalara yer verilmistir.

1.3.1. Bilgi Kavraminin Hiyerarsisi

Bilgi hiyerarsisini meydana getiren kavramlar en alt basamaktan {iste dogru
sirastyla; veri (data), enformasyon (information), bilgi (knowledge) ve {ist bilgi
(wisdom) kavramlaridir (Sekil 1). Bu kavramlar birbirinden farkli olmasina ragmen
giinliik kullanimda bazen birbirleriyle karistirilmaktadir (Durna ve Demirel, 2008:
130; Morg¢in ve Morgin, 2014: 27). Hatta ¢ogu zaman biri digerinin es anlamlistymis
gibi kullanilmaktadir (Karavardar, 2012: 142-143). Simsek vd. (2010: 3-4) bu
kavramlar1 birbirinin tamamlayicisi, devami ve birbirini besleyen iligkili kavramlar
olarak belirtmislerdir. Bu dort terimin anlam bakimindan farkli oldugunu ve bilgi
isleme siirecinin degisik asamalarinda ortaya ¢ikan {riinler oldugunu ifade
etmislerdir. Ozellikle bilgi teknolojileri literatiiriinde, bazi yazarlar bilginin
tanimlanmas1 sorusunu, veri, enformasyon ve bilgi kavramlar1 arasinda ayrim
yaparak ele almislardir (Alavi ve Leinder, 2001: 109). Stratejik yonetim perspektifi;
dogrudan bilgiyi ele almis ve bilgiyi, bir akil durumu, bir yetenek veya bir siireg
olarak gormiistiir. Oysa bilgi teknolojileri perspektifi; veri, enformasyon ve bilgi
arasindaki ayrimi yapmis ve bu li¢ kavram arasindaki farkliliklar1 goz Oniinde
bulundurmustur (Benbya vd., 2004: 203). Bu ayrim ile baglantili olarak da bilgiyi
olusturan bilesenlerin (veri, enformasyon, bilgi) dogru, dengeli ve yerinde dagilimi

sonucu bilgi etkinligi olugmasi saglanmistir (Kulakli ve Birgiin, 2005: 38).
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o DoCmm D= Do Com D

Sekil 1. Veri, Enformasyon, Bilgi ve Ust Bilgi Arasindaki Iliskinin Asir1
Basitlestirilmis Halinin Diizenlenmis Sekli (Stenmark, 2002: 930).

Bu kavramlarin giinliik hayatta birbirinin yerine ge¢mis sekilde kullanildigi
goriilmektedir. Ozellikle de giinliik isleri yaparken, veri yerine bilgi ya da bilgi
yerine veri ifadesinin kullanilmasi bir fark yaratmiyor gibi goriinse de, her veriyi
bilgi sanmak biiyiik bir yanlistir. Aralarindaki ayrimi iyice anlamak gerekir. Ayrica
enformasyon yerine bilgi kelimesinin siklikla kullanildigi ve bunlar arasindaki farkin
da iyice anlasilamadig1 goriilmektedir. Yapilan en belirgin hatalardan biri de, bu iki
terimin Ingilizceden Tiirk¢eye ¢evrilirken “bilgi” olarak algilanmasidir. Yani Tiirkce
kullanimindan ziyade Ingilizceden yapilan cevirilerde, hem bilgi anlamina gelen
knowledge kelimesinin hem de enformasyon anlamina gelen information kelimesinin
ikisinin de “bilgi” olarak algilanmasi 6nemli bir hatadir. Farkli bilim dallarinda
yapilan ¢alismalarda buna cok dikkat edilmemesine ragmen bilisim teknolojileri

alaninda yapilan ¢alismalarda bu ayrim tizerinde hassaslikla durulmustur.

Bilgi hiyerarsisinin ilk asamasinda, fiziksel c¢evredeki belirsizlikler ve
bulanikliklar belirli yontemlerle kodlanir ve veri elde edilir. ikinci asamada, veriler
siraya koyulup iliskili olanlar1 kiimelenip belirli bir siizgecten gecirilir. Boylece
aralarinda  iliski kurularak enformasyona doniistiiriiliir. Ugiincii asamada,
enformasyon diger enformasyonlar ile karsilastirilip anlasilarak ve agiklanarak
belirsizlikler ortadan kaldirilip varliga, yani bilgiye doniistiiriiliir. Dordiincii asamada
ise bilgi, orgiitiin farkli sekillerde elde ettigi igsel ve digsal kaynaklarin tiimiinii
kullanarak akil yiirlitmeye doniistiiriiliir (Sagsan, 2015: 249-250). Bilginin oOrgiit
igindeki niteligini 6grenmek igin, veri, enformasyon ve bilgi terimleri arasindaki
farkliliklarin ortaya konmasi gerekir. Bu anlamda, enformasyon organize edilmis veri
kiimeleri, bilgi ise anlamli enformasyonlardir denilebilir. Enformasyon organize
edilmemisken, bilgi organizedir. Ayrica veri ve enformasyon beyin disindan elde
edilen malzemelerken, bilgi insan beyninde kisisel olarak bulunur (Durna, 2005: 72-

73). Aralarinda bir ayrim s6z konusu olsa da, birbirinden tam belirgin ¢izgilerle
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ayrilamayan, bu yiizyilin en énemli metalari olan enformasyon ve bilginin en iist
diizeyde kullanilmalar1 i¢in yonetilebilmeleri gerekmektedir (Odabasg, 2009: 177-
178). Ozetle, bilgi kavrami ¢ok boyutlu bir kavramdir ve degisik amaclar igin degisik
bi¢imlerde kullanilir. Bu kavramlardan veri ve enformasyon, bilgi ile benzer anlam
cagristmi yapmakta, farkli olmasina ragmen birbirinin yerine kullanilarak siklikla

karistirtlmaktadir (Atak, 2011: 161-162).

Veriden bilgelige giden siiregte, en alt basamakta veri, sonra sirasiyla
enformasyon ve bilgi ve en son olarak da iist bilgi gelmektedir. Ust bilginin dogru
bilgiye, bilginin iyi yapilandirilmis enformasyona, enformasyonun anlamli veriye,
verinin de belirli sekil ve sembollere ihtiyaci vardir. Ciinkii en anlamli veri belirli bir
diizende bir araya gelen sekil ve sembollerden, en dogru yapilandirilmis
enformasyon en anlamli ve ortak amaci olan verilerden, en dogru bilgi en iyi
kurgulanmis enformasyonlardan ve nihayetinde en iyi tist bilgi en dogru bilgilerin bir
araya gelmesinden ortaya ¢ikar. Veri, enformasyon, bilgi ve list bilgiye bir 6rnek
verecek olursak; Scm ve 10cm uzunluklar: veri iken, kisa kenar1 Scm ve uzun kenari
10cm olan bir dikdértgen enformasyondur. Bu dikddrtgenin 5 yil 6nce yapilmis bir
evin bir odasinin duvar uzunluklar1 olmasi ve en son 5 yil dnce boyanmis olmasi
bilgi iken, duvarlarin bu yil ya da bir sonraki yi1l boyanmamasi halinde duvarlarin

dokiilebilecegi diistincesi tist bilgidir.

Bu kisimda bilgi kavramimin agiklanabilmesi igin bilgi hiyerarsisinin en alt
basamaginda yer alan veri kavramindan baglayarak {ist basamaklara dogru sirasiyla
enformasyon ve bilgi kavramina ve daha iist basamakta yer alan iist bilgi kavramina

ayrintili olarak deginilmistir.

1.3.1.1. Veri

Bilgi hiyerarsisinin en alt basamagi olan veri tek basma bir sey ifade etmez
(Simsek vd., 2010: 1). Bu nedenle veriler, dogrudan anlamli olmayan baglam dis1
gercekleri veya gozlemleri temsil eder (Zack, 1999: 46). Gozlemlenebilen,
Olciilebilen veya hesaplanabilen bir davranis veya tutuma ait deger olan veri (Aktan
ve Vural, 2005: 2), 6ziimsenmemis, yorumlanmamis goézlemler ve islenmemis

gercekler olarak tanimlanabilir (Giiglii ve Sotirofski, 2006: 353). Veri, olaylar ve
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islerle ilgili birbirinden farkli nesnel gergekleri ifade eder ve isletmedeki yliriitiilen
stireclerin belirli bir formatta kayit altina alinmasi disiiniildiiglinde isletmeler
acisindan olduk¢a 6nemli ve vazgecilmesi zor bir kaynaktir (Durna ve Demirel,
2008: 132-133). Veriler enformasyon ve bilginin tastyicilaridir ve enformasyon ve
bilginin saklanabilmesini ve aktarilabilmesini saglayan araclardir (Kock vd., 1997:

71).

Veri islenmemis ham malzeme olarak ifade edilmektedir. Bilgi hiyerarsisinin
temel tasi olan veri, tek basina yorum yapmada yeterli olmadigindan, anlaml
sonuglar elde etmek icin verilerin bir araya getirilmesi gereklidir. Harf, say1 ve
sembollerden olusan veriler bir araya gelerek enformasyonu olustururlar. Ornegin a
harfi, 1 sayisi, % sembolii bir veridir. Veriler bilgi potansiyelini arttirma ihtimalini

gelistirdiginden isletmeler i¢in kiiciik ama birlestiginde 6nemli hale gelen olgulardir.

Yorumlanmamis ve Oziimsenmemis gozlemler ve islenmemis gercekler olan
veri (Eskiler vd., 2011: 33), bilginin bilesenlerini ve kendisini ifade etmek ic¢in
kullanilan (Agir ve Turhan, 2014: 286), say1, rakam gibi figlirlerden olusan ham,
islenmemis fakat islenmeye hazir (Atak, 2011: 162), sayisal ve mantiksal olarak akla
gelebilecek her tiirlii degerdir (Ozer, 2013: 75). Veriler ham ve ayirt edici 6gelerdir.
Bu ogelere belirli bir sekilde desen verildiginde veriler enformasyona dontisiir. Bu
enformasyonlara belirli kurallar ve sezgisel taramalar uygulandiktan sonra katma
degerli faydalarin iretilmesi i¢in bilgi yaratilir (Liebowitz ve Megbolugbe, 2003:
189). Bu yiizden veri, bilgiyi olusturan unsurlarin basindadir (Kulakli ve Birgiin,
2005: 39). Herhangi bir konuya bagimliligi yoktur. Dolayisiyla anlamli olmayan
sembol veya sembolleri (Kiper, 2004: 65), belirli bir gérev icin uygun veya yararl
olabilecek ya da olamayacak gercgekleri, goriintiileri veya sesleri igerir (Bolisani ve
Scarso, 1998: 212). Genel olarak ham bilgi olarak goriilen veri, analiz edilerek
sonraki siireclerde kullanilabilir sekle doniistiiriilmesi gereken 6n malzeme olarak

kabul edilir (Kalkan, 2006: 27).

Veri, tim evrende ifade ettigimiz bir araya gelmis her seyin en kiiglik
parcasidir. Tiim bilim dallar1 verileri kullanarak bir biitiine varirlar. Baska bir

ifadeyle, tim bilim dallarinin ulastig1 biitiiniin yap1 taslarini kiiclik veriler olusturur.
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Gegmisten glinlimiize kayit altina alinan her sey kiigtlik kiiglik pargalarina ayrilsa elde
edilecek sey veridir. Giinliik hayatta konustugumuz bir ciimlenin i¢inde bile onlarca
veri bulunmaktadir. Veri belirsiz sembollerin daha belirgin hale gelmesini saglar.
Kiiciik veriler tek baslarina net bir seyi ifade etmeyebilir. Birkag1 bir araya gelerek
daha belirgin bir hal alir. Veri yiginlarinin bir araya gelmesi ise daha belirgin bir hal
olarak karsimiza ¢ikar. Verinin bu hiyerarsideki yeri cok kiiciik olsa da, bilgi veri
olmadan olusamaz. Mesela bir isletmedeki ciro rakamlari, kar oranlari, personel
maas listesi, ihtiyag¢ listesi, maliyet listesi, devlete kars1 verilen vergi oranlar1 vb.
hepsi ham islenmemis verilerdir. Bunlardan belirgin anlam ¢ikarmak ve durum
hakkinda net bir kaniya varmak olduk¢a zordur, hatta imkansizdir. Bu verilerin
rasgele kullanilmasi1 bireyi ya da orgiitii bir sonuca ulastirmaz, ama belirli mantiga
gore bir araya geldiklerinde gittikce daha net anlamlara doniiserek bir konu ya da

problemi ¢ézmede ise yararlar.

Hayatin her aninda siklikla rastladigimiz veri, O0yle bir dnem kazanmistir ki,
artik farkinda olmadan bile veriler i¢inde ylizer gibi yasamaktayiz. Bazilar1 verinin
sadece veritabanlarinda bulundugunu zannetse de, konustugumuz her climlenin,
deneyimledigimiz her tecriibenin ve hatta evrende gézlemledigimiz her seyin iginde
¢ok miktarda veri bulunur. Kimi bireyler onu iiretir, yorumlar ve sekillendirirken,
kimi bireyler dikkat bile etmeden sadece kullanir. Benzer sekilde kimi toplumlar
veriyi ortaya ¢ikarir ve yayarken, kimi toplumlar bunun farkinda bile olmaz ya da

sadece kullanir.

1.3.1.2. Enformasyon

Enformasyon verilerin belirli islemlerden gecirilmesi ile elde edilir ve veriye
gore daha belirgin bir yapiya sahiptir (Aktan ve Vural, 2005: 2). Bundan dolay:
enformasyon diizenlenmis veri olarak tanimlanabilir (Giiglii ve Sotirofski, 2006:
353). Verinin donistiiriilmesi sonucu elde edilen enformasyon veriden daha
anlamlidir. Enformasyon ile ilgili yapilan ifadelerin cogundaki ortak nokta,
enformasyonun gorsel, isitsel bir mesaj veya bir belge olarak ele alinmasidir.
Ornegin miisteriye bir {iriin hakkinda sunulan bir enformasyon, miisterinin tutum ve

davraniglarinda fark edilebilir bir degisiklik yapmalidir (Durna ve Demirel, 2008:
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133-134). Baska bir ifadeyle, enformasyon, verilerin belirli istatiksel yontemler
kullanilarak siniflandirilmasi sonucunda ham kaynaklara doniistiirilmiis seklidir

(Odabas, 2008: 2). Veri araciliiyla iletilen seylerin ana bileseni enformasyondur
(Kock vd., 1997: 74).

Enformasyon, verileri anlamli bir sekilde birlestirerek bir farkindalik
olusturmaktir. Giiclinii veriden alir. Dolayisiyla verilere gore daha anlamlidir.
Kavramlara yorum yapabilme 6zelligi kazandirarak, bilgiyi olusturmaya yardimci
olur. Veriye benzer sekilde enformasyon da bilgi potansiyelini arttirma olasiligini
gelistiren bir olgudur. Verilerin birlesimi, bilginin biitiinii olmayan bir pargasidir.
Ornegin bir isletmedeki ciro rakamlarinin yillik olarak gruplanmasi, bu yillara bagh
personel maas listesi ya da maliyet listesinin ihtiyaca goére siniflandirilmasi vb.
verilerin bir araya getirilerek ihtiya¢ duyulan analiz ve hesaplamalarin yapilmasi gibi

islemler enformasyondur.

Enformasyonlar belirli bir kullanim i¢in uygun bir formu, igerigi, iletim veya
alim siiresi olan verilerden olusur (Bolisani ve Scarso, 1998: 212). Verilerin bir
konuyla iligkili olarak yorumlanmasi ile anlam ve deger kazanir (Kiper, 2004: 65).
Bu yiizden deger kazanarak gelen veri ve bilginin bir pargasidir (Yeniceri ve
Demirel, 2007: 222). Enformasyonun ancak anlamli bir sekilde birlestirilmesi sonucu
organizasyonlar icin yararli olabilecek bilgi tretilebilir (Kalkan, 2006: 28). Bazi
enformasyonlar, ilk asamada veritabanlarindan basitce elde edilen, temelde i¢
dokiimantasyon ve oOrtiilii bilgilerle desteklenen verilerdir. Oysa gelismis veya 6zel
enformasyonlar, bir yonetim bilgi sistemine dahil edilmistir (Carneiro, 2000: 89).
Enformasyonun bilgiye doniismesi sirasinda, verilerin gilivenilirliginin, zamaninda
doniislimiiniin, giincelliginin, gizliliginin ve uygun formda bulunmasimin énemi goéz
ard1 edilmemelidir. Bagkalar tarafindan yapilan veri diizenlemelerinin, sadece ilgili

Kisiler tarafindan bir anlam1 olur (Kulakli ve Birgiin, 2005: 38,39).

Enformasyon kavrami somut bir olgudur (Ozer, 2013: 75). Gegmis ve giincelle
ilgilenen tarihsel ve tanimlayic1 6zelligi ile birlestirilebilir, dngoriilebilir ve gizli
gercekleri aciga cikarabilir sekilde tanimlanan bilgiyi elde etmeye yardimecidir.

Enformasyonun bilgi haline gelmesi icin, kisinin bilgiyl 6zlimsemesi ve onu
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kullanilabilir hale getirmesi gerekir (Durna, 2005: 72-73; Akgiin vd., 2005: 230).
Mantikli bir sekilde siniflanip, her birey i¢in ayn1 anlama gelen verilerin birlesimi ile
olusan enformasyonun yeterli diizeyde kullanilmasi 6nem tagimaktadir (Odabas,
2009: 177-178). Yorumlanabilir ve anlam tasiyabilir bigimde isleme tabi tutulan, fark
olusturan ya da fark yaratan verilere (Eskiler vd., 2011: 33) anlam ve anlayis
katilarak enformasyon olusur (Bender ve Fish, 2000: 126). Sembollerden olusan
anlamli verilerin birlestirilmesi ile ortaya ¢ikan enformasyon, bir problemin ¢oziimii,

bir caligmanin baglatilip bitirilmesi gibi faaliyetleri igerir (Agir ve Turhan, 2014:
286).

Enformasyon, verileri birlestirmenin ilk safhasidir. Anlamli verileri bir araya
getirme isidir. Teknolojiye yon veren toplumlar enformasyonu en iyi sekilde
olusturabilen toplumlardir. Veriyi sekillendirip enformasyonu olusturabilmek,
toplumlar1 rekabet avantajinda bir adim One tasir. Boylece bilgiye dogru saglam
adimlarla ilerleme yolunda O6nemli bir asama kat edilebilir. Enformasyon bilgiye
giden yoldur ve sonunda bilgiye ulasilir. Fakat enformasyonu her ne sekilde olursa
olsun olusturmaya calismak, bilgiyi elde etmemizi saglasa da, bizi dogru ya da
anlaml1 bilgiye ulastirmaz. ise yaramayan bilgi, ise yaramayan enformasyonlarin bir
araya gelmesinden, o da ortak bir paydada birlesmeyen verilerin bir araya
gelmesinden  kaynaklidir. Dolayisiyla enformasyonu bilgiye giden yolda

belirsizlikleri ortadan kaldiran bir yapitasi olarak gorebiliriz.

1.3.1.3. Bilgi

Bir biitiin olarak bilgi, dogrulanmis gercek bir fikri veya somutlagmis teknik bir
beceriyi olusturan anlamli bir enformasyon kiimesi olarak tanimlanir (Nonaka vd.,
1996: 205). Bilgi genel olarak veri ve enformasyondan ayrilir. Tecriibe, iletisim ve
c¢ikarim yoluyla anlamli bir bigimde organize edilmis enformasyon (mesaj)
birikiminin bir degeridir (Zack, 1999: 46). Genelde deney ve tecriibelerin birlesimi
seklinde ifade edilen bilgi, enformasyonlarin bir araya gelmesiyle olusur (Aktan ve
Vural, 2005: 2). Deneyim ve enformasyonun bir araya getirilerek bir degerlendirme
yapilabilmesini saglar (Durna ve Demirel, 2008: 136). Enformasyonlarin bir araya

gelmesi sonucu elde edilen kaynaklar ile bireysel deneyim ve tecriibelerden
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olustugundan dolay1, enformasyondan daha 6zel, daha ciddi uzmanliklar gerektirir ve
enformasyonun yorumlanmis (Odabas, 2008: 2), diizenlenmis halidir (Kulakli ve
Birgiin, 2005: 38). Ulusal ve ekonomik biiylime agisindan kritik konumu nedeniyle
onem kazanan bilgi, yeni kiiresel ekonominin bir simgesi olarak goriilebilir (Lin,
2007: 411). Alavi ve Leinder, (2001: 111) veriyi ger¢ekler ve ham sayilar,
enformasyonu iglenmis veya yorumlanmis veri, bilgiyi kisisellestirilmis enformasyon

olarak tanimlar.

Bilgi, enformasyonlar toplulugudur diyebiliriz. Verilerin bir araya
getirilmesiyle elde edilen enformasyonlarin birlesmesi sonucunda ortaya ¢ikar. Bilgi,
enformasyonun daha degerli ve islevsel halidir. Fakat bilginin ortaya ¢ikmasinda,
veri ve enformasyon ¢ok dnemli unsurlardir ve bu sebeple de degistirilmeden, kayba
ugramadan bilgi olusum siirecine sokulmalidirlar. Veri ve enformasyon,
yorumlanmaya tabi tutulmadan oldugu gibi ele alinirken; bilgi yorumlanarak, {izerine
katilarak, anlaml1 olup olmadigina bakilarak degerlendirilir. Bir konu hakkinda elde
ettigimiz malumatlar, bir arastirma yoluyla olabilecegi gibi gozlemlenerek de
olabilir. Bu malumatlarin dogrulugu kabul edilenlerine bilgi denilir. Her malumatin

icinde bir¢ok veri olabilecegi gibi bircok enformasyon da olabilir.

Bilgi, tist bilgi denilen bilgelik, i¢ gorii ve yargi tiirlerinin temelini olusturan
enformasyonlar1 igerir ve ayn1 zamanda enformasyonun {stlinde, akil yiirlitmenin
altinda bir adimdir (Zins, 2007: 482-483). Enformasyonun deneyim, dis cevre
sartlar, aksetme ve yorumlama yoluyla birlesmesi sonucunda elde edilen bilgi,
enformasyonun daha zenginlestirilmis bir formu (Durna, 2005: 72), anlamli halidir
(Erdogan ve Polatcan, 2012: 448). Kisaca, veri ve enformasyonu ise yarar hale
getirme yetenegidir (Ozer, 2013: 73). Ote yandan bilgi, insan yansimasi ve
deneyiminin bir iirliniidiir (Long ve Fahey, 2000: 114). Goriildiigi gibi bu kavramlar
arasinda farkliliklar olmasina ragmen bilgi kavrami, veri ve enformasyon kavramlari

ile yakindan iliskilidir (Kock vd., 1997: 71).

Bilgi birikim yoluyla elde edilir. Bu birikimi olusturan unsurlar veri ve
enformasyondur. Isletmede gruplandirilan ve siniflandirilan enformasyonlarin bir

araya getirilip bunlar arasinda iligkiler kurulmasi, bunlara bagli olarak planlarin
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olusturulmasi, ¢esitli kararlarin alinmasi, igletmenin biiylime-kii¢iilme stratejilerinin

belirlenmesi vb. iglemler bilgi sayesinde yapilir.

Insanligmn, suan iginde bulundugumuz medeniyete ve ekonomik diizene
ulagmas1 siirecinde gecirdigi doniisiimlerden ilki tarimsal doniisiim, ikincisi
endiistriyel dontisiim ve tlglinciisii de bilgi toplumunun ana kaynagi olan bilgi,
teknoloji ve yenilige dayali doniisiimler olmustur (Bakirct vd., 2018: 21,23). Bu
ylizden giliniimiiz ekonomisine yon veren firmalarin yenilik yapmasi ve hizli bir
sekilde yeni iiriinler piyasaya ¢ikarmasi ve pazarda yer tutmasinin ana unsuru bilgi
ve bu bilgiyi elinde tutan bireylerdir (Akgiin vd., 2005: 233). Ayrica bu siireglerde
bir¢ok enformasyonun toplanip yorumlanmasi sonucu elde edilen bilginin, ¢ok hizli
bir sekilde c¢ogalip giincelligini yitirmesinden dolay:1 iyi bir sekilde yonetilmesi

gerekmektedir (Odabas, 2009: 177-178).

Bireyler veri ve enformasyona anlam yiikleyip, onlar1 yorumlayarak bilgi elde
edebilirler. Dolayisiyla tecriibe, yorum ve mevcut sartlart iginde barindiran
enformasyon ile yeni bir bakis acisini1 ortaya cikarabilirler (Karavardar, 2012: 142-
143). Bilgi, verimlilik maksadiyla hem orgiit i¢i hem de 6rgiit disinda yiirtitiilen her
tirli faaliyetin en temel girdisidir (Sagsan, 2015: 248). Giiniimiiz ekonomisindeki
orgiitler i¢cin kritik bir varligi temsil eden (Staples ve Webster, 2008: 618) ve
giiniimiiz kiiresel ekonomisinin bir sembolii olarak goriilen bilgi, aragtirmacilara gore
maddi olmayan taklidi zor bir varlik oldugu i¢in isletmelerin en 6nemli kaynaklar
arasinda sayilabilir (Ugurlu, 2016: 148,150). Kuruluslar i¢in en énemli varlik olarak
kabul edildiginden dolay:1 etkin olarak kullanimi gereklidir (Razmerita vd., 2003:
213). Bugiinii ve gelecegi gdormek i¢in bagvurabilecegimiz ¢ok dnemli bir gii¢ olarak
goriilen bilgi, gozlemler veya aragtirmalarla elde edilen her tiirlii olgu, gerceklik ve

kavrayislarin biitiinii olarak tanimlanir (imamoglu vd., 2018: 98).

Isletmeler bir bilginin diger bir bilgiye doniismesinin degerini fark ettikce, bilgi
giderek daha fayda saglar hale gelir. Yonetim c¢aligmalarinda, bilginin giderek artan
bir sekilde firmalarin rekabet edebilirliinin birincil kaynagi olarak kabul edildigi
gorilmektedir. Bilgiye sahip olmak ne kadar 6nemliyse, onu kullanabilmek de bir o

kadar onemlidir. Kalemin kiligtan daha biiyiik bir silah oldugu giiniimiizde, bilgiyi
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elinde tutan kisi dogal olarak kendisini daha giiclii hissedecektir. Fakat isletme
acisindan bakildiginda, giiclin bireylerin elinde olmasi isletmeyi bireylere bagimli
yapacagindan dolayi, isletmeye zarar verebilir. Ciinkii giicii elinde tutan kisinin
isletmeden ayrilmasi durumunda, geride sekteye ugrayan bir isletme kalabilir. Buna
miisaade edip etmemek isletmenin elindedir. Eger isletme bilgi paylasim kiiltiiriinii

saglarsa, bu sorunun iistesinden gelebilir.

Bilgi, insanlarin kafalarinin iginde gerceklesen bilissel, hatta fizyolojik bir
olaydir. Kiitiiphanelerde ve kayitlarda tutulur, derslerde paylasilir ve firmalar
tarafindan is siiregleri ve ¢alisanlarin bilgisi seklinde saklanir (Laudon ve Laudon,
2015: 417). Bilgi, bireyin kafasinda ortaya ¢ikan, karar ve eylemleriyle de kisisel
deneyim, inan¢ ve degerlere doniistiiriiliip zenginlestirilen, birey tarafindan
yorumlanan ve ihtiya¢ duyuldugu amaca uygulanan enformasyonlar {izerine
kurulmustur. Bilgi; bireyin hafizasina kaydedilen fikirlerin, ger¢eklerin, kavramlarin,
verilerin ve tekniklerin zihinsel siiregle sekillenmesi sonucunda olustugundan Gtiirii,
bir bireyin enformasyonlar1 alarak olusturdugu bilgi, ayn1 enformasyonu alan baska

bir kisiden farkli olacaktir (Bender ve Fish, 2000: 126).

Bilgi, enformasyonu eyleme gecirebilir hale getiren hareket etme yetenegi
(Liebowitz ve Megbolugbe, 2003: 189), enformasyonun, fikir siire¢lerinin, eylem ve
kararlar1 yonlendiren algilarin bir birlesimidir (Bolisani ve Scarso, 1998: 212). Yani
anlamli bir sekilde toplanan enformasyonun, bir deneyim igeren, insan akliyla
islenmis ve etki edebilecek bir hale gelmis durumudur (Kiper, 2004: 65). Bilgi
teriminin oldukca degisik tanimlar1 vardir ve ¢ogu zaman bu tanimlar, arastirma
literatiirlinde veya isletme baglaminda tam olarak agiklanmamis karmagik
kavramlardir (Gloet ve Terziovski, 2004: 403; Greiner vd., 2007: 4). Bu karmasikliga
ragmen, literatiirde ¢esitli bakis acilarindan dile getirilerek ¢oklu tanimlar1 onerilen
bilgi, ¢ogu zaman bircok dnemli kaynagin etkin kullanimi i¢in temel olusturarak, bir
bireyin etkili eyleme ge¢me kapasitesini arttiran hakli bir kisisel inang olarak goriiliir

(Benbya vd., 2004: 202-203).

Rekabet avantaji saglamak icin en temel giic olan ve deneyim, mantiksal

degerlendirme ve delillerden elde edilen bir kanaat ile kazanilan bilgi, giiclii ve zayif
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faktorler arasindaki bosluklarin tespit edilmesinde, evrensel olarak kabul edilen
biitiin boyutlar1 icermektedir (Kulakli ve Birgiin, 2005: 38). Bilgi o kadar dnemli
hale gelmistir ki; sadece insanlar arasinda degil, devletlerarasi iligkilerde de
hakimiyet kurmanin ve istedigini yaptirmanin bir araci halini almistir. Mevcut
bilgilerden yola ¢ikip, yeni bilgiler iireterek yenilige ve degisime yon vermede bilgi
on plandadir (Agir ve Turhan, 2014: 284-285). Bilginin 6nemli bir yansimasi,
kiiresel rekabet ve ekonomik kalkinmanin en 6nemli bilesenleri haline gelen bilgi ve
yeniliktir (Bakirct vd., 2018: 38). Isletmelerin rekabet konusunda avantaji ellerinde

tutmalari i¢in bilgiye yon vermeleri gerekmektedir (Ozer, 2013: 73).

Insanin bir émrii oldugu gibi bilginin de bir émrii oldugu bilinir. Bilgi,
paylasilmadik¢a ya bir siire sonra degerini yitirir ya da degerini yitirmeyecek kadar
Oonemli bir bilgi ise bir siire sonra o da bireyle birlikte Oliir. Bilgi paylasildikca
yayilip cogalir ve daha degerli hale gelebilir. Paylasilmayan bilgi yok olmaya
mahkimdur diyebiliriz. “Sadece ben bileyim” duygusu insanlar1 “digerlerinden tistiin
olurum” hissine sokabilir. Bir bilgi veya beceriyi bilen ¢ok az kisinin olmasi ¢alisana
belli olgiide deger katabilir ancak teknik bir bilginin baskalarina iletilmesi
durumunda da o bilginin ¢ok daha ileri noktalara tasinip, daha faydali nitelige
kavusturulmasinin yolu agcilabilecektir. Farkli kisiler tarafindan farkli sekillerde
yogrulan bilgi, ilk ¢iktig1 noktadan ¢ok daha anlamli ve islevsel formlara doniisebilir.
Kim bilir belki de o bilgi degisir, doniisiir ve daha yararl1 bir halde ilk noktasina geri

doner.

1.3.1.4. Ust Bilgi

Bilgi hiyerarsisinin en iist basamaginda yer alan st bilgi (akil, bilgelik),
bilgilerin birlesiminden olusur ve olaylar karsisinda dogru veya yanlis olani
belirlememizi saglar (Aktan ve Vural, 2005: 3). Bilgi ile arasinda belirgin bir ayrim
yapilamasa da literatiirde bilginin daha {istiinde yer almaktadir (Odabasg, 2008: 2).
Bilgelik; yapilandirilmis, siiflandirilmig, bireyler arasinda paylasimi gerceklesen,
kabul gormiis ve kullanilabilir halde olan bilginin, yani bilinenlerin her sartta en
faydali sekilde kullanilabilmesidir (Yoriikoglu vd., 2014: 4). Bazi uzmanlar bilginin

taniminda iist bilgi veya i¢ gorii kavramlarina da yer vermis, iist bilgi veya i¢ goriiyii,
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birikmis bilginin kullanimi olarak ifade etmistir (Cong ve Pandya, 2003: 26). Ust
bilgi yerine akil, i¢ gorii, 6n gorii, disiince ve bilgelik gibi alternatif ifadeler de

kullanilabilir.

Veriler bir araya gelerek enformasyonun, enformasyonlar bir araya gelerek
bilginin, bilgiler bir araya gelerek iist bilginin olusmasini saglar. Ust bilgi, veriyi,
enformasyonu ve bilgiyi kapsayan siirecin son basamagidir. Ust bilgi, bir siiregle
ilgili elde ettigimiz bilgilerden yola ¢ikarak akil yiiriitilmesidir. Bu sayede ¢ikarimlar
yapilarak gelecege doniik kararlar alinabilir. Ust bilgiyi énemli yapan, mevcut
bilgileri iyi analiz edip, akil siizgecinden gecirerek kararlar verip, bu kararlar

dogrultusunda adimlar atabilmeye imkan vermesidir.

Akil, isletmenin ig¢sel ve digsal, agik ve ortiilii bilgilerinin orgiitteki cesitli
kararlar1 almada kullanilmasi, yani bilginin isletme i¢inde uygulama sathasina
geemesidir (Sagsan, 2015: 249-250). Veri basamaginda goézlemler, bilisim
(enformasyon) basamaginda verinin orglitlenmesi, bilgi basamaginda anlama, en son
boyutta da bilginin ileri asamast olan diisiince (akil, iist bilgi) olusturulur. Bu boyut,
yonetimin karar verme siireci ile ¢ok yakin iliskide olan siiregtir (Erdogan ve
Polatcan, 2012: 449). D1s gevreye bagl olarak bilgi, daha biiylik bir deger kazanarak
sezgiye, yani lst bilgiye doniisiir. Ama asir1 bilgi olmasi ve yonetilememesi, bilginin

veri ya da enformasyona gerilemesine neden olabilir (Atak, 2011: 162).

Ust bilgi, anlamsiz fakat en 6nemli yapi tasi olan veriden yola cikarak
olusturulan bilgilerin, akil siizgecinden gecirilmesi maharetidir. Iyi bir iist bilgiyi,
olasilign yiiksek bir tahmin, gelecegi iyi gdren bir goz olarak ifade edebiliriz. Ust
bilgi, bilgiden tiiretilmesine ragmen bilgiden ayrilan en 6nemli 6zelligi, bilgi gibi
kesin olmamas1 ve gelecege doniik bir tahmin olmasidir. Kesin degildir, olabilir ya
da olmayabilir. Tam dogru veya yanlis denilmesi i¢in zamana ihtiya¢ vardir.
Orgiitlerde iist bilgiyi her birey ortaya cikarabilir, ama daha ¢ok yoneticilerden
beklenen bir yetenektir. Bir konu hakkinda akil yiiriitebilmek i¢in o konu hakkinda
cok fazla bilgiye (veri, enformasyon ve bilgi) sahip olunmasi lazimdir. Bu kadar
fazla bilgiye sahip olan bireyler, bunlar1 bir araya getirip akil siizgecinden gecirerek

bir kaniya varirlar. Bu kani, kesin bir ifadeyse, yani bilinen ve kabul edilebilir bir
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ifadeyse, bu da bir bilgidir denilebilir. Fakat bu kani, bir yorum ve ileriye doniik bir
tahminse, iste bu noktada iist bilgi kavrami ortaya ¢ikmis demektir. Isletme icinden
ve disindan elde edilen bilgilerden yola c¢ikilarak gelecege dair tahminlerin
yapilmasi, elde edilen raporlara ve listelere bakarak stratejik hamlelerin belirlenmesi,
daha once yapilanlarin getirdigi sonuglar1 degerlendirerek ileride basariy1 getirecek
aklin yiiriitiilmesi vb. gibi islemler iist bilgidir. Ust bilgi, bilgiye saggorii ile yaklasip

mantik yiliriitmenin adidir.

Bir orgiit veriyi isleyip enformasyonu olusturmay1 biliyorsa, bilgiye ulasmasi
zor olamaz. Bu yetenek orgiite iist bilgi iiretme kabiliyeti verebilir. Ozellikle
yoneticiler akil yiiriitmede 6nemli rol oynarlar. Ust bilgi, bilgi kavrami hiyerarsisinin
son noktasi, en iist seviyesidir. Bu seviyeye ¢ikmak hem oOrgiitiin hem de bireyin
gelecegine yon verebilir. En faydal bilgi, bir araya geldiginde ileri zamana yonelik
dogru tahminler yapmamizi saglayan iist bilgidir diyebiliriz. Ust bilgi de bilgi gibi bir
stire sonra Omriinil yitirir ve yeni tahminler ve akil yiiriitmeler yapabilmek i¢in yeni
bilgilere ihtiya¢ duyar. Nasil bilgi siirekli enformasyon ile beslenmeliyse, iist bilgi de

stirekli bilgi ile beslenmelidir.

1.3.2. Bilgi Paylasimi Kavram ve Tanimi

“Bilgi paylasimi esas olarak, bilgiyi orgiit i¢inde digerlerinin de kullanabilecegi
hale getirme eylemidir” (Turgut, 2013: 31). Bilgi paylasimi ayn1 zamanda, oOrgiitiin
diger iiyeleriyle bilgi ve deneyimlerin bireysel paylasimi olarak tanimlanir (Lin,
2007: 411). Bilgi paylagimi, c¢alisanlarin bilgi, deneyim ve becerilerinin biitiin
departmanlarda ve organizasyonda paylasilmasini igeren bir sosyal etkilesim kiiltiirti
olarak da tanmimlanir (Lin, 2007: 136). 21. yiizyilin baslarinda, bir¢ok insan bilgi
kaynaklarmin stratejik yonetimini, siirdiiriilebilir rekabet avantajlarinin  en
onemlilerinden biri olarak gérmektedir (Bock ve Kim, 2001: 1112). Ciinkii bilgi,
deger yaratmak i¢in gerekli beceriyi, isletmelerin calisma siireglerini, en iyi
uygulamalari, miisteri odakli zekdyi, yeni is tanimlarini, arastirma gelistirmeyi ve
rekabetci zekay: icerir (Kiper, 2004: 66). Insanlar yasamak icin siirekli kazanmak
zorundadirlar ve bu zorunluluk iginde neyi, nasil ve nicin paylasacaklar1 6nemli

tartisma konusu haline gelmistir. Bu ylizden, uzun soluklu ve devamlilig1i olan
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isletmeler icin, paylasilan bilginin igerigi, nasil, ni¢in, ne zaman ve ne miktarda

paylasilmasi gerektigi cok dnemlidir. (Kdseoglu vd., 2011: 216,220).

Bilgi paylasimi, bireylerin yaraticilik diizeylerini arttirarak yeni fikirleri ortaya
cikarmalarina yardimec1 olur ve teknik bilgi kavrami diinyasina girmeleri gibi
faydalar saglar (Top ve Dilek, 2013: 287). Ozellikle bilisim teknolojileri
endistrisinde bilgi paylagimi ile yaraticilik {izerine ¢ok az calismanin oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda, bireyler ve arzu edilen kisiler arasindaki iletisim ve
etkilesim yoluyla fikir paylasimi eylemi olan bilgi paylasiminin kuvvetlendirilmesi,
calisanlarin yaraticihigmi sekillendirir (Mittal ve Dhar, 2015: 897-898). Bilgi
paylasimi, bircok kurulusun bilgi yonetimi stratejisinin temel tasidir (Riege, 2005:
18).

Orgiitler arasi iliskileri diizenleyen unsurlar, orgiitlerin iginde ve disinda
birbirleriyle bilgi paylasmalarini ve bu paylagimin etkisiyle ortaya ¢ikan yenilik¢iligi
etkileyebilir. Dolayisiyla bilgi paylasimi yenilik¢i davranis sergilemelerine yardimei
olur (Toylan, 2014: 1). Insanlar bilgi paylasimi sayesinde sahip olduklar1 bilgilerini
baska insanlara aktarir. Paylasilan bilgiler 1s18inda yeni bilgiler, gelismeler ve
yenilik¢i davranislar ortaya g¢ikar. Kiiltlirler, toplumsal degerler, gelenek, orf ve
adetler, icat, bulus ve yenilikler insanlarin birbiriyle bilgi aligverisi yapmasiyla
olustur ve gelisir. Yenilik¢ilik bilgide saklidir ve gelismesi bilgi paylasiminin
yogunluk diizeyine baghdir (Oneren vd., 2016: 130,132). Bilgi paylasim1, her bireyin
151 anlayabilmesi ve uygulayabilmesi sonucunda, organizasyon siire¢lerinde
verimlilik saglayacak yenilik¢i davranis sergileyebilmesini saglar (Nguyen vd.,

2019).

Isletmelerde islerin yapilabilirligi igin gereken ortak ¢abanin ortaya
konabilmesi; ¢alisanlar arasindaki iligskinin iyi olmasi ve calisanlar arasinda bilginin
mutlaka paylasilmasi ile miimkiindiir (Karavardar, 2012: 142-143). Bilginin serbest
bir sekilde tasinabilmesi ve paylasilabilmesi i¢in (Kutanis ve Mercan, 2015: 148),

uygun ortama ihtiyag¢ vardir, yani insanlar belli kosullar altinda bilgi paylasirlar;

e  Onlar i¢in faydali olduguna inandiklarinda,

e Kendilerini glivende hissettiklerinde,
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e Kendilerine giivenildiginde (Can, 2013: 1).

Bilgi paylasimi organizasyonlar arasinda olabildigi gibi, organizasyon iginde
de olabilir (Odabas, 2005: 66). Odabas (2008: 3) bilgi paylasimi ve erisimini, kiiltiir
ve egitimi kapsayan genis bir yap1 olarak tarif etmistir. “Kullanildik¢a azalan maddi
varliklarin tersine, bilgi kullanildik¢a artar ve mevcut diisiinceler yeni diislinceler
dogurur”. Bilgi paylasiminda genellikle tamamen fedakarlikta bulunulmazsa, kisisel
bilginin {stliinliglinii savunan ve giiclendiren norm ve uygulamalarin sunulmasi
tehlikeye diiser (Long ve Fahey, 2000: 118). Bilginin paylasilmamasi bir fayda
olusturmaz, bilgi paylasilip kullanildikca artma egilimi tasir (Kutanis ve Mercan,
2015: 147-148). Bu yiizden bilgi paylasimi davranisi, bir kurulustaki bilgi
yonetiminde ve takim calismasi i¢inde hayati bir unsur olarak kabul edilmistir

(Apandi vd., 2015: 60; Staples ve Webster, 2008: 617).

Bilgi paylasimi kavrami literatiirde; bilgi transferi, bilgi akisi, yaygin bilgi,
enformasyon paylasimi ve bilgi toplama terimleri gibi farkli ifadelerle anilmasina
ragmen, Orgiit icinde, bilginin bir bireyden digerine aktarilmasini tanimladigi igin,
bilgi paylasimi teriminin daha fazla kullanildig1 goriilmiistiir (Karaaslan vd., 2009:
142). Calismamizda da bilgi paylasimi ifadesi kullanilmis ve orgiit ici bilgi paylasimi

incelenmistir.

Orgiit ici bilgi paylasiminin, 6rgiit ¢ikarlarma katkis1 olabilecegi gibi, drgiit
icindeki calisanlara da kisisel gelisimleri agisindan faydasi olacaktir. Bilgi paylagimi
gerceklestirildikten sonra, orgiit icindeki her birey 6grendigi bilgiyi kendi alaninda
uygulamali ve aktarmalidir. Bilginin eksiksiz aktarilmasi sayesinde bilgi paylasimi
kiltirii olusur. Paylasimin giiclii olmasi ile isletmelerin kazanci ve dolayisiyla
rekabet giicii artar. Orgiit i¢i bilgi paylasim siireci, isletmede gegirilen tiim zaman
dilimlerinde gergeklesebilir. Ise baglama anindan, mesainin gecirildigi tiim saatlerde
gerceklesebilir. Mesela bir arkadasin sorusuna cevap verirken, 6glen yemeginde is ile
ilgili bir konu tizerinde sohbet ederken, bir sorunun ¢éziimii i¢in bir araya gelip fikir
ve Onerileri sdylerken veya bir toplanti aninda, yani akla gelebilecek her anda

paylasim siireci bilingli ya da bilingsiz bir sekilde gerceklesiyor olabilir.
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Isletmelerin sahip oldugu taklit edilemeyen bilgiler, onlara rekabet avantaji
saglamaktadir. Fakat isletmenin bir degeri olarak kabul edilmesi i¢in bu bilginin
isletme icinde paylasilmasi gereklidir (Mor¢in ve Morgin, 2014: 26). Rekabet
Ustiinliigiinii saglayan onemli araglardan biri olan bilgi paylasimi, isletmeler icin
maddi olmayan bir nitelik tasir (Ugurlu, 2016: 150). Rekabet avantajini siirdiirerek
hedeflerine ulasmak isteyen orgiitler, bu yolda bilgi paylasgimindan en biiyiik destegi
almaktadir (Tas, 2011: 120). Fakat paylasimin saglanmasi zordur, ¢iinkii bilgi tiretilir
ve baglangicta ¢alisanlar iginde saklanir (Chow ve Cha, 2008: 458). Bu nedenle
bilginin siirdiiriilebilir rekabet avantajina yardim etmesi icin etkili bir sekilde
yonetilmesi gerekir (Sozbilir ve Yesil, 2016: 93). Bundan dolay1, deger yaratmanin
cok giiclii bir silah1 kabul edilen bilgi paylasimi, isletmenin verimliligi ve bilgi ve
enformasyonun orgiit iginde bireyler arasinda iletilmesi i¢in oldukga 6nemli bir

kavramdir (Demirel ve Seckin, 2011: 100,103).

Herhangi bir maddi varlig1 paylasmanin, boliigmenin ve pay etmenin aslinda o
maddi varligin azalmasi anlamina gelmedigi, tam tersine ¢ogalmasi anlamina geldigi
cogu toplumda cocukluktan itibaren benimsetilmek istenen bir davranistir. Sadece
maddi degerlerin degil, manevi degerlerin paylasimi da gilizel karsilanan
davraniglardandir. Her alanda oldugu gibi bilgiyt paylasmak da giizeldir. Bilgi
paylasarak yayilir, yayildik¢a daha ¢ok kisiye ulasir, ulastikca ¢ogalir, ¢ogaldikca
gelisip yenilenir ve yenilendikce de daha farkli bilgilere doniisiir.

Bilgi paylagimini cesaretlendirmek ve tesvik etmek yerine, bilgiyi paylasma
motivasyonunu tesvik etmek gerekir. Bu da c¢alisanlarin bilgi paylagimlari
neticesinde parasal 6diil, promosyon veya egitim firsati gibi ek faydalar elde
edeceklerine inandiklar1 takdirde, bilgi paylasimina karsi daha olumlu bir tutum
gelistirebilecekleri anlamina gelir. Ancak bu, kisinin tutumunu olusturmak i¢in temel
bir giic degil, ddiiliin bilgi paylasimi i¢in bir tetikleyici olabilecegi anlamina gelir
(Bock ve Kim, 2001: 1112-1121). Buna karsin, insanlar bazen karsiliklilik, itibar ve
prestij gibi nedenlerle veya bazen sadece baskalarini diisiinen bir nedenle bilgi
paylasirlar. Bu durum bilgi paylagiminin orgiitlerde dogal bir hareket olmadigin

gostermektedir (Cong ve Pandya, 2003: 30). Bunun icin gerekli orgiitsel destegin
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saglanmasi ve c¢alisanlarin bu destegi algilamasi Oonem arz etmektedir. Fakat
unutulmamahidir ki, bu destek sadece tetikleyicidir ve etkisi kisiden kisiye
degisebilir. Bilgi paylasim kiiltiirliniin olusturulmasi, bilginin paylasilmasi agisindan
insanlarin tutum ve davranislarini degistirmeye ve engelleri azaltmaya yardimci

olacaktir.

Bilgi paylasiminin 6nemi ve nasil arttirilabilecegi tartisilan bir konudur ve
basartyla nasil uygulanacagi konusu tam anlamiyla belirlenmis degildir. Bilgi
paylasimini saglamak, oniindeki engelleri ortadan kaldirmak ve siirdiiriilebilir
yapmak i¢in isletmelere biiyliik bir rol diismektedir. Calisan bir birey, paylastigi
bilginin kendisini gii¢sliz yapmayacagint bilmeli, yoOneticilerinden paylasim
davranisina yonelik tesvik edici destekler goérmelidir. Giin gectikce artan ve hizla
degisen bilgi, bir birey ya da orgiit tarafindan kullanilabilir hale gelmisse, o bilginin
yayilmasi ve daha ¢ok kisiye ulagmasini saglamak i¢in paylasilmasi isletmenin temel

hedeflerinden biri olmalidir.

Cevrimigi bilgilere erisimin ve kullanim kolayliginin artmasina ragmen,
calisanlar, 6nemli 6l¢iide degisen pazar kosullarindan dolay: isleriyle verimli bir
sekilde ilgilenmek i¢in bilgi paylasiminda is arkadaslarina giivenmelidir. Bilgi
paylasimi, bir organizasyonun piyasada daha rekabetci hale gelmesine neden
olurken, bilgi paylasimina olan isteksizlik Orgiitsel hayatta kalma tlizerindeki etkisi
nedeniyle 6nemli bir etik sorun olarak goriilmelidir (Lin, 2007: 411-412). Bilgi
paylasimi, ortak hedefleri olan ve birbirleriyle iletisim kurabilen personellerin,
isbirligi i¢inde caligabilmeleri icin gerekli olan ortak baglamdir (Stenmark, 2002:
935).

Bilisim calisanlarinin kullandiklar1 ve faydalandiklari en 6nemli metalardan
biri bilgidir. Bilgi, bir ¢igir agmis ve Oyle bir noktaya gelmistir ki, bir ¢caga adim
vermistir. Cilinkii giiniimiize kadar birikerek biiytik veri yiginlari ortaya ¢ikmistir. Bu
bilgilerin birilerinde sakli kalmasi organizasyonlara pek fayda saglamayacaktir.
Fakat paylasilmas: bilgilerin daha yeni ve daha biiyliyen bir boyut almasina yol
acacaktir. Belirgin bir sekilde, bilisim calisanlar1 bilgi ile ugrasmakta, bilgiyi
yogurup sekillendirmekte ve daha yeni bilgileri ortaya ¢ikarmaktadir. Bilginin yogun
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kullanildig1 Bilisim Teknolojileri ¢alisanlar1 arasinda bilgi paylasiminin da yogun
olmasi, bireysel ve orgiitsel olarak faydali olacaktir. Bir problem karsisinda iyi bir
algoritma gelistiren bir programci, bu bilgisini isletmenin faydasina kullanabilir.
Ama gelistirdigi bu algoritmasini diger calisanlarla paylasirsa, iste o zaman isletmeye

saglanan katki ¢ok daha biiyiik olacaktir. Bu da bilgi paylagimiyla miimkiindiir.

Ornegin herhangi bir sektdrde otomasyon sistemleri kullanarak faaliyet
gosteren bir isletme diisiinelim. Isletmenin kullandigi otomasyonlar iki katmanl
mimari (kod katmani ve veritabani katmani) yapisinda olusturulmus olsun ve
isletmedeki ¢aliganlardan yalnizca biri yazilim kavramlarindan {i¢ katmanli mimariyi
(kod katmani, veri seti katmani ve veritabani katmani) biliyor olsun. Bu isletme
yenilige gidip lic katmanli mimariye ge¢me karar1 aldiginda, bu mimariyi bilen
calisan bilgisini paylagsmadan isleri tek basina yapmayi tercih ederse, sistemi sadece
kendisi yonetebilir. Dolayistyla ona bagimlilik olusur. Ciinkii diger ¢alisanlar bu isi
yapamaz ve bu igle ilgili bilgiler diger calisanlar igin Ortiiliidiir. Ama mimarinin
kurulum asamalarinin tamaminda diger calisanlar da dahil edilirse, bu isi
yiirlitebilecek birden fazla bilgi sahibi ¢alisan olusur. Burada dikkat edilmesi gereken
en Onemli husus; mimariyi iyi bilen kisinin diger arkadaslarina agik olan belirli
bilgileri aktarmasindan ziyade, ortiilii olan teknik bilgi, beceri ve tecriibelerini i¢eren

noktalar1 aktarmasidir. Tecriibe, gostererek ve hissettirerek aktarilir.

1.3.3. Paylasilan Bilgi Cesitleri

Bilgi ¢esitlerinin siniflandirilmasi, paylasilan bilginin igerigi ve kalitesi
acisindan oldukca oOnemlidir. Bilgi ¢esitleri ile ilgili yapilan g¢aligmalarda bilgi
cesitleri genel olarak acik ve ortiilii (ortiik) olarak ikiye ayrilmistir.

Acik (explicit) ve ortiilii (tacit) olmak {izere iki tiir bilgi ¢esidi vardir (Nonaka,
1994: 16), yani bilgi ya agiktir ya da ortiiliidiir (Long ve Fahey, 2000: 114; Lee vd.,
2010: 474; Kulakli, 2005: 100; Durna, 2005: 74; Giiglii ve Sotirofski, 2006: 354;
Odabas, 2008: 4). Ayrica bilginin hem siniflandirilmasinda hem de saklanmasinda
acik ve ortiilii bilgi ayrimi1 yapmak faydali olacaktir (Zaim, 2005: 129). Bilgi bir
buzdagina benzetildiginde; goriinen kiiciik boliimii acik bilgi, goriinmeyen biiyiik

boliimii ortiilii bilgi olarak temsil edilebilir (Turgut ve Begenirbas, 2014: 149).
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Bilgi; bir kisi, grup ve Orglitten digerine aktarma ve yayma faaliyetiyle hem
acik hem de ortiilii olarak iletilebilir (Lee, 2001: 324). Bilgi paylasimi, edinilen
bilgilerin degis tokusunu saglayan bir takim davranislar1 kapsar. Bir firma agik ve
ortiilii bilgi lireten, paylasan ve aktaran bir sosyal topluluk olarak goriilebilir (Chow
ve Cha, 2008: 458). Organizasyon olmanin ana 6zelligi, bilgi kaynaginin (agik ve
ortiilii bilgi) paylasilmasini hedeflemek ve hem bireysel hem de oOrgilitsel anlamda
bunu basarmak i¢in uygun ortamin hazirlanmasim1 saglamak olmalidir (Odabas,
2009: 182). Bir kisi veya kurulusun sahip oldugu acik veya ortiilii bilginin ikisi de
orgiit i¢in degerli olsa da, ortiilii bilgi, bireyin i¢ginde bulundugundan dolay: elde
edilmesi daha zordur (Ford ve Chan, 2003: 12). Acik ve ortiili bilginin farkli
ozelliklere sahip oldugu ve tamamen farkl sekillerde paylasildig: iddia edilmektedir.
Ortiilii bilginin paylasilmasi ve iletilmesinin zor, belirsiz ve zaman alic1 bir siireg
oldugu goriiliirken, acik bilginin paylasimini engelleyen boyle bir zorluk goriilmez

(Hislop, 2002: 167-168).

Calisanlarin  beyninde bulunan belgelenmemis bilgiye ortiilli  bilgi,
belgelendirilen bilgiye acik bilgi denir (Laudon ve Laudon, 2015: 417). Ortiilii ve
acik bilgi arasinda siirekli devam eden bir doniisiim vardir. Hem agik bilgiden ortiili
bilgiye hem de ortiilii bilgiden agik bilgiye degisimler olmaktadir (Bolisani ve
Scarso, 1998: 211). Literatiirde bilgi siniflandirilirken, en fazla acik bilgi ve ortiilii
bilgi arastirilmaktadir. Acik ve ortiilii bilgi arasindaki iligski degerlendirilirken; ortiilii
bilgiden oOrtiilii bilgiye, acik bilgiden acik bilgiye, ortiilii bilgiden agik bilgiye ve agik
bilgiden ortiilii bilgiye seklinde doniisiimler ele alinir. (Kulakli ve Birgiin, 2005: 39;
Kulakli, 2005: 100; Odabas, 2009: 184).

Acik bilgi, arsivler ve veritabanlar1 gibi gegmisten gelen kayaitlar: iceren dijital
bir bilgidir ve resmi ve sistematik yollarla kolayca iletilebilir. Buna karsin ortiilii
bilgi, agik bilgiden daha yiiksek bir soyutlama seviyesini temsil eder. (Shih vd.,
2012: 71). Islenmemis ham bilginin insan akl ile islenmesi sonucu deger kazanmasi
ile olusan asil bilgi, insan beynine veya firma kiiltiiriine gdmiilerek aktarilamayan bir
hal alirsa, deger bicebilmenin bile zor oldugu gémiilii bilgi (6rtiili bilgi) olur (Kiper,

2004: 64). Isletmeler acik bilginin yayilmasini, ortiilii bilginin ise ag1ga ¢ikarilmasini
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amaglar (Atak, 2011: 162). Buzdaginin iistiinde kodlanmis (acik) bilgi, altinda gizli
(ortiilii) bilgi yer alir. Kodlanmis bilginin “bilinmedigi biliniyor” olabilecegi gibi
“bilindigi biliniyor” da olabilir. Benzer sekilde gizli bilginin “bilinmedigi
bilinmiyor” olabilecegi gibi “bilindigi bilinmiyor” da olabilir (Yoriikkoglu vd., 2014:
4).

Birbirine ters goriinen agik ve oOrtiilii bilgi, genellikle bir siire sonra birbirinin
icine geger. Genel amag¢ Ortiilii bilginin zamanla agik bilgi haline getirilmesi
olmalidir. Ortiilii (6rtiik, kapali, teknik) bilgide soylenilebileceklerden ¢ok daha
fazlas1 vardir, ama acik bilgide sOylenilecek ve yazilacak seyler bellidir. Bu kapali
durumun agik hale, yani sdylenilebilecek standartlar haline getirilmesi hem bireyin
hem de isletmenin bilgisini yukarilara tasir. A¢ik ve ortiilii bilgiyi 6rneklendirmek
icin egitimi ele alirsak; miihendislik egitimi veren bir egitmenin verdigi temel
mithendislik bilgileri acik bilgidir. Ama bu egitmenin kendi tecriibe ve yetenekleri ile
egitime kattig1 bakis agis1 ortiilii bilgidir. Ya da miihendislik egitimi almis bir
Ogrencinin aldig1 temel dersler acgik bilgi iken, aldigi bu derslerle bir alanda
uzmanlagmasi ortiilii bilgidir. Ciinkii o egitimi alip basarili olmus herkes o bilgilere
sahiptir, ama herkes problemleri uzmanlagmis bir birey gibi ¢6zemez. Yine farkli bir
ornek vermek gerekirse; yetenekli bir as¢1 yaptigi yemegin tarifindeki agik bilgiyi
(yazili tarifi) bilgi bagisiyla bir baska meslektasina verirse, diger asci topladigi
bilgilerle ayn1 yemegi yapabilir, ama lezzet ve tat ayni olur mu? Iste bu noktada
ortiilii bilgi devreye girmektedir. Eger bilgi bagis1 yapan yetenekli asci, yazili olan
yemek tarifinden bagka kendi deneyim ve tecriibelerini de bilgi toplayan asciyla
paylasirsa, ortiilii bilgi kavrami paylasilmis olur. Burada ortiilii bilgiyi alan as¢inin,
yetenekli as¢inin ortaya ¢ikardigi lezzetin aynisini hemen tutturmasi beklenemez.
Belirli bir zamana ihtiya¢ vardir. Hatta iki as¢inin uzun bir siire beraber caligsmasi,
deneyim ve tecriibelerin defalarca tekrar tekrar aktarilmasi gerekmektedir. Ortiilii

bilginin hem aktarilmas1 hem de anlagilmasi oldukc¢a zordur.

1.3.3.1. Acik Bilgi
Acik bilgi, belgeler halinde tutulan, igerigi sabit olup herkesin kullanimina agik
olan bilgidir. Herkesin sahip olabildigi agik bilgiye (Kdseoglu vd., 2011: 219), bilgi
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ve iletisim teknolojileri araciligiyla kolaylikla ulasilabilir (Aktan ve Vural, 2005: 4).
Daha kesin ve resmi olarak ifade edilen agik bilgi (Zack, 1999: 46), kolay anlasilan,
genellestirilmis bir bilgi ¢esididir (Alavi ve Leinder, 2001: 113). A¢ik bilgi isletme
icinde herkes tarafindan agik¢a anlasilabilen, kisiden kisiye, boliimden bdliime
aktarilmas1 daha kolay olan, bir araya getirilmis metin, tablo, diyagram vs. seklinde
sunulan bilgi tiiriidiir (Durna ve Demirel, 2008: 143). Kitap, dokiiman, rapor, kisa not
ve egitim kurslarinda diizenlenen bilgi olan acik bilgi (Giiglii ve Sotirofski, 2006:

355), resmi kurallar, araglar ve siire¢lere gomiilmiis ve kodlanmis bilgidir (Long ve

Fahey, 2000: 114).

Buzdagmin goriinen kismina benzetilen agik bilgiye kolayca erisilebilir (Turgut
ve Begenirbas, 2014: 149). Gizli, yasakli veya smirl degildir (Odabas, 2008: 4).
Boylece agik bilgi, bireyler arasinda kolayca ve resmi olarak iletilebilir (Stenmark,
2002: 933). Agik bilgi, sembolik veya yazili bicimde olan (Lee, 2001: 324), saf ve
nesnel bir forma doniistiiriilebilen (Hislop, 2002: 167), bagkalariyla kolay bir sekilde
paylasilabilen bilimsel ve sistemli bir yapidadir (Atak, 2011: 162). Herkes tarafindan
erisilmesi kolay oldugu i¢in, bireye dzgii degildir. Orgiit iginde aktarimi daha basit
ve anlasilirdir. Belirli prosediirleri igerir ve belirli bir yapis1 vardir. Bu yapi belirli bir
diizen i¢inde olusturulmus ve her bireyin bilmesi gereken bir formdadir. Yiiriinecek
yolun ilk asamasidir. Ise baslamadan 6nce ilk bilginin yiiklenip belirli standart ve
kazanimlarin elde edildigi baslangi¢ noktasidir. Ileri noktalara ulasinca elde edilmesi
gereken sey, Ortiili bilgiye ulasmaktir. Bunun yolu da bilgiyi toplama ¢abasindan

geger.

Cogu kurumlarda agik bilginin paylasimi i¢ ag ve resmi bilgi depolar1 yoluyla
yapilir (Bock ve Kim, 2001: 1121). Ciinkii acik bilgi bir takim kodlama ve dil gibi
diizenli yollarla ifade edilebilen, deneyimlerden bagimsiz ve bagkalarina kolayca
aktarilabilen bir yapidadir (Kiper, 2004: 65). Acik bilgi, ayrica dokiimantasyonu
yapilan, arsivlenen ve kodlanabilen her tiirlii bilgiyi igerir (Kulakli, 2005: 100).
Isletmelerde bilginin kolay erisilebilir olmas1 bilginin agik bilgi haline gelmesine,
hatta acik bilgiye daha kolay erisilebilmesi bilginin daha acik hale gelmesine

yardimc1 olmaktadir. Ayrica kisith ve erisimi kolay olmayan bilginin de belirli bir
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sistematik halinde paylasilmasi ve erisilebilir olmasi da onun acik hale dontismesidir
(Odabas, 2009: 183). Organizasyon i¢inde goérev yapan her bireyin erisip
kullanabildigi ders kitaplar1 ve teknik belgelerde yer alan agik bilgi, ortiilii bilgiye
oranla kolay soylenebilir ve aktarilabilir (Agir ve Turhan, 2014: 292). Bir orgiitiin
stratejik bilgi yonetiminden faydalanabilmesi igin orgiitiin bireysel bilgiden (Ortiilii
bilgi) faydalanmasi ve miimkiin oldugu kadarmi orgiitsel bilgiye (agik bilgi)
dontistiirmesi gerekir. (Ford ve Chan, 2003: 12).

Acik bilgi, bir iirliniin kullanma kilavuzu gibi yazili olarak kodlanan bilgidir.
Ortiilii bilgiye gore daha az 6nemli goriiliir ve paylasimi zor degildir. Giiniimiiz
diinyasinda her igletmenin standart bilgileri vardir. Bu bilgiler agiktir, belirlidir ve
erisilebilirdir. Her bireyin de benzer sekilde standart bilgileri vardir ve ayn1 isletme
standartlar1 gibi belirlidir ve erisimi kolaydir. Sirketler agik bilginin aktarimini yazili
veya sozlii olarak kolay bir sekilde gergeklestirebilir. Bu sayede sirketin belirli bir
isleyis diizeni olusur. Eger standartlar agik ve basit bir sekilde belirlenmisse, yeni
gelen bir ¢alisan ise daha hizli uyum saglar. Acik bilgi kapali durumda olmadigr i¢in

paylasimi sirasinda higbir engelinin olmamasi gerekir.

1.3.3.2. Ortiilii Bilgi

Ortiilii bilgi, bir kisinin deger, inan¢ ve algilarindan etkilenen son derece
kisisel, baglama 6zgii bilgidir (Petrucci, 2013: 9). Insanlarin zihin, davranis ve
hislerindeki sakli bilgidir ve bu bilgiler insan iliskileri ile gelisir (Aktan ve Vural,
2005: 4). Ozel baglamda ortiilii bilgi, eylem, deneyim ve katilimlara dayanur.
Ornegin 6zel bir miisteri ile ugrasmanin en iyi yolu 6rtiilii bilginin kullanilmasidir.
Ortiilii bilgi, bireyler arasinda paylasim oldugunda, acik bilgiye déniistiiriilebilir
(Alavi ve Leinder, 2001: 113-116). Acik bir sekilde ifade edilemeyen ortiilii bilgi,
ima olarak ifade edilir ve belirli bir anlam ¢ikarilir. Ortiilii bilgide bireysel deneyim
ve tecriibeler ile bu deneyim ve tecriibelerin kalitesi olduk¢a onemlidir (Durna ve
Demirel, 2008: 142). Tecriibe ve is araciligiyla insanin aklina oturtulan ortiili bilgi
(Gtiglii ve Sotirofski, 2006: 354), bildigimiz fakat agiklayamadigimiz (Long ve
Fahey, 2000: 114), formal dille iletilemeyen bilgidir (Kdseoglu vd., 2011: 219).

Kayit gereclerinden birine kayitli, ama kullanim sinir1 nedeniyle erisime kapali
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bilgiler veya kisilerin zihinlerinde bulunan ama baskalarinin faydalanma ihtimali az
olan bilgilerdir (Odabas, 2008: 4). Ortiilii bilgi, bilingalinda anlasilmis ve
uygulanmis, ifade edilmesi zor, dogrudan deneyim ve eylemden gelistirilmis ve
genellikle yiiksek diizeyde etkilesimli konusma, hikdye anlatimi ve paylasilan
deneyim yoluyla paylasilmis bilgidir (Zack, 1999: 46).

I¢ ice olan anlayis, sezgi ve inang gibi 6znel bir yapiya sahip olan ortiilii
bilginin ifade edilmesi zordur ve paylasilmasi bir bakima giiciin paylasilmasi anlami
tasir (Ugurlu, 2016: 154). Ortiilii bilginin baz1 bireylerde saklandigi bilinir ve bu
yiizden birgok yonetici, c¢alisani istthdam ederek ondaki Ortiilii bilginin elde
edilebilecegi yanilgisina diiser (Holtham ve Courtney, 1998: 595). Yapilmasi
gereken, calisanlarin kendi iclerinde bulunan ve kendilerinin bile tam anlamiyla
farkinda olmadiklar1 buzdaginin goériinmeyen biiyiikk boliimiinii olusturan ortiili
bilgiyi is arkadaslarina aktarmasi ile bu bilgilerin Orgiitiin bilgisi haline
getirilmesinin saglanmasidir (Turgut ve Begenirbas, 2014: 147,149). Ayrica agik
bilginin bireyler veya gruplar arasinda paylasilmasinda enformasyon teknolojileri
onemli bir role sahipken, Ortlili bilginin paylasilmasinda enformasyon
teknolojilerinin tek basina yeterli olmadigi ve ayn1 zamanda oOrgiit icinde de bir
kiltiriin ve egilimin olusturulmasi gerekmektedir (Kutanis ve Mercan, 2015: 148).
Orgiit icinde bir kiiltiir olusturmak icin de belirli itici gii¢lere ihtiyac vardir. Orgiitsel

destek bu anlamda 6nemli bir rol oynayabilir.

Ortiilii bilgi; hekimlikteki cerrahi yetenekler gibi teknige, tecriibeye ve
degerlere gdmiilmiis bilgi gibi goriiliir. Ortiilii bilginin kisisel, depolanmis ve gomiilii
olmasi, bu bilginin paylagilmasinda potansiyel engeller olusturur. Herkes tarafindan
bilinmeyen, bireye 0zgii, bireyin i¢ diinyasinda gizlenmis Ortiilii bilgi, ihtiyag
duyuldugunda ortaya c¢ikarilir. Bireyi digerlerinden ya da bireyin bilgisini
digerlerinin bilgisinden farkli kilan bilgidir. Bilgiyi elinde tutmak, giicii elinde
tutmaya benzetilirse, ortiilii bilginin ne kadar énemli oldugu daha iyi anlagilir. Giicti
elinde tutan, bu giicli kaybetmek istemeyebilir. Aslinda ortiilii bilgi ¢ok teknik bir

seviyede ise, bunun baskalarina aktarilmasi bu bilginin Ortiisiinii kaldirmaz. Yani
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ortiillii bilgiyi acik bilgi gibi belirli bir sekle sokmaz. Bu ortiiniin kalkacagi

korkusunun yikilabilmesi i¢in organizasyona biiyiik bir rol diismektedir.

Ortiik bilgi olarak da adlandirilan ortiilii bilgi, ¢calisanlarin yetkinlik, deneyim
ve becerilerini icerir. Ortiilii bilginin ydnetimi, dncelikle bilgiden deger elde etme
stirecinin yonetimi ile ilgilidir (Jacobs ve Roodt, 2011: 2). Atak (2011: 162) kapali
bilgi olarak tanmimladigi oOrtilii bilginin, zanaatkarlarin kullandigi bilgi gibi
formillestirilmesi ve aktarilmasi zor, yliksek derecede kisisel bir bilgi tiirii oldugunu
belirtmistir. Yani oOrtiilii bilgi, sozciiklerle ifade etmesi veya belgelerde kodlamasi zor
olan bilgidir. Hem bisiklete binme yetenegi gibi fiziksel becerileri hem de insanlarin
sahip oldugu deger sistemleri gibi biligsel cerceveleri icerir (Hislop, 2002: 167).
Kiper (2004: 65) ise, gomiilii bilgi olarak ifade ettigi Ortiilii bilgiyi, pratik yaparak
elde edilen, deneyimlerin uygulanmasi ile gelistirilen, tist seviyede duruma &zel olan,
bilingaltinda yatan, ifade edilmesi ve genel olarak baskasina iletilmesi zor olan ama
etkili paylasim teknikleri ile ve tecriibelerin paylasilmas: yoluyla aktarilabilen bilgi

olarak tanimlamustir.

“Farkli bilgi”nin giiniimiiz isletmelerinin sahip oldugu en 6nemli varliklar
arasinda yer alarak, onlara rekabet avantaji sagladigi bilinmektedir. Bir siire sonra
eskiyip kopyalanan bu kalict olmayan bilginin, isletmelere sagladig1 avantaj degerini
yitirmektedir. Ortiilii bilgi olarak kabul edebilecegimiz bu farkli bilginin, yenilikgi
bir yaklasimla farkin1 korumasi gerekmektedir (Giilsegen, 2014: 123). Bazen insanin
icine Oyle bir yerlesmistir ki, ortiilii bilgiye sahip olundugunun farkinda bile
olunmaz. Boyle bir durum ortiilii bilginin paylasiminin gii¢ hale gelmesine neden
olur. Oysa tecriibe edilip denendikce Ogrenilen ortiilii bilgilerin toplamindan olusan
ortak gii¢, orgiit icin son derece dnemlidir (Kulakli, 2005: 100). Tecriibeye dayanan
teknik bilginin ise yeni baglayan personele hemen aktarilmamasi ve daha sonra da bu
aktarimin gerceklestirilmesi ile ilgili bir tutumun tesvik edilmemesi, bu tecriibeye
dayanan bilginin Ortiilii olarak kalarak ortaya ¢ikmayacagini gosterir (Morgin ve

Morg¢in, 2014: 29).

Sozlii, sembolik ve yazili bicimde ifade edilemeyen bir bilgi olarak tanimlanan

ortiilii bilgi (Lee, 2001: 324), genellikle kayitli degildir ve bireylerin beyinlerinde
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uzun zamanlar boyunca durur. Hatta yok olduklarinda dahi fark edilmezler. Ama
bazi ortili bilgiler farkinda olunmadan yer degistirerek, bilingli ve sistemli
diyemeyecegimiz bir yapiyla baska bir yere aktarilirlar. Ozellikle ortiilii bilgi
kaynaklari ile yiiriitiilen isletmeler, bireylerin teknik bilgilerine bagimli olduklari igin
kayit altinda belirli bir isleyis bigimi benimsemezler ve bu da bu tiir igletmelerin
bireysel cabalarla yonetilmesini zorunlu kilar. Ama amaclanan bu olmamalidir.
Bunun aksine birbirinin yerine isleri yliriitebilen yetkin bireyler olusturarak sistemli
ve dinamik isleyen bir isletme yapisi amaglanmalidir (Odabas, 2009: 183-184).
Bireylerin zihinlerinde yerlesik olan, herhangi bir yerde yazili veya kayit altinda
olmayan ve deneyim ve uzmanliklari sonucunda olusan ortiilii bilgi, bazen kayith bir

sekilde tutulmasina ragmen erisime kapalidir (Agir ve Turhan, 2014: 291).

Ortiilii bilginin iistinde onu kaplayan bir 6rtii oldugunu kabul ederiz. Bu
ortiiniin kalkmasi bireysel ve orgiitsel caba ile gerceklesir. Ortiilii bilgi, agik bilgi
gibi acgikca Ogrenilen bir bilgi degildir ve bireyin hayat seriiveni boyunca
kazanilabilir. Kolayca disa vurulamadigi igin direk sdylenemeyebilir ve kolay kolay
yazili hale getirilemeyebilir. Ancak zamanla bir takim doniisiimler gegirerek, yani
bilinilirligi artarak belirli bir form halini alirsa, yazili sekle gegirilebilir. Ortiilii
bilginin yazili hale déniismesi uzun zamanlar alabilir. Isletmeler ortiilii bilgiyi basit
bir sekilde ortaya ¢ikaramaz. Bunu basarmak i¢in ek bir caba ve biling
gerekmektedir. Eger bir isletme, kilit 6zellikli noktalarda gérev yapan calisanlarinin
ortiilii bilgilerini yayacak bir sistem veya mekanizma hazirlayamazsa, bu ¢alisanlarin
igyerinden ayrilmalar1 halinde gilic durumlarda kalinabilir. Bilhassa teknik bilginin
cok fazla onem arz ettigi bilisim sektoriinde siirli sayida ¢aligana bagimli olmak,
onlarin teknik (Ortiilii) bilgisini yaymamak, bir isletmenin kalbinin sikisip ansizin

krizler gegirmesine, hatta kalbinin durmasina sebep olabilir.

1.3.4. Bilgi Paylasim Siireci
Bilgi paylasim siireci paylasandan aliciya dogru ilerler. Bu siireg; paylasimin
yapilma durumu olan “bilgi bagis1” ve alinma durumu olan “bilgi toplama” olmak

tizere iki sekilde gerceklesir.
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Isle ilgili fikir, bilgi ve dnerilerin digerleriyle paylasildig1 bir ekip siireci olan
bilgi paylasim siirecinde (Srivastava vd., 2006: 1239), en az iki birey olmalidir ve
ayrica bilginin herhangi bir kaynaktan ¢ikip herhangi bir hedefe ulasmasi degil,
belirli bir kaynaktan ¢ikip belirli bir hedefe ulasmasi 6nemlidir (Kutanis ve Mercan,
2015: 148; Karaaslan vd., 2009: 142; Sozbilir ve Yesil, 2016: 96). Bu yoniiyle bilgi
paylagim siireci bilgi transferinden ayrilir, ¢linkii bilgi transferinde bilginin hedefine
ulasip ulasmadiginin kontrolii yapilamaz, sadece dagitimi yapilir (Karaaslan vd.,

2009: 142; Yenigeri ve Demirel, 2007: 222).

Genellikle veri ve bilgiyi toplama ve paylasma siireci olarak ifade edilen bilgi
paylasim stireci (Atak, 2011: 163), bilgiyi yakalama, saklama, paylasma ve kullanma
stireclerini kapsar (Lee, 2001: 324). Bu siireg, calisanlarin bildiklerini paylagma
konusundaki isteksizlikleri nedeniyle, bilgi tabanli bir isletme i¢in en zorlayic
stireglerden biridir (Ford ve Chan, 2003: 12). Bilgi, birebir iletisim, birden ¢ok
kisiyle iletisim, ¢ok kisiden tek kisiye iletisim ve ¢ok kisiden c¢ok kisiye iletisim
yoluyla bireylerden bireylere veya organizasyonlara dogru iletilmektedir (Kulakli,
2005: 102). Her isletmede farkli diizey ve sekillerde gerceklesen bilgi paylasim
siirecinde bilgi, hem oOrgiit icindeki bireyler arasinda hem de isletmeler veya
miisteriler arasinda gerceklesebilir. Ama nasil bir paylasim siireci olursa olsun,
onemli olan bilginin belirli bir kaynaktan belirli bir hedefe ulasmas1 ve hedefin
bilgiyi goniillii olarak kabul etmesidir (Yeniceri ve Demirel, 2007: 222). Geleneksel
toplumlarda ozellikle ortiilii bilgi, c¢iraklik egitimiyle kusaklar boyu iletilirken,
modern toplumlarda ister agik ister ortiilii bilgi olsun, bu bilgiler belgeler, kodlanmis

materyaller ve igin piif noktalariin iletilmesiyle saglanir (Akgiin vd., 2005: 236).

Bagiscidan toplayana dogru gerceklesen bilgi aktarimi organizasyonun her
kademesinde olabilecek bir siirectir. Bu siireg, isletmeden isletmeye ya da isletmenin
kendi i¢ birimlerinde farkli diizeylerde olabilir. Bilgi cagmni yasadigimiz 21.
yiizyilda, bilgi calisanlari arasinda bu aktarimin ayrica fazla olmasi beklentisi
kaginilmazdir. Ozellikle de bilisim calisanlarinin teknik bilgi paylasimi, beraberinde
hem isletme hem de birey agisindan bir¢ok yeniligi ve farkindalig1 ortaya ¢ikarabilir.

Bagis1 yapan ayni zamanda toplayan da olabilir veya bilgi toplama sirasinda bagis
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stireci de gerceklesiyor olabilir. Bunlar birbirinden ayrilmaz bir biitiindiir. Birgok
aragtirmada bu siire¢ ifade edilmemis olsa bile, aslinda bilgi paylasiminin oldugu

yerde bilginin bagis1 ve toplanmasi1 asamalar1 ger¢eklesiyordur.

1.3.4.1. Bilgi Bagis1

Bilgi bagisi (knowledge donating), kisisel entelektiiel sermayenin bagkalarina
iletilmesi (Van Den Hooff ve Van Weenen, 2004: 14), c¢alisanin meslektaslar ile
aktif olarak iletisim kurmaya istekli olmasidir (Lin, 2007: 137). Bilgi aktarimi, bir
varliktan (6rnegin birey, grup veya orgiit) diger varliklara yayildiginda gergeklesir.
Kasith aktarilabilecegi gibi, diger faaliyetlerin bir sonucu olarak istenmeden de
ortaya ¢ikabilir (Joshi vd., 2007: 322). Bu anlamda, insanlar veri veya enformasyon
aktarabilir, ancak bilginin kendisi Oncelikle bireyin kafasinda yaratilmalidir ki

(Bender ve Fish, 2000: 127), bilgi bagis1 gerceklesebilsin.

Bilgi bagisi, bireyin bildigi seyi baska bir bireye goniillii olarak iletmesidir. Bu
bagis hem agik hem de oOrtiilii bilginin aktarimi seklinde olabilir. A¢ik bilgi ¢cok fazla
cabaya gerek olmadan da kendiliginden aktarilabilir ama s6z konusu ortiili bilgi
oldugunda organizasyonlarin bu siirecin gerceklesmesi i¢in ek ¢aba gostermesi
gerekebilir. Cilinkii caliganlar Ortiilii bilgiyi alarak daha istiin yeteneklere sahip
olmak isterler. Kendilerindeki teknik (ortiilii) bilgileri sakli tutmak bireylere bir
avantajmis gibi gelebilir. Oysa isletmelerin yiikselmesini ve siirdiiriilebilir rekabet
giicii elde etmesini, ¢alisanlarinin bilgi toplamasi kadar bilgi bagis1 da etkiler. Cilinkii
bilginin toplanmas1 i¢in bilgi bagis1 yapan bir tarafin olmas: gerekmektedir. Bu

sebeplerden dolay bilgi bagisi, bilgi toplamaktan daha zor olarak nitelendirilebilir.

Bilgi bagisinda, bagis¢inin, bilgi toplayanin seviyesinde aktarim yapmamasi,
aktarimin eksik olmasina sebebiyet verebilir. Amag, her ne kadar bilginin kars: tarafa
iletilmesi olsa da, mesajin dogru anlagilmas: da bir o kadar onemlidir. Literatiir
incelendiginde, bu konudaki engelleri ortadan kaldirmak ig¢in bir¢ok c¢alismanin

yapildigina rastlanmistir.
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1.3.4.2. Bilgi Toplama

Bilgi toplama (knowledge collecting), ¢alisanlarin meslektaslarinin entelektiiel
sermayelerini elde etmesidir (Van Den Hooff ve Van Weenen, 2004: 14). Bilginin
elde edilmesine yonelik bir siire¢ olan bilgi toplama; elde etme, arama, liretme ve
yaratma kelimeleriyle de ifade edilmektedir (Cakar vd., 2010: 75). Calisanin
meslektaslarindan 6grenmek icin onlara aktif olarak danigmasidir (Lin, 2007: 137).
Olduk¢a kapsamli bir asama olan bilgi edinimi (Kalkan, 2006: 29),
veritabanlarindan, tecriibe yoluyla ve 6grenme ile elde edilebildigi gibi dogrudan
satin da alinabilir. Toplanan bu bilgiler ¢ogu zaman veri ve enformasyonlardan

olusur ve iist bilgiye doniisebilir (Atak, 2011: 164).

Orgiitler i¢in hayati dneme sahip olan bilgi, bir kisi tarafindan sakli tutulabilir
veya belirli gruplara yayilabilir (Renzl, 2008: 206,208). A¢ik ve ortiilii bilginin
paylasilmasi i¢in, bilginin toplanmasi, veritabanlarinda saklanmasi ve mevcut
bilginin agik ve kodlanmis bir bi¢imde temin edilerek depolanmasi stratejisi
izlenebilecegi gibi; bilgiyi depolamak yerine insanlarin kendi bilgilerini iletmelerine
yardimci olacak bilisim teknolojilerini kullanma stratejisi de tercih edilebilir (Greiner

vd., 2007: 5).

Bilgi toplama, diger bir bireyden gelen bilginin kullanilmak tizere goniilli
olarak alinmasidir. Aktaran bir tarafin olmasi ve dogru bilgiyi aktarmasi onemlidir.
Bilgi toplama, bilgi bagisi olmadigi zaman zordur, ama imkansiz degildir. Bilgi
bagisinin olmadigt durumlarda, bilginin elde edilmesi daha gili¢ hale gelir. Bu
giicliiklerle bas etmek i¢in bireysel bir ¢abadan daha ¢ok orgiitsel bir ¢cabaya ihtiyag
duyulur. Birey sadece bilgi toplama egiliminde olursa bencillik algisina sebep olur ve
paylasim siirecine zarar verir. Bu sekilde paylasim siirecini hem kendi hem de 6rgiitii
icin ¢ikmaza sokabilir. Acik bilgi elde edilip ulasildig: igin rahat toplanir. Ortiilii
bilginin toplanmasi bu kadar rahat olmayabilir. Calisanlar bir konu hakkinda teknik
bilgiye sahip olmak i¢in o konu ile ilgili arastirma yapar ve bilgi toplarlar. Bunu da
en yakin yerden, yani isletme i¢i diger calisanlardan paylasim siirecinde ortaya ¢ikan

bilgiyi elde ederek yaparlar. Bilgi toplayanin, kimden, neyi, ne kadar almasi
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gerektigini bilmesi Onemlidir. Kars1 taraftan gelen sinyali (mesaji) almaya agik

olmak da bir o kadar dnemlidir.

1.3.5. Bilgi Paylasimin Etkileyen Faktorler
Bilgi paylagimini etkileyen birgok faktdrden bahsetmek miimkiindiir. 21.
yiizyilda ¢ok degerli bir kaynak olan bilginin aktarilmasinin 6niindeki engeller, genel

olarak bireylerden veya orgiit i¢i ve dig1 faktorlerden kaynakli engellerdir.

Yalnizca calisanlarin meslektaglar1 ile bilgi paylasmaya istekli olmasi
durumunda, orgiitler bilgi kaynaklarini etkin bir sekilde yonetmeye baslayabilir. Bu
nedenle hangi faktorlerin bilgi paylasim davranisini destekledigi veya engelledigini
belirlemek onemlidir (Lin, 2007: 136; Yenigeri ve Demirel, 2007: 222). Bilgi
paylasimini engelleyen sebepler bilginin kendi yapisindan kaynakli olabilecegi gibi,
bireylerin (deneyim, tecriibe ve zekd) ve orgiitlerin (yapi, slire¢ ve islem) neden
oldugu engeller de olabilir (Karavardar, 2012: 143; Lin, 2007: 137). Degisime direng
gosterme, dinlemede isteksizlik, bilgiyi paylaginca giiciiniin azalacagi korkusu,
karsilikli giivensizlik, risk alma korkusu, zaman kaybi diisiincesi, taraflarin yeterli
bilgiye sahip olmamasi, olumsuz tavirlar, ortak bir dil konusulmamasi gibi bireysel
engellerin yani sira; Orgiit i¢i biirokrasi, orgiit yapisinin paylasima uygun olmamasi,
iletisim zayifligi, orgiit kiltliriiniin paylasima uygun olmamasi, bilgi paylagim
diistincesindeki farkliliklar, paylasim ile 1§ sorunlari arasinda anlamli bagin
kurulamamasi, kaynak yetersizligi, hedeflerin net belirlenememesi, paylasilan vizyon
ve misyonunun agik belirtilmemesi gibi oOrgiitsel engeller vardir (Yenigeri ve

Demirel, 2007: 223).

Bireysel, orgiitsel, kiiltiirel ve teknolojik olarak gruplandirilan bilgi paylasimi
engellerini (Karaaslan vd., 2009: 145), Riege (2005: 23-29) bireysel, orgiitsel ve
teknolojik engeller olmak iizere ii¢ baglik altinda toplamistir. Bu engelleri su sekilde

siralamistir;
Potansiyel Bireysel Engeller;

e Bilgiyi paylasmak ve belirli bir bilgiye ihtiyag duyan meslektaslar

belirlemek i¢in genel zaman eksikligi,
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Paylasimin, insanlarin is giivenligini azaltabilecegi veya tehlikeye
atabilecegi korkusu,

Sahip olunan bilginin digerlerine deger ve fayda saglamasi konusunda
diistik farkindaligin olmasi,

Uygulamali 6grenme, gozlem, diyalog ve etkilesimli problem ¢6zme
gerektiren bilgi ve tecriibelerde Ortlilii bilgi lizerinde agik bilgi
paylagiminin hakim olmasi,

Gilgcli hiyerarsi, pozisyona dayali statii ve resmi gii¢ kullanimi (Otorite
kullanimi),

Bireysel ve orgiitsel 6grenme etkilerini gelistirecek degerlendirilmelerin,
geri bildirimin, iletisimin, toleransin ve geg¢mis hatalarin yetersiz
belirlenmesi,

Deneyim diizeylerindeki farkliliklar,

Bilgi kaynaklar1 ve alicilar arasindaki iletisim zamani ve etkilesim
eksikligi,

Sozlii/yazili iletisim ve kisileraras1 becerilerde zayifliklar,

Yas farkliliklari,

Cinsiyet farkliliklari,

Sosyal ag eksikligi,

Egitim seviyelerindeki farkliliklar,

Yoneticiler ve meslektaglardan sadece taninma ve yetkilendirmenin
alinmasi korkusu nedeniyle fikri miilkiyetin kabullenilmesi,

Bilgiyi kotiiye kullanabilir ya da haksiz yere kullanabilir diisiincesiyle
insanlara giiven eksikligi,

Kaynak nedeniyle bilginin dogrulugu ve giivenilirligi konusunda giiven
eksikligi,

Ulusal kiiltiir veya etnik kokendeki farkliliklar ve onunla ilgili degerler ve

inanglar.
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Potansiyel Orgiitsel Engeller;

Bilgi yonetimi stratejisinin sirketin hedefleri ve stratejik yaklasimi ile
yeterince agik olmamasi,

Bilgi paylagim uygulamalarinin faydalarini ve degerlerini agik bir sekilde
iletme bakimindan liderlik ve yonetimsel yonden eksikliklerin olmasi,
Bilgiyi paylasmak, yansitmak ve {iiretmek igin resmi ve gayri resmi
alanlarin eksikligi,

Insanlar1 bilgilerini daha fazla paylasmalari igin motive edecek agik
odiiller ve takdir sistemleri eksikligi,

Mevcut kurum kiiltiirii ve paylasim uygulamalari i¢in yeterli destegin
saglanamamasi,

Yiksek vasifli ve deneyimli personelin bilgi ediniminin yiiksek oncelikli
olmamasi,

Bilgi paylagim uygulamalarinda uygun altyapinin eksikligi,

Sirket kaynaklariin paylasim imkan1 saglayacak yeterlilikte olmamasi,

Is birimleri veya fonksiyonel alanlar ve istirakler arasindaki dis rekabet
giiclinilin yiiksek olmasi,

Iletisim ve bilgi akislarmin belirli yonlere (yukaridan asagiya dogru) sinirli
olmasi,

Fiziksel caligma ortami ve calisma alanlarmin diizeninin etkili paylasim
uygulamalarini kisitlamasi,

Is birimleri, fonksiyonel alanlar ve istirakler icindeki i¢ rekabet giiciiniin
yiiksek olmasi,

Hiyerarsik organizasyon yapisinin ¢ogu bilgi paylasimi uygulamasim
engellemesi veya yavaslatmasi,

Is birimlerinin iletisimi gelistirmek ve bilgi paylasim kolaylig1 saglamak

icin asir1 biiylik olmasi.
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Potansiyel Teknolojik Engeller;

Bilgi teknolojileri sistemleri ve siireglerindeki entegrasyon eksikliginin
insanlarin bir seyleri yapmasini engellemesi,

Teknik destegin (dahili veya harici) olmamasinin ve entegre biligim
teknolojileri sistemlerinin acil olarak stirdiiriilememesinin, is rutinlerini ve
iletisim akislarini1 engellemesi,

Hangi teknolojinin bekleneni yapabilecegi veya yapamayacagi konusunda
calisanlarin gergekei olmayan beklentileri,

Farkli bilisim teknolojileri sistemleri ve siire¢leri arasinda uyumsuzlugun
olmasi,

Bireylerin ihtiyag gereksinimleri ile entegre bilisim teknolojileri sistemleri
ve siirecleri arasindaki uyumsuzlugun paylasim uygulamalarim
kisitlamasi,

Calisanlarin bilisim eksikligi ve bunlarla ilgili deneyim nedeniyle bilisim
teknolojileri sistemlerini kullanma konusundaki isteksizligi,

Yeni bilisim teknolojileri sistemleri ve siirecleri ile ilgili ¢alisanlarin
bilgilendirilmesi ve egitilmesi eksikligi,

Mevcut sistemlere gore yeni sistemlerin tiim avantajlarinin ¢alisanlara

gosterilmemesi ve bu konuda iletigim eksikligi.

Bu basliklar altinda toplanan engeller gostermistir ki, bilgi paylasimi bir¢ok

faktorden etkilenmektedir. Bu faktorleri azaltmak ise; yine basliklarda yer aldigi

sekliyle bireysel ve orgilitsel ¢abalar ve teknolojik gelismelerle saglanabilecektir.

1.3.6. Bilgi Paylasimi Konusunda Yapilan Calismalar

Bilgi paylagimi kavrami giincel bir konu oldugu i¢in heniiz bir¢cok konu ile

arasindaki iligki incelenmemis, sadece bazi1 Orgiitsel davranis kavramlari ile ele

alinmistir. Yabanci calismalara oranla yerli ¢alismalarin daha az bulundugu bilgi

paylasimi davranis1 hakkindaki arastirmalar incelendiginde, konunun hem bagimli,

hem bagimsiz, hem de araci1 degisken olarak yer aldig1 goriilmektedir.
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1.3.6.1. Bilgi Paylasimi Konusunda Yapilan Yerli Calismalar
Bilgi paylasimini etkileyen faktorleri incelemek amaciyla, bilgi paylasiminin

bagimli degisken olarak ele alindig1 yerli ¢aligmalar yapilmistir.

Koseoglu vd. (2011) 600 yatakli bir kamu hastanesinde ¢alisan hekimlerin bilgi
paylasimi davraniglarinin belirli demografik 6zelliklere gore degisip degismedigini
test etmek amaciyla 82 hekim {izerinde yaptiklart c¢alisma sonucunda, bilgi
paylasimini engelleyen faktorlere iliskin davranislarin cinsiyet, yas, unvan ve
tecriilbeye gore degismemesine karsin, pozisyona gore onemli degisikliklerin
oldugunu belirlemislerdir. Saglik alaninda hizmet veren bir kurulusun incelendigi
baska bir ¢aligmada Kutanis ve Mercan (2015) bilgi paylasimi davranisinin orgiit
kiltiirti ile iligkisini arastirmaya yonelik TSK Saglik komutanligi hastanelerinde
calisan 412 hemsireye yaptiklar1 anket ile bilgi paylasiminin 6rgiit kiiltiirii ile pozitif
anlamli bir iliskiye sahip oldugunu bulmuglardir. Bilgi paylasiminin basariya
ulagsmasinda orgiit kiiltiiriiniin 6nemli oldugu sonucuna varmislardir. Benzer sekilde
saglik alaninda, Top ve Dilek (2013) algilanan orgiitsel destek, motivasyon,
yonetimin rolii, giiven ve calisma iliskilerinin teknik bilgi paylasimina etkisini
degerlendirmek amaciyla, istanbul ilinde bulunan saglik hizmet sektdriinde calisan
400 katilimciya anket uygulamiglardir. Sonu¢ olarak tiim faktorlerin bilgi
paylasimini etkiledigini ve ayni zamanda bilgi paylasimini etkileyen bu faktorlerin

birbirini de olumlu etkileyip tetikledigini sdylemislerdir.

Karavardar (2012) Istanbul ilinde &zel bir bankada 112 kisi ile ¢alisan
iliskilerinin bilgi paylasimi {izerine etkisini incelemistir. Calisan iliskilerinin alt
boyutlar1 olan ¢alisma ortami, saygi durumu, destek durumu, adalet algisi, amirlerle
iligkiler, kendi durumundan memnuniyet ve kendi kendine Ogrenmenin bilgi
paylasimu lizerine etkisinde, sadece saygi durumu, destek durumu, adalet algist ve
amirlerle iligkiler alt boyutlarinin bilgi paylasimi lizerinde etkili oldugunu ortaya
koymustur. Karaaslan vd. (2009) orgiitsel vatandaslik davranis1 ve bilgi paylagimi
arasindaki iligkiyi ortaya koymak i¢in Kiitahya Defterdarligi’nda 167 katilimer ile
yaptiklar1 anket calismasinda, orgiitsel vatandaslik boyutlarinin bilgi paylagimi ile
pozitif bir iliskide oldugunu belirlemislerdir. Demirel ve Seckin (2011) ise orgiitsel
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adaletin bilgi paylasimi iizerindeki etkisini ortaya koymak igin Istanbul ilinde ilag
sektoriinde faaliyet gosteren bir firmada basit tesadiifi yontem uygulayarak 138
katilimer ile yaptiklar anket ¢alismasinda, 6rgiitsel adaletin bilgi paylasimi ile pozitif

bir iligkide oldugunu tespit etmislerdir.

Bilgi paylasimi davranisinin bazi Orgiitsel davraniglar iizerinde etkisi de
incelenmistir. Bu amagcla bilgi paylasiminin bagimsiz degisken olarak kullanildig:

yerli calismalar bulunmaktadir.

Bilgi paylagiminin yenilik¢i davranisa etkisini Ankara’da mobilya sektoriinde
faaliyet gosteren bir isletmenin 210 ¢alisani iizerinde inceleyen Oneren vd. (2016)
bilgi paylasimi ile yenilik¢i davranig arasinda anlamli iliski oldugunu tespit
etmisglerdir. Bilgi paylasimi ve is tatmininin duygusal baglhlik iizerindeki etkisini
incelemek amaciyla Tas (2011) Kocaeli Universitesi Arastirma ve Uygulama
Hastanesinde calisan 845 personele yaptigi anket sonucunda, bilgi paylasimi ve is
tatmininin duygusal baglilik {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu bulmustur.
Sozbilir ve Yesil (2016) ise bilgi paylasiminin rekabet¢i davranig lizerindeki etkisini
incelemek amaciyla Tiirkiye’de ilk 500 firmadan 274’iinde ¢alisan 456 ydOneticiye
yaptiklari anket sonucunda, bilgi paylasiminin rekabet¢i davranig iizerinde etkili
oldugunu saptamislardir. Imamoglu vd. (2018) kurumsal duygusal hafiza ile bilgi
paylasimi, hizmet gelistirme ve hizmet performansi arasindaki iligkiyi incelemek
lizere Istanbul ilinde bulunan 39 ilge belediyesinde calisan orta ve iist diizey 361
kisiye anket uygulamislardir. Yapisal esitlik analizleri sonucunda organizasyonlarda
duygusal deneyim seviyesi ve yayilmasi ile bilgi paylasimi arasinda pozitif bir
iliskinin oldugunu, ayni zamanda bilgi paylagimi ile hizmet gelistirme arasinda da

pozitif yonde bir iligkinin oldugunu vurgulamislardir.

Bilgi paylasiminin aracilik etkisini arastirmak i¢in yapilan yerli ¢aligmalarda

ise Ozellikle “ortiilii” bilgi paylasiminin araci rolii ele alinmistir.

Ugurlu (2016) sosyal sermaye ve is performansi arasindaki iliskide ortiilii bilgi
paylasiminin aracilik etkisini arastirmak iizere sigortacilik sektdriinde hizmet eden ve
bireysel emeklilik sektoriiniin Onciilerinden olan bir firmanin 123 pazarlama

calisanma elektronik posta yoluyla anket uygulamustir. Ortiilii bilgi paylasiminimn,

85



sosyal sermaye ve is performansi ile pozitif iligkili oldugu ve ayrica sosyal sermaye
(yapisal boyutunun iletisim agikligi degiskeni) ile is performansi arasindaki iliskide
tam aracilik ettigini ortaya koymustur. Benzer sekilde Turgut ve Begenirbas (2014)
sosyal sermaye ve yenilik¢i davranis arasindaki iliskide ortiilii bilgi paylasiminin
aracilik etkisini incelemek amaciyla, Kiitahya ilinde bulunan lider konumdaki bir
porselen firmasinin 111 ¢alisanina anket uygulamislardir. Ug kavramin birbiri ile
pozitif anlamli iliskide oldugunu ve Ortiilii bilgi paylasimimin sosyal sermaye ve

yenilik¢i davranis arasindaki iliskide kismi aracilik etkisi oldugunu tespit etmislerdir.

Yapilan incelemeler Tirkiye’de bilgi paylasimi davramigt ile ilgili
arastirmalarin son 10-15 yillik siirede basladigi ve heniiz yeterince fazla galisma
yapilmadigimni gostermistir. Ayrica smirli sayida yapilan bu c¢aligmalarda, bilgi
paylasimi  konusunun sektér bakimindan agirlikli olarak saglik sektoriinde
arastirildigi, bilisim uzmanlari iizerine bir ¢alisma olmadigi ortadadir. Bu baglamda
calismamizin literatiire 6nemli bir katki saglayacag diisiiniilmektedir. Ote yandan
incelenen caligmalar gostermistir ki; bilgi paylasimi, bagimli, bagimsiz veya araci
degisken olmas1 fark etmeksizin incelendigi konular itibariyle anlamli etkiler

gostermektedir.

1.3.6.2. Bilgi Paylasimi Konusunda Yapilan Yabanci1 Calismalar
Yerli caligmalara paralel olarak bilgi paylasiminin bagimli degisken olarak ele

alindig1 yabanci ¢aligmalar da mevcuttur.

Bock ve Kim (2001) bilgi paylagimi1 davranisini etkileyen faktorleri orgiitsel
baglamda belirlemek i¢in Kore’de dort biiyiik kamu kurulusunun 75 departmanindaki
467 calisan iizerinde yaptiklart calismada is birligi ve katilim beklentisinin bilgi
paylasimina yonelik davranisin temel belirleyicileri oldugunu tespit etmislerdir.
Birgok kisi tarafindan inanilanin aksine, 6diil beklentisinin bilgi paylasimi davranisi
ile 6nemli 6lciide iligkili olmadigini vurgulamislardir. Lin (2007) ise orgiitsel adalet
(dagitimsal ve prosediirsel), is birligi ve kisiler arasi etkilesim kavramlarinin bilgi
paylasimi lizerine etkisini ve bu etkiye Orgiitsel baglilik ve is arkadasina giiven
kavramlarinin aracilifint incelemistir. Tayvan’da gece okuluna katilan farkl

sirketlerin calisanlarindan 212 kisiye uygulanan anket sonucglarina gore, dagitimsal
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adalet, prosediirsel adalet ve i birliginin Ortiili bilgi paylasimi tizerinde etkisinde
orgiitsel bagliligin kismi aracilik rolii oldugunu belirtmistir. Ayrica dagitimsal adalet
ve kisiler aras1 etkilesimin bilgi paylasimi {izerindeki etkisinde is arkadaslarina
giivenin kismi aracilik rolii oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Prosediirsel adalet ve is

birligi ile ig arkadaglarina giiven arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.

Van Den Hooff ve Van Weenen (2004) yaptiklar1 calismada bilgi paylasimi
(bilgi bagisi, bilgi toplama) {lizerinde bilgisayarli iletisim ve Orgiitsel baglilik
faktorlerinin etkisini incelemislerdir. Biri 1100 ¢alisani olan biiyiik bir 6zel personel
ajansi, digeri ise 40 calisant olan kiigiik bir danigmanlik firmasi olmak iizere iki
firmada yaptiklar1 anket sonuglarinda, her iki faktoriin de bilgi paylagiminin boyutlari
ile pozitif anlamli bir iliskiye sahip oldugu sonucuna varmiglardir. Digsal ve igsel
motivasyonun calisanlarin bilgi paylasimi niyetlerine etkilerini incelemek iizere Lin
(2007) Tayvan’daki 50 biiyiik kurulustaki 172 ¢aligan lizerinde yaptig1 ¢calismasinda,
yapisal esitlik modelleme tekniklerini uygulayarak bazi motivasyon faktorlerinin
bilgi paylasimi tutumu ile anlamli bir iliskide oldugunu, bazilarinin da bilgi
paylasimi tutumunu 6nemli Slgiide etkilemedigini belirlemistir. Karsilikli faydalar,
0z-yeterlik, baskalarina yardim etmekten hoslanma gibi motivasyon alt faktorlerinin
calisanlarin bilgi paylasimi tutumlar: ile anlamli bir iliskiye sahip olmasina karsin
orgiitsel 0diil beklentisinin calisanlarin bilgi paylasimi tutumlar1 ile anlamli bir

iliskiye sahip olmadig1 tespit edilmistir.

Liderlik ve giivenin, bilgi paylasimi ve takim performansi {izerindeki
etkilerinin incelendigi bir baska ¢alismada Lee vd. (2010) giivenin bilgi paylagsma
istegini arttirdigini, dolayisiyla liderlerin takim performansini pozitif anlamli bir
sekilde etkiledigini vurgulamiglardir. Bu calismayr Avustralya’daki biiyiik bir
otomotiv sirketinin miihendislik departmaninda gorev yapan 30 takim lideri ve 166
takim tiiyesi olmak iizere toplam 196 calisan iizerinde uygulamislardir. Chow ve
Chan (2008) sosyal sermayenin orgiit i¢i bilgi paylasimi iizerine etkisi olup
olmadigini incelemek {iizere, sosyal sermayeyi sosyal ag, sosyal giiven ve paylasilan
hedefler alt boyutlariyla ele almislardir. Hong Kong’da bulunan ydneticilerden

rasgele secilen 190 katilimcr ile gerceklestirilen anket ¢alismasi sonucunda, sosyal
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sermaye boyutlarindan sosyal ag ve paylasilan hedeflerin bilginin paylasilma istegine
onemli derecede katkida bulundugunu, fakat sosyal glivenin bilgi paylasimi tutumu
tizerinde dogrudan bir etki gostermedigini sOylemislerdir. Benzer sekilde sanal
topluluklarda bilgi paylasimi davraniginmi etkileyen faktorleri arastiran Hsu vd. (2007)
giiven, Oz-yeterlilik ve kisisel sonu¢ beklentileri kavramlarini ele almiglardir.
Yahoo’nun tartigma formuna gonderdikleri ankete 274 kisi katilmistir. Arastirma
sonuglar1, 0z-yeterliligin bilgi paylasimi davranisi ilizerinde dogrudan ve dolayli
etkilere sahip oldugunu, kisisel sonug¢ beklentileri ile toplumsal sonug¢ beklentilerinin
de bilgi paylasimi davranisi lizerinde 6nemli etkiye sahip oldugunu ve ayrica kimlik

temelli giivenin bilgi paylasimi davranisinda kritik bir rol oynadigini gostermistir.

Takimlardaki bilgi paylasimi {izerinde giiven, gérev baghligi ve sanalligin
etkilerini incelemek amaciyla Staples ve Webster (2008) yaptiklar1 calismada her
tirlii takim i¢in iligkilerin bagimli oldugu (gorev bagliligi) durumlarda giiven ve bilgi
paylasimi arasinda kuvvetli bir pozitif iliski oldugunu bulmuslardir. Bu da karma
sanal ekiplerin kurulmasmin bagliligt ve dolayisiyla bilgi paylasimini azaltacagi
sonucunu ortaya c¢ikarmistir. Renzl (2008) ise yonetime gilivenin bilgi paylasimi
tizerine etkisinde, kisinin essiz olma degerini ve bilgiyi belgeleme istegini kaybetme
korkusunun araci rolii olup olmadigini anlamak tizere biri hizmet digeri yazilim
danismanlig sektoriinde faaliyet gosteren iki firmadan birincisinden 133 ikincisinden
68 olmak iizere toplam 201 c¢alisan iizerinde anket ¢alismasi uygulamistir. Sonug
olarak, 6zellikle yonetime giivenin kisinin essiz olma degerini kaybetme korkusunu
azaltarak ve bilgiyi belgeleme istegini gelistirerek bilgi paylasimini arttirdigini ortaya

koymustur.

Bilgi paylasiminin bagimsiz degisken olarak kullanildig1 yabanci ¢aligmalarda,

bilgi paylagiminin diger orgiitsel davraniglar iizerindeki etkisi aragtirilmistir.

Lee (2018) Kore’de bir enstitiideki 204 6grenci ile yaptigi ¢alismada yogun
bilgi paylasimindan ziyade kaliteli bilgi paylasiminin bireysel yaraticilig1 arttirdigini
ortaya koymustur. Yu vd. (2013) bilgi paylasiminin yenilik¢i davranig iizerindeki
etkisini Tayvan’da finans ve sigorta sektoriinde faaliyet gosteren 33 kamu

kurulusundaki 403 ¢alisan iizerinde ¢aligma yaparak incelemislerdir. Bilgi paylasimi
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ve yenilik¢i davranig arasinda olumlu bir iliskinin oldugunu ve bu iliski iizerinde
orgiitsel yenilik¢i iklimin arabuluculuk yaptigint vurgulamiglardir. Benzer bir sekilde
Hu ve Zhao (2016) bilgi paylasimi ve ¢alisan yenilikg¢iligi arasindaki iliskiye yaratici
0z-yeterliligin aracilik etkisini aragtirmak i¢in Cin’deki yiiksek teknolojiden hizmet
sektorline 5 sirkette galisan 274 kisi ile anket ¢alismasi yapmislardir. Arastirmalart
neticesinde, hem bilgi paylasiminin hem de yaratict 0Oz-yeterliligin c¢alisan
yenilik¢iligi ile pozitif iligkili oldugunu ve yaratici 6z-yeterliligin bilgi paylasimi ile
yenilik¢ilik arasindaki iliskiye aracilik ettigini ortaya koymuslardir. Lee (2001) bilgi
paylasiminin bilgi sistemlerinin dis kaynak basarisi tizerine etkisini incelemek iizere
Kore’deki kamu sektoriinde ¢alisan 195 bilgi sistemleri yoneticisine uygulanan anket
sonuclarina gore, hem ac¢ik hem Ortiilii hem de tiim olarak bilgi paylasimimin dis
kaynak basarisi iizerinde pozitif bir etkisi oldugunu vurgulamistir. Ayrica bilgi
paylasiminin dig kaynak basaris1 lizerinde etkisinde orgiitsel yetenegin arabulucu rolii
oldugunu ve buna ek olarak bu ikili arasindaki iliskide ortaklik kalitesinin aracilik

rolii oldugunu tespit etmistir.

Aracilik veya arabuluculuk rolii baglaminda, bilgi paylasiminin etkisini

bulmaya yonelik yabanci ¢alismalar da yapilmistir.

Mittal ve Dhar (2015) dontisiimcii liderlik ve calisan yaraticili§i arasindaki
iliskide yaratict 6z-yeterliligin araci rolii ve bilgi paylasimimin arabulucu roliinii
incelemek amaciyla Hindistan’da faaliyet gosteren kiiciik ve orta 6lgekli bilisim
teknolojileri sirketlerinden 348 yonetici ile anket calismas1 yapmiglardir. Bu ¢alisma
neticesinde, bilgi paylasiminin yaratici 6z-yeterlilik ve calisan yaraticigi arasindaki
iliskide arabulucu rolii oldugunu vurgulamislardir. Mittal ve Dhar (2015) yaptiklar
calismaya benzer olarak Ma vd. (2013) etik liderligin ¢alisan yaraticilig1 tizerinde
etkisinde 6z-yeterlilik ve bilgi paylasimmin aracilik etkisini incelemislerdir. Imalat,
lojistik ve teknoloji alaninda faaliyet gosteren 4 Cinli sirketin 309 ¢alisanina
uyguladiklart anket sonuclarinda, etik liderligin calisan yaraticiligi ile pozitif olarak
iligkili oldugunu ve bu iliskiye bilgi paylasimi ve Oz-yeterliligin aracilik ettigini
ortaya koymuslardir. Srivastava vd. (2006) ise yaptiklar1 calismada liderligin

giiclendirilmesi ve takim performansi arasindaki iliskide bilgi paylasiminin ve takim
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etkinliginin arabulucu roliinii arastirmiglardir. Amerika Birlesik Devletlerinde 102
orta Olgekli otelde 550 yonetim ekibine yaptiklart anket sonucglarma uyguladiklart
yapisal esitlik modeli analizlerinde, giliclendirilmis liderligin performansa etkisinin

bilgi paylagimi ve ekip etkinligi ile dolayl olarak aktarildigini vurgulamislardir.

Jacobs ve Roodt (2011) profesyonel hemsirelerin 6rgiit kiiltiirii ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkide bilgi paylasimimin aracilik etkisini inceleyerek anlamli
sonuglara varmiglardir. Giiney Afrika’da 6zel il hastanelerinde ¢alisan 530 hemsireye
anket uygulayarak inceledikleri ¢alismada orgiit kiiltiirii ile bilgi paylasiminin pozitif
anlamli, bilgi paylagimi ile isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif anlamli bir iliski
oldugunu tespit etmiglerdir. Ayrica arastirma sonuglar1 bilgi paylagiminin oOrgiit
kiiltiiri ile isten ayrilma niyeti arasinda kiiclik bir etki de olsa aracilik ettigini
gbstermistir. Hassanzadeh (2014) ise Iran’da sigorta sirketlerinde calisan 385 Kisi
tizerinde anket uygulayarak, lider-iiye etkilesimi ile yaratici ise duyarlilik arasindaki
iliskide bilgi paylasiminin araci etkisini incelemis ve bilgi paylasiminin kismi

aracilik etkisi oldugunu tespit etmistir.

Yapilan incelemeler yabanci caligmalarin da yerli ¢calismalar gibi son 15 yillik
bir slirede basladigini ve giderek arttigini gostermistir. Ayrica yerli ve yabanci
caligmalar, bilgi paylasimini; bagimsiz (etkileyen) bir degisken olmaktan ziyade,
bagimli (etkilenen) bir degisken olarak ele alan daha fazla aragtirma yapildigini
gostermistir. Bunun aksine bizim ¢aligmamizda bilgi paylasimi, etkileyen faktor
olarak ele alinmistir ve etkiledigi faktorler; c¢alisan yaraticiligt ve yenilikei
davranistir. Bilgi paylasimi, c¢alisan yaraticiligr ve yenilik¢i davranis kavramlarinin
ikili olarak bile ¢ok az kullanilmasi ¢alismamizin arastirmalara farkli bir soluk

getirilecegini diislindiirmektedir.

Bilgi Paylasimimin (BP) yerli ve yabanci ¢aligmalarda bagimli, bagimsiz ve
araci degisken olarak, diger hangi orglitsel davranis kavramlari ile incelendigi ve bu
incelemeler sonucunda hangileriyle pozitif (+), negatif (-) ve etkisiz (0) iliskilerde

oldugu Tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 3. Bilgi Paylasimi ile Beraber Ele Alinan Orgiitsel Davranis Kavramlari ve

Mliski Yonii
YERLI CALISMALAR

BP - BAGIMLI BP - BAGIMSIZ BP — ARACI

Algilanan Orgiitsel Destek (+) | Algilanan Orgiitsel Destek (+) | Sosyal Sermaye — Is
- Performansi iliskisi (tam
Motivasyon (+) Yenilik¢i Davranis (+) aracilik)
Y 6netimin Rolii (+) Duygusal Baglilik (+) Sosyal Sermaye —
Yenilik¢i Davranis iliskisi
Giiven (1) Rekabetgi Davranis (+) (kismi aracihik)
Caligma Iliskileri (+) Duygusal Hafiza (+)
Orgiit Kiiltiirii (+)
Orgiitsel Vatandaslik (+)
Orgiitsel Adalet (+)
Cinsiyet (0)
Yas (0)
Unvan (0)
Tecrlibe (0)
Pozisyon (+)
YABANCI CALISMALAR

BP — BAGIMLI

BP — BAGIMSIZ

BP — ARACI

Algilanan Orgiitsel Destek (+)

Calisan Yaraticiligi (+)

Oz-Yeterlilik (+)

Yenilik¢i Davranis (+)

Doniisiimeti Liderlik —
Calisan Yaraticiligi iligkisi
(arabulucu)

Kisisel Sonu¢ Beklentisi (+)

Di1s Kaynak Basarisi (+)

Toplumsal Beklenti (+)

Orgiitsel Adalet (+)

Is Birligi (+)

Kisiler Arasi Etkilegim (+)

Bilgisayarl: Iletisim (+)

Orgiitsel Baglilik (+)

Giiven (+)

Sosyal Sermaye (+)

Motivasyon (+)

Etik Liderlik — Calisan
Yaraticilig iligkisi (kismi
aracilik)

Liderligin Gii¢lendirilmesi
— Takim Performansi
iligkisi (kismi aracilik)

Orgiit Kiiltiirii — Isten
Ayrilma Niyeti iliskisi
(kismi aracilik)

LMX — Yaratici Ise
Duyarlilik iliskisi (kismi
aracilik)
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1.4. Algilanan Orgiitsel Destek

Isletmelerdeki  calisanlarin,  igerisinde  bulunduklari  organizasyonu
Oziimsememesi sonucunda yeni ve faydali ¢6ziimler liretememesi isletme devamliligi
i¢in olumsuz etkilere neden olmaktadir. Bu olumsuz durumu ortadan kaldirabilecek
bircok faktor vardir. Bu faktorlerden biri de orgiitsel destek kavramidir. Bu kisimda
orgiitsel destek algis1 ayrmtili olarak ele alinmistir. Algilanan Orgiitsel destek
kavrami agiklandiktan sonra, bu kavrami etkileyen faktérler ve sonuglar

detaylandirilmistir. Bu kisim alan yazin taramasi yapilarak sonlandirilmistir.

1.4.1. Algilanan Orgiitsel Destek Kavrami ve Tanim

Orgiitsel destek kavrami; “orgiitiin, galisanlarma emeklerinin karsilig1 olarak
verdigi deger olarak Ozetlenebilir” (Boz, 2012: 58). Algilanan orgiitsel destek ise;
calisanlarin katkilarina organizasyonlar1 tarafindan deger verildigini ve firmanin
onlarin refahin1 6nemsedigini, ¢alisanlarin ne 6lgiide algiladigidir (Eisenberger vd.,
1986: 501). Calisanlarin kuruluslarinin katkilarina ve refahina ne olglide deger
verdigi ile ilgili evrensel inanglardir (Farh vd., 2007: 716). Uzun zamandir bilinen ve
calisanlarin faydasina olduguna inanilan, yani yeni kesfedilmemis olan algilanan
orgiitsel destek (Egriboyun, 2013: 19); c¢alisanlarin memnuniyetini, motivasyonunu
ve mutlulugunu onemseyen ve Oncelik veren organizasyon degerleridir (Mert ve

Bayrak Kok, 2017: 81).

Algilanan orgiitsel destek, orgiitiin ¢alisaninin farkinda olup onu 6nemsemesi,
refahin1 diisiinmesi ve katkisina deger vermesi olarak tanimlanir. Isinde basaril
olmast igin gerekli yardimin yapildiginin calisan tarafindan hissedilmesidir. Orgiit
tarafindan yapilan eylemler ile ¢alisanin bu eylemleri almasi arasindaki baglantidir.
Orgiitiin daha yiiksek performansa sahip olmasi igin, calisanlarin yaptig1 ise deger
verilmesi ve mutlu olmalarmin énemsenmesi gerekir. Calisan tutumlarini etkileyen
ve performansini arttiran 6nemli etkenlerden biri oldugu igin, her igletmede tizerinde

onemle durulmasi gereken bir kavramdir.

Orgiitsel ilgiyi etkileyen orgiitsel muameleler olarak kabul edilen algilanan

orgiitsel destege sahip ¢alisanlarin (Han vd., 2009: 128), teoride calistiklar
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organizasyona fayda saglamalar1 beklenir. Bu faydanin saglanabilmesi i¢in de
calisanlarin &rgiitten beklentileri olusur (Kaplan ve Ogiit, 2012: 389). Bu beklentiler
arasinda, tcret, terfi, is zenginlestirme gibi oOrgiitsel Odiillendirmeler sayilabilir
(Cakar ve Yildiz, 2009: 76). Algilanan orgiitsel destegin yiiksek diizeyde olmasi
calisanlarda minnet borcu yaratarak orgiitiin destegine karsilik vermelerini sagladigi
gibi (Settoon, 1996: 220), ayrica organizasyondaki ¢aligsanlarin orgiitiin arkalarinda
oldugunu bilmesi de giiven hissini olusturarak orgiitsel destege karsilik vermelerini
saglar. Bu karsilik, ayni Orgiitte ¢alismalarina ragmen bireyden bireye farklilik
gosterir (Eser, 2011: 366).

Orgiit ile ¢alisan arasinda olumlu yonde gerceklesen etkilesimin calisanlar
lizerinde yapici, onarict ve destekleyici etkileri oldugu disiiniiliir. Dolayisiyla
calisanlarin orgiitlerine daha fazla yarar saglamalari beklenir. Destek algis1 bireyden
bireye farklilik gdsterebilir ve farkli seviyelerde hissedilebilir. Orgiitsel destek algisi
yiiksek olan calisanlar Orgiitiin basarist igin yiiksek seviyede, diisiik olan c¢alisanlar
ise diisiik seviyede gaba gosterme egiliminde olur. Ote yandan 6rgiitsel destek algisi
yiiksek olan iki calisanin ayni seviyede ¢aba gosterecegi iddia edilemez. Bunlar

arasinda da farkliliklar olabilir.

Algilanan orgiitsel destek, sosyo-duygusal ihtiyaglarin karsilanmasi ve artan is
cabasini degerlendirmek i¢in kurumun ¢alisanlarin katkisina ne derece deger verdigi
ve refahin1 ne derece onemsedigi ile ilgili genel bir alg1 olusturur (Ugar ve Otken,
2010: 86). Bu algiya sahip c¢alisanlar, kurulusun kendilerine 6nem verdigine,
katkilarima deger verdigine ve kendilerine yardim ve destek saglandigina inanir
(Erdogan ve Enders, 2007: 322). Calisanlarin gosterdikleri katkilara orgiitlerinin ne
kadar 6nem verdigine ve kendilerinin refahin1 ne kadar diisiindiigiine duyduklari
inanglari, bir anda olusan bir alg1 degildir. Calisanlarin Orgiitte calistiklart zaman
stiresince gordiikleri olumlu muamelelerin birikimiyle olusur (Giiney vd., 2007: 189-
194). Bu yolla isletmelerin yenilik¢i performansi iizerine dogrudan veya dolayli

etkiler saglanir (Alpkan vd., 2010: 732-747).

Calisana verilen deger orgiite ¢aba olarak geri doner. Orgiitiin siirekli artan is

taleplerinin karsilanmasi i¢in c¢alisanlarin daha fazla caba gostermesine ihtiyag
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duyulur. Gerekli ¢abanin gosterilebilmesi i¢in calisanlarin belirli taleplerinin
diisiiniilmesi ve buna yonelik adimlar atilmasi1 gerekir. Calisanlar hem rahatlarinin
diistiniilmesi ile ilgili adimlarin atildigina, hem de ilerde herhangi bir durumda
gerekli adimlarin atilacagimma inanmalidir. Calisanlar Orgiitte gecirdikleri siire

boyunca orgiitlerinin destek verip vermedigine dair gerekli kaniya sahip olurlar.

Calisanlarin uygun calisma sartlar1 ile ilgili beklentileri ve is hayatinda
yasadiklar1 stres sonucunda orgiite olan gorisleri, orgiitlerinden algiladiklar1 destek
ile alakalidir (Turung ve Celik, 2010: 183). Orgiitler ¢alisanlarindan daha etkin bir
sekilde faydalanmak amaciyla, g¢alisanlarina karsi yardimsever bir sekilde ilgi
gostererek destek vermelidirler (Ozbek ve Kosa, 2009: 193). Orgiitsel destek
algisinin olugmasinda esas olan sey, orgiitlin calisanlarin ¢ikarlarina 6nem vermesidir
(Akgiindiiz ve Cakici, 2015: 30). Giiniimiz rekabet ortaminda Orgiitlerin
calisanlardan beklentilerinin artmasina paralel olarak calisanlarin da Orgiitlerinden
beklentileri giin gectikge artmaktadir. Ciinkii ¢alisanlar igyerinden destek almayi arzu
ederler. Destekleyici gordiikleri ve destekleyici olarak algiladiklar: isletmede

calismayi isterler.

Bir orgiitin ¢alisanlar1 tarafindan destekleyici olarak algilanmasi igin;
calisanlarin yaratic1 diisiincelerinin dikkate deger goriilmesi, Orgiit i¢i etkili bir
iletisim ve 6diil-ceza sisteminin kurulup nesnel bir sekilde uygulanmasi ve galisan
katthminin desteklenmesi gerekir (Pabuccu ve Iscan, 2017: 428). Ozdevecioglu
(2003: 117-118) galisanlarimi destekleyen bir orgiitte bulunmasi gereken ozellikleri

asagidaki gibi 6zetlemistir;

e (Calisanlarin yaratici diisiincelerinin dnemsenip uygulanmasi

e (Calisanlarin i giivenliginin saglanmasi ve basarili olundugunda isten
cikarilmayacaklarinin giivencesinin verilmesi

e Orgiit ici iletisimin ve insan iliskilerinin dnemsenmesi

e Adaletin saglanmasi ve adam kayirilmamasi

e (Calisanlarin 6nemsenmesi

Rekabet sartlarinin ¢ok yogun oldugu gilinlimiiz is ortaminda isletmeler

maksimum bagariyr yakalamak icin bilgili, yenilik¢i ve yaratici ¢aliganlara ihtiyag
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duymaktadir. Ama sadece bu 6zelliklere sahip calisanlari isletme biinyesine katmak
ve onlara destek olmadan basar1 beklemek yetmemektedir. Onlar1 istihdam etmenin
yan1 sira calisanlara deger verip Onemsendigini hissettirmek de c¢ok Onemlidir.
Ozellikle vyiiksek potansiyelli bireyleri oOrgiitte tutmak zordur. Onemsendigini
hisseden calisan, aidiyet duygusunu kazanip kendisini orgiitii ile biitiinlestirdigi

zaman yeteneklerini daha verimli ortaya koyacaktir.

1.4.2. Algilanan Orgiitsel Destegi Etkileyen Faktorler
Rhoades ve Eisenberger (2002: 699) algilanan orgiitsel destek teorisinin
temelinde, bireysel ve orgiitsel onciillerin oldugunu belirtmistir. Yani orgiitlerin ve

orgiitlerdeki yoneticilerin ¢alisanlara bireysel/kisisel ve orgiitsel olarak etkileri olur
(Findikl1, 2014: 140; Oktay, 2016: 1149).

Algilanan 6rgiitsel destegi etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorler
bireysel ve Orgiitsel olmak lizere iki ana baslik altinda toplanmis olup, ayrica alt

basliklara da yer verilmistir.

1.4.2.1. Bireysel Faktorler

Algilanan orgiitsel destegi etkileyen bireysel faktorler; kisilik 6zellikleri ve
genel olarak demografik 6zelliklerden olusmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002:
699; Mert ve Bayrak Kok, 2017: 86). Bu demografik ozellikler; yas, egitim, cinsiyet
ve gorev siiresidir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 701). Yas ilerledikge ve gorev
stiresi arttikga galisanin Orgiitsel destek algis1 degisiklik gosterir. Kisilik 6zellikleri
(gliven egilimi, vicdanlilik, olumsuz ruh hali vb.) ile orgiitsel destegin alg1 derecesi
arasinda da farkliliklar vardir (Oktay, 2016: 1149). Ayrica bireylerin yasam bigimi,
kiiltiir, inang ve kisilik degerlerine gore orgiitsel destek algilar1 farklilik gdsterebilir

(Ozdevecioglu, 2003: 113-116).

Orgiitsel destek algisini etkileyen bireysel faktérler; bir bireye 6zgii belirli
kisilik o6zelliklerini ve bireylerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
mesleki deneyim vb. demografik 6zelliklerini kapsar. Bu ozelliklere gore bireyden
bireye farkli diizeylerde orgiitsel destek algis1 olusur. Ornegin duygusal bir kisilige
sahip bir birey ile girisken bir kisilige sahip bir birey ayni orgiitsel destekte ayni
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algryr hissetmeyebilir. Ya da geng bir birey ile orta yasl bir birey veya kadin ile
erkek ayni destegi ayni diizeyde algilamayabilir. Bunlarin her biri orgiitsel destegi
etkileyen bireysel faktorlerdir.

1.4.2.2. Orgiitsel Faktorler

Algilanan orgiitsel destek teorisinin temelinde, adalet, yonetici destegi ve
orgiitsel odiiller-isin kosullar1 olmak tizere 3 temel Orgiitsel faktoriin etkisi vardir
(Rhoades ve Eisenberger, 2002: 698). Orgiitte uygulanan siireclerin orgiitsel
onceliklere uygun olarak isletilmesi, algilanan orgiitsel destege en etkili yararlari
saglar. Calisanin emeginin karsiliginin adil bir sekilde verilmesi, yoneticilerin
Orgiitiin Onceliklerini yeterince benimsemesi ve c¢alisanlara orgiitiin hedeflerinin
anlagilir bir sekilde belirtilmesi 6nemlidir (Giiney vd., 2007: 195-196). Calisanlar,
orgiitlerinin kendilerini degerli goriip 6nemsedigini hissettigi sartlarda algilarini
degistirebilirler (Kasalak ve Aksu, 2014: 117). Ornegin karar alma siirecine katilan,
adaleti goren, performansi karsiliginda odiliinii alan ve egitim firsatlar1 oldugunu

bilen ¢alisanin davranislar1 dogrudan etkilenir (Fuller vd., 2006: 343).

Calisanlarin; Orgiitsel adalet algisi, algiladiklar1 yonetici destegi ve is ¢abasi
sonucunda sosyo-duygusal ihtiyaglarinin karsilanacagina inanmalar1 algilanan
orgiitsel destegin varligmin 6nemli gostergeleridir (Aselage ve Eisenberger, 2003:
494). Orgiitteki atama ve kaynak dagilimlarmnin adaletli olmas: orgiitsel destegin
olusmasinda ana onciildiir. Calisanlarin yaptiklari isin, yoneticileri tarafindan degerli
goriilmesi ve onlarin isletmeye katki sagladifinin 6nemsenmesi diger gii¢lii bir
onciildiir. Isin yapisindan kaynakli gabalara orgiitiin gerektiginde odiillendirmeler

yapacagi egiliminin varlig da bir diger degerli onciildiir.

1.4.2.2.1. Orgiitsel Adalet

Calisanlar, orgiitiin kendilerini degerli goriip adaletli davrandigini hissettikleri
zaman, ise ve isyerine olan algis1 degisecek ve performansi artacaktir (Findikli, 2014:
139). Calisanlar, odiillerin adil bir sekilde dagitildigini, degerlendirmelerin adaletli
yapildigini, yonetimden esit muamele goriildiigiinii algiladiklar1 zaman, {ist ve ast

arasinda olumlu sonuglara gotiiren bir destek algisi olusur (Deconinck, 2010: 1349).
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Calisanlarina adil bir sekilde davranan, onlarla gurur duyan ve ihtiyaglartyla ilgilenen
destekleyici orgiitlerde (Randall vd., 1999: 162), orantili bir sekilde is 6zerkligi ve
adil i1s yiikii saglandiginda kuruma daha fazla bagli olunmasi daha olasidir
(Mahmoud, 2008: 292). Adil olarak kabul edilen politika ve prosediirlere sahip
olmak, orgiitiin ¢alisanlarina adil davranmak istedigini belirtir ve giiven duygusunu

desteklemeye yardimci olur (Pack vd., 2007: 103).

Genel adalet alaninin bir pargasi olarak diistiniilen bir bireyin 6rgiitsel destek
algisi, gorev siiresi boyunca orgiit iginde gordiigli kararlardan etkilenir. Bu yiizden
kaynaklarin dagilimini belirlerken adil davranan ve ¢alisanlarin ¢abalarinin farkinda
olup ddiillendiren orgiitler destekleyici olarak degerlendirilir (Andrews ve Kacmar,
2001: 351). Orgiit iginde odiillerin ve cezalarin nasil dagitildigi ve hak edenle
etmeyenin ayirt edilip edilemedigi ¢alisanlarin adaleti algilamasinda belirleyicidir.
Calisanin yaptigi isin degerli goriilmesi, is ile ilgili olarak karsilastigi zorluklarda
gerekli destegin saglanmasi, ticret, terfi vb. konularda performansina bagli olarak
degerlendirilmesi, adam kayirmanin olmadigi bir yapida gereken kararlarin adilce

alinmasi ¢alisanin 6rgiite olan bagin1 kuvvetlendirip performansini artiracaktir.

Orgiitsel destegi en cok etkileyen faktdrlerden biri olarak kabul edilen orgiitsel
adalet, calisanlarin kendilerine adil davranildigini bilmeleri agisindan Gnemlidir.
Kendisine adil davranildigini hisseden calisanlar orgiitleri i¢in elinden geleni yapip
daha etkili olma egilimine girecektir. Diger ¢alisanlarla kendisini karsilastirip, esit
ise esit ticret alarak haksizlik yapilmadan g¢alistirildigini diisiinen c¢alisanin isine ve
orglitline olan faydasi iist diizeyde kalacaktir. Tam tersine, adaletin olmadigi bir
ortamda bulundugunu diisiinen ¢alisanlar, istekli ve 6zverili bir ¢alisma tutumundan

uzak olacaktir.

1.4.2.2.2. Yénetici Destegi

Orgiitiin temsilcileri olarak kabul edilen yoneticiler, kendilerine bagl
calisanlarin basarilarin1 degerlendirdiginden dolayi, calisanlarla siirekli etkilesim
halindedirler. Calisanlarin yoneticilerinden gordiikleri olumlu veya olumsuz tavir,
calisanlarda orgiitiin kendisini begenip begenmedigini diisiinmesi noktasinda algilar

olusturur (Ozdemir, 2010: 98). Yoneticilerin astlar1 ile ilgili verdikleri geri
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bildirimler, onlarin performansi, liyakati, licreti vb. konularda belirleyici rol oynar.
Orgiitiin aracilar1 oldugundan dolay1 yoneticilerin ¢alisanlar1 ydnlendirmesi ve
degerlendirmesinde, astlar bu tiir destekleri kismen yoneticinin kisiligine degil,
orgiite baglama egiliminde olurlar (Shanock ve Eisenberger, 2006: 689). Baska bir
deyisle, calisanlar yoneticiyi destekleyici olarak algiladiklarinda, yoneticilere ve
belki de organizasyona daha fazla bagl kalirlar (Smith, 2005: 155). Bundan dolay1
yonetici ile ¢alisan arasindaki iliskilerin, dogrudan, samimi bir sekilde ve olumlu

olarak yiiriitiilmesi gerekir (Ozbek ve Kosa, 2009: 193).

Yoneticinin destegi oOrgiitsel destegin algilanmasinda 6nemli bir rol oynar.
Yonetici ile kotii bir iletisim kurulmasi, orgiitsel destegin varliginin olmadigina ya da
yonetici ile iyi bir iletisim kurulmasi, list seviye orgiitsel destek algisina yol agabilir.
Calisanin yoneticisinden hissettigi degerli goriilme algisinin, is yasamindaki tiim
etkinliklerine olumlu bir sekilde yansimasi beklenir. Ciinkii yonetici ile kurulan
olumlu iletisim ¢alisanda huzur ve giiven hissi dogurur. Calisanin igsinde daha emin
bir sekilde adimlar atmasina, cesaretli kararlar vermesine ve amaca ulasmak i¢in

daha fazla ¢caba gdstermesine neden olur.

Yoneticilerin performansini arttirmak istedigi astlarma verdikleri destekler
yonetsel olabilecegi gibi duygusal da olabilir (Findikli, 2014: 140). Astlarinin is
performansi ve yaraticiligini gelistirmek isteyen yoneticiler, onlarin destekleyici
olarak algiladig1 politika ve uygulamalar tercih etmelidir. Bu nedenle ydnetim,
calisanlarin uygulamalar hakkindaki goriislerini sunmalarini tesvik etmeli ve buna
gore karsilik vermelidir. Yoneticilerin dikkatlerini, gorevle ilgili hedeflerle
simnirlamaktan ziyade, astlarma destek vererek, onlarin da destek verme siirecine
katilmalarin1 saglamaya yonelik adimlar atmalari kritik 6nem arz eder (Yu ve
Frenkel, 2013: 1176). Buradan, orgiiti ve g¢alisan1 etkileyen yoneticilerin
gerceklestirdikleri herhangi bir eylemin, ¢alisanin orgiitten hissettigi destek algisini
etkileyecegi sonucuna variriz. Ornegin, ¢alisanlari performans hedefleri koymaya
katilmaya tesvik eden, ¢alisanlara is performanst hakkinda geri bildirim saglayan, iyi

performansi odiillendiren veya g¢alisanlarin diisiik performansini egitim vb. yollarla
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diizeltmelerine yardimci olan liderler, bu ¢alisanlar1 orgiitiin iiyesi olarak kendilerini

daha degerli hissetmelerini saglar (Hutchison ve Garstka, 1996: 1353, 1363).

Orgiitiin, yoneticilere destek algisin  dnemini  vurgulayarak buna
yonlendirmesi ve yoneticilerin de astlarina bu dogrultuda gerekli destegi gostermesi
gerekir. Orgiitteki insan kaynaklar1 uygulamalarmin, calisanlarin moral ve
motivasyonunu arttiracak sekilde yiiriitilmesi tesvik edilmelidir. Calisanlarin,
yoneticiler tarafindan baski ile takip edilmedigi, bunun aksine yardimci olma
egiliminin varligim1 hissettirici bir ortama ihtiya¢ vardir. Yonetici ¢alisaninin bir
hatasinda hemen yaptirnrm uygulayacak bir goriintiide olmamalidir. Gerektigi yerde
hatayr goz ardi edip, eksiklik varsa onlar1 giderici yollar sec¢ilmelidir. Bu sayede
bireyler uygun is sartlarinin saglandigini, basarilarinin 6diillendirildigini ve
basarisizliklarinin g6z ardi edilebilecegini bilerek huzurlu olur ve daha ¢ok ¢aba
gosterirler. Yoneticiler astlarina verdikleri destek ile onlarin kendilerini daha degerli

ve faydali bireyler olarak algilamalarini saglayarak mutlu c¢alisanlar olustururlar.

Yonetici ve astlar1 arasindaki ifade big¢imi, acik ve ortiilii iletilen mesajlar vb.
iletisimler, algilanan orgiitsel destek bakimindan olduk¢a Onemlidir. Yoneticisi
tarafindan c¢alisana deger verilmesi ve Oviilmesi yiiksek seviyede orgiitsel destek
algisin1 ortaya ¢ikarir (Tuna ve Boylu, 2016: 510). Yonetici destegi sayesinde
calisanlar yoneticileri tarafindan takdir edildiklerini goriip yardimlagsma algisini
hissederler. Hangi iletisim kanaliyla olduguna bakilmadan, verilen destegin belirgin
bir sekilde aktarilmasi dnemlidir. Ayrica bireyin ¢ikarlart ve iyiligi dogrultusunda
yaklasildiginin anlasilmasi, orgiitsel destegin list diizeyde algilanmasini saglar. Bu
yizden yonetici desteginin varligr oOrgiitsel destek algisimi 6nemli derecede

etkilemektedir.

1.4.2.2.3. Isin Yapist ve Kosullari

Orgiitsel odiiller ve isin kosullari, genel olarak insan kaynaklari
uygulamalarindan ge¢mektedir (Allen vd., 2003: 103; Mert ve Bayrak Kok 2017:
86). Rhoades ve Eisenberger (2002: 711) ticret, itibar ve terfiinin orgiitsel destek
algisin1 olumlu etkiledigini belirtmistir. Calisanlarin refahini diisiinen orgiitlerin,

gereksiz is karmagikliklar ile tutarsiz is kosullarin1 azaltma ve is gérevlerine daha iyi
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hazirlanmasi i¢in c¢alisanlarin beklentilerini ve normlarini belirleme ve netlestirme

olasiliklar1 daha yiiksektir (Stamper ve Johlke, 2003: 572).

Orgiitsel destek algisin1 idare etmede 6nemli faktdrlerden biri olan isin
kosullar1, Ozellikle ticret diizeyi yetersiz ¢alisanlarin performansinda kotii etki
olusturur (Oktay, 2016: 1149). Calisanlarin, yaptiklar1 isin yapisin1 ve kosullarini iyi
bir sekilde vurgulamak ve bu is karsiliginda ne gibi beklentilerinin oldugunu bilip
tatmin olmalarim1 saglamak gerekir. Ciinkii insanlarin gereksinimlerini karsilamasi
i¢cin yaptiklari igin karsiliginda iicret ve 6diil gibi baz1 degerleri kazanmaya ihtiyaci
vardir. Calisan1 bu degerlerle 6zendirmek, algilarinda iyi etkiler olusturur (Halis,
2016: 323). Ucretin yan1 sira, terfi olanaklar1 ve is zenginlestirme gibi isin yapis1 ve
kosullar1 da, calisanlarin isletmeyi olumlu bir sekilde degerlendirmesini sagladig
icin Orglitsel destek algisinin artmasina neden olur (Altinoz vd., 2016: 429). Yaptig
isi anlamli bulan ¢alisan, 6rgiitii faydali isler yapan ve kendisine de gelisim saglayan
bir kurum olarak degerlendirir. Uygun sartlar saglandiginda, farkli is siireclerinde

calisabilecegini ve gerekli atamalarin yapilacagina inanir.

Odiil-iicret sistemi, kisisel gelisim olanaklar1, 6rgiitte oturmus kiiltiir, bireylerin
kendini giivende hissetmesi gibi isin yapisi ve kosullari orglitsel destek algisini
etkilemede onemli faktdrler arasindadir. Orgiitte yapilan islerin belirli bir diizende
yapilmasi, bireyin alacagi sorumluluklarla kendini isletmede onemli bir konumda
gorerek hemen gozden ¢ikarilacak bir eleman olmadigina inanmasi, bilgi eksikliginin
oldugu durumlarda gerekli egitimin Orgiit tarafindan saglanacagi ve basarilarinin
odiillendirileceg8i calisan algisina yon verir. Zor sartlar altinda ¢alistigini diislinen
bireyler oOrgiitlin onlar i¢in bir sey yapmadigina inanir. Kendi rahatinin
diigiiniilmedigi ve kendi ¢ikarma bir ¢aba olmadig algisina sahip olur. Karmagsikligin
olmadig orgiitlerde, belirli bir diizende 15 yaptigini algilayan ve bunun karsiliginda
hak ettigi takdiri, ticreti ve gerektigi yerde terfii alabilecegini algilayan ¢alisanlar ise

daha yiiksek destek algisina sahip olur.

1.4.3. Algilanan Orgiitsel Destegin Sonuclar
Orgiitsel davranis alaninda yapilan arastirmalarda algilanan orgiitsel destek

kavramimin orgiitsel davranigla ilgili bir¢ok sonucu oldugu ifade edilmektedir

100



(Turung ve Celik, 2010: 212). Rhoades ve Eisenberger (2002: 701-703) bu sonuglart;
orgiitsel baglilik, isle ilgili etki, ise katilim, performans, iste zorlanma, iste kalma
arzusu ve isten ayrilma davranis1 olarak ifade etmektedir. Orgiitler ve yoneticiler,
orglitsel destegin etkilerini en iist diizeye ¢ikarmak ve en iyi sonuglar almak igin,
belirli zorluklarla miicadele etmeli ve engel olan etkenlerini azaltmalidir (Zhang vd.,
2016: 13). Fakat calisanlarin refahini arttirmaya yonelik gergek bir girisimden
ziyade, bir imaj olusturmak ig¢in zorunlu cabalarin gergeklestirilmesi istenen
sonuglart muhtemelen vermeyecektir. Calisanin refahin1 desteklemeye yonelik
cabalarin, isyeri tarafindan iyi niyetli olarak yapildigin1 ¢alisan hissedebilmelidir
(Byrne ve Hochwarter, 2008: 56). Sonuglar1 itibariyle orgiite olumlu etkileri
oldugundan dolay1, orgiitsel destegin calisanlarca algilanmasi 6nemlidir. Dogru bir
sekilde uygulanan orgiitsel destek, ¢alisanlarin olumlu algilarla 6rgiit i¢inde faydali
bireyler olmalarin1 saglar. Calismamizda algilanan orgiitsel destegin sonuglari;

psikolojik ve davranigsal olarak iki baglik altinda toplanmuistir.

1.4.3.1. Psikolojik Sonug¢lari

Orgiitsel destegin algilanmasmin  énemli sonuglarindan biri, g¢aliganlarin
orgiitlerini psikolojik olarak sahiplenmesidir (Otken, 2015: 120). Algilanan &rgiitsel
destek, oOrgiitiin kendilerine bagli oldugunu diistindiirerek ¢alisanlarin aidiyet
ihtiyacinmi karsilar. Ayrica ¢alisanlarin sosyo-duygusal ihtiyaglarmin kargilanmasini
saglayarak performans artigina neden olur. Orgiitte, kendisinin {istiin performans
gosteren birey olarak degerlendirilmesi ve basarilarindan gurur duyulmasi galiganin
sayginlik ihtiyacinm karsilar. Stresli durumlarda halden anlayan bir anlayis ve maddi
yardim saglanacagi yoniindeki beklentileri giliglendirir (Armeli vd., 1998: 289).
Organizasyonun hedeflerini gerceklestirmede yardim etme arzusunu arttirir. Sonug
olarak, psikolojik iyi olus ile neticelenir (Kurtessis vd., 2017: 1855). Destegin oldugu
bir Orgiitte ¢alisanlar yaptig1 isi severek yiiriitiir ve ortaya koydugu ¢abadan mutlu
olur. Mutlulugun oldugu bir ortamda verimlilik, etkililik, uyum ve basar1 olur. Yani
orgiitsel destegin algilanmas1 mutlulugu, mutluluk da basariy1 getirir. Ayrica orgiitsel
destegi hisseden c¢alisanin dnemsenmesinin ve kendini Orgiite ait hissetmesinin bir

sonucu olarak orgiite olan duygusal baglilig artar.
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Calisanlarin  algilanan Orgiitsel destek seviyesi, Orgiitiin onlarin refahini
onemsemesi hakkindaki i¢sel duygularmi yansitir. Orgiitsel destek algisma sahip
calisanlar, is ve yasam destegine ihtiya¢ duyduklar1 durumlarda orgiitiin yardim eli
uzatmaya istekli olduguna, kendilerine kisisel olarak saygi duyulduguna, isciler
arasinda isbirliginin arttigina, kendilerine deger verildigine ve takdir edildigine
inanirlar (Chiang ve Hsieh, 2012: 182). Orgiitlerinin kendileriyle ilgilendigini
diistinmesiyle tiikenmislik hissi azalan (Jawahar vd., 2007: 148) ve mutluluk
duygusu artan c¢alisanlarda, daha fazla ¢aba harcama egilimi goriiliir ve bu ¢abalari
karsiliginda odiillendirilecegi beklentisi olusur (Altinoz vd., 2016: 428). Bu sayede
bir organizasyonun daha iyi performans géstermesi i¢in, oOrgiitsel destek algisi ile

calisanlarda ise ilgi ve siirece katki istegi uyandirilir (Eisenberger vd., 1986: 501).

Orgiitsel destek algisi calisanlarin fiziksel ve ruhsal durumlarini etkiler. Gurur,
sayginlik, baglilik, tatmin, onaylanma duygusu, duygusal destek vb. bir¢ok
psikolojik duruma neden olur. Orgiitsel destegin ¢ok kapsamli psikolojik sonuglar
gdzlemlenerek buna uygun politikalar izlenmelidir. Orgiitsel destegin dogru bir
sekilde ve list diizeyde algilanmasinin saglanmasi gerekir. Yiiksek diizeyde orgiitsel
destegi algilayan bireyler, islerine sarilirlar. Alternatif is arayiglari onlarin ilgisini
cekmez ve dikkatini dagitmaz. Is ortaminda olmalar1 onlari psikolojik olarak

baskilamaz, is ortaminda diizgiin bir psikolojiye sahip olurlar.

1.4.3.2. Davramssal Sonug¢lari

Calisanlarin algiladiklar1 orgiitsel destek, islerine kars1 gosterdikleri tutum ve
davraniglarina yon verir (Otken, 2015: 116; Yilmaz ve Gormiis, 2012: 4488;
Akglindiiz ve Cakici, 2015: 29; Loi vd., 2006: 103). Calisanlarin olumlu tutumlart,
arzu edilen davranislar i¢in gerekli bir Onciil olarak hizmet ettiginden dolayi, bu
tutum ve davramiglarin farkinda olunmasi gerekir (Riggle vd., 2009: 1029).
Organizasyonlarin calisanlarina bagliliklar1 sayesinde ¢alisanlar i¢in Onemli
davranigsal sonuglar doguran oOrgiitsel destek algisi (Eser, 2011: 366), bireysel
tutumlarinda yol agtigi 6nemli etki ile c¢alisanlarin organizasyonun beklentilerine
karsilik vermelerine yardimci olur (Turung ve Celik, 2010: 209-212). Calisanlar

orgiitsel destegi hissetmeleri sonucunda, orgilitsel hedeflere ulagsmak i¢in ekstra ¢aba
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gosterir (Muneer vd., 2014: 52). Orgiit tarafindan ¢alisanlarin izlenip davranislarinin
analiz edilerek buna bagl orgiitsel destek verilmesi daha anlamli sonuglar dogurur.
Algilanan orgiitsel destek calisanlarin davranislarini, davranislar da orgiitiin ulagsmak

istedigi basariy1 etkiler.

Orgiitlerinin kendilerine destek vererek iyilik yaptigini diisiinen ¢alisanlar,
bircok olumlu tutum ve davraniglar sergilerler. Bu olumlu davraniglardan biri de
calisanlarin yaraticiligidir (Akgunduz vd., 2018: 111). Calisanlar herhangi bir
organizasyonun temel kaynaklaridir ve samimi bir katilim, memnuniyet ve yaraticilik
olmadan siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde edilemez. Yoneticiler, ¢alisanlarin
kendi orgiitleri i¢in degerli varliklar olduklarini ve refahlarinin énemli oldugunu
hissettirmek ic¢in c¢alisanlarin algilanan orgiitsel destegini arttirmaya onem vererek,
calisanlar islerine daha fazla caba gostermeye ve yaraticiliklara ilham vermeye
tesvik edebilir (Suifan vd., 2018: 126). Bunun sonucu olarak da, algilanan orgiitsel
destek calisan yaraticiligimi gelistirir (Zhang vd., 2016: 13). Bu durumda, yiiksek
diizeyde kurumsal destek algilayan ¢alisanlar, yaratici davranislar sergilemede daha

istekli olurlar (Tang vd., 2017: 1319).

Ayrica oOrgiitsel destek algisi, orgiite yardimei olacak yenilik¢i davranislarin
ortaya ¢ikmasina neden olur (Eisenberger vd., 1990: 55). Calisanin manevi
degerlerine ve kurumsal destek algilarina vurgu yapilmasiin sonucunda, kisisel ve
kurumsal degerlerin daha iyi uyusmasi yoluyla yenilik¢i i davranist olumlu etkilenir
(Afsar ve Badir, 2017: 105). Bireyin galistig1 orgiitiiniin kendisini nasil gordiikleri ile
ilgili algisi; niyet ve gayretini etkiler. Bunun sonucunda birey ya yenilikleri arar ya
da onemli gorse bile kurum destegini arkasinda hissetmedigi i¢in geri ¢ekilme

davranigina yonelir (Kayasandik, 2017: 513)

Orgiitte bireyin siirece katkisina ve refahina ¢ok az deger verilmesi, algilanan
orgiitsel destegi azaltacak ve dolayisiyla ¢alisanin isverene karsi yikiimlilik algisi
da azalacaktir. Bu da galisanin orgiite olan duygusal bagliligin1 disiiriip, standart is
aktiviteleri ve ekstra rol davraniglar1 konusundaki performansini azaltacaktir.
Dolayisiyla ¢alisanlarin ise katilimlart ve devamlar1 azalacak ve baska bir is aramak

veya erken emekli olmak gibi farkli ¢alisan davraniglart sergilenecektir (Eisenberger
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vd., 1997: 813). Algilanan oOrgiitsel destek calisanlar tarafindan deger verilen bir
kaynak olarak kabul edildiginden dolayi, oOrgiitte kalma arzusuna yol agacaktir

(Panaccio ve Vandenberghe, 2009: 226).

Orgiitsel destek algis1 birgok tutum ve davranisi ortaya cikarir. Ornegin
orgiitsel destegi algilayan ¢alisanlar daha performansla calisir. Ise devamliliklari ve
isten aldiklar1 tatmin artar. Orgiite aidiyet hissederek bagliliklar1 artar. Destegi
algilamayan ¢alisanlar ise, is degistirme egilimine girer ve isyerinde siirekli personel
degisimi olur. Tabi bu davranmiglar bireyden bireye farklilik gosterebilir. Aymi
davranisa neden oldugu durumlarda bile, bu davramiglar farkli diizeylerde
gosterilebilir. Ayni orgiitsel destegi alan iki ¢alisandan biri digerinden daha az destek
algist hissedebilir. Bu nedenlerden otiirii, orgiitte uygulanan destek politikalarinin

iyice belirlenerek en iist diizeyde davranigsal sonuglar alinmasi gerekir.

1.4.4. Algilanan Orgiitsel Destek Konusunda Yapilan Cahsmalar

Eski bir kavram olan ve uzun yillardir bir¢ok calismada incelenen algilanan
orgiitsel destek, yerli ve yabanci ¢alismalarda genellikle bagimsiz ve araci degisken
olarak kullanilmistir. Yani Orgiitsel destek algisinin hangi Orgiitsel davranis
kavramlari lizerinde etkisi oldugunu belirlemeye yonelik ¢aligmalar yogun bir sekilde
yapilmistir. Orgiitsel destek algisini degistiren faktorler {izerine yapilan arastirma

sayis1 ise azdir.

1.4.4.1. Algilanan Orgiitsel Destek Konusunda Yapilan Yerli Calismalar

Calisanlarin orgiitsel destek algisini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik
yapilan yerli ¢aligmalarda, Eser (2011) giiven egiliminin algilanan orgiitsel destek
tizerindeki etkisini incelemek iizere kamu kuruluslar1 ve 6zel sektérde gorev yapan
334 calisanla yiiriittigli arastirmada giiven ile algilanan orgiitsel destek arasindaki
iliskinin zayif seviyede pozitif ve anlamli oldugunu saptamistir. Bir bagka calismada
stratejik girisimciligin algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel 6grenme iizerine etkisini
inceleyen Yilmaz ve Gormiis (2012) Usak ilinde tekstil sektoriinde faaliyet gosteren
8 isletmedeki 138 calisan iizerinde yapilan anket sonuglarinda, stratejik girisimciligin

hem algilanan orgiitsel destek hem de orgiitsel 6grenme ile pozitif iliskiye sahip
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oldugunu tespit etmiglerdir. Ayrica algilanan orgiitsel destek ve orgiitsel 6grenme
arasinda pozitif kuvvetli iligkiler oldugunu belirtmislerdir. Biiyiikyilmaz ve Cakmak
(2014) ise iliskisel ve islemsel psikolojik sézlesmede algilanan ihlalin, algilanan
orgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti lizerine etkisini incelemek tizere Tirkiye’deki
devlet ve vakif iiniversitelerinde ¢alisan 750 akademisyene anket uygulamislardir.
Mliskisel psikolojik s6zlesmede algilanan ihlalin, algilanan 6rgiitsel destegi azaltic1 ve

isten ayrilma niyetini arttirict etkisinin bulundugunu tespit etmislerdir.

Yerli literatiirde orgiitsel destegin ¢ok¢a incelenen bir kavram oldugu, hatta
bazi konularla arasindaki iligkinin etkisinin defalarca arastirdigi gorilmistiir.
Orgiitsel destek algisinin ~ orgiitsel  davramiglar  {izerindeki etkileri fazlaca

incelenmesine ragmen, son yillarda birgok caligmada yeniden incelenmistir.

Soyalin vd. (2016) Gaziantep’te tekstil sektoriinde faaliyet gosteren bir
isletmedeki 135 calisan ile yaptiklar1 ¢alismada, algilanan orgiitsel destegin ¢alisan
yaraticiligi iizerinde etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Kaplan ve Ogiit (2012)
yaptiklart g¢alismada algilanan Orgiitsel destek ile oOrgiitsel baglhiligin boyutlari
arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Nevsehir ilindeki 4 ve 5 yildizli otellerdeki
418 calisan ile anket ¢aligmasi yiiriitmiiglerdir. Algilanan orgiitsel destegin, duygusal
ve normatif baglilik ile arasinda pozitif yonlii, devam baglilig ile arasinda ise negatif
yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Benzer bir c¢aliymada Ozdevecioglu
(2003) Kayseri’de mobilya sektoriinde faaliyet gosteren 5 biiyiik fabrikada calisan
433 kisi ile ¢alisma yaparak, algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baghlik diizeyleri
arasinda anlamli iligkiler bulundugunu belirtmistir. Algilanan Orgiitsel destegin
orgiitsel baglilik iizerindeki etkisini inceleyen bir baska calismada Giiney vd. (2007)
Bursa ilinde bulunan bir devlet hastanesi ve ii¢ 6zel hastanede 100 doktor ve
hemsireye anket uygulamislardir. Arastirmalari sonucunda, algilanan Orgiitsel
destegin duygusal oOrgiitsel baglilik {izerinde anlamli ve olumlu bir etki
olusturdugunu, fakat Orgiit-temelli 0z-saygmin bu iliskide diizenleyici rolii
olmadigini ortaya ¢ikarmiglardir. Yine algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baglilik
iliskisinde arastirma yapan Uren ve Corbacioglu (2012) Usak ilinde imalat

sektoriinde faaliyet gOsteren 323 yonetici ve asistan iizerindeki ¢alismalar
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sonucunda, oOrglitsel destegin, duygusal baglilik ve normatif baglilik ile anlamli bir
iligkiye sahip olurken, devam bagliligi ile anlamli bir iliskide olmadigmi tespit

etmislerdir.

Turung ve Celik (2010) algilanan Orgiitsel destegin birgok farkli Orgiitsel
davranig tizerindeki etkisini, Ankara’da savunma sektoriinde faaliyet gosteren 6zel
bir firmadaki 172 ¢alisan ile anket calismasi yaparak incelemislerdir. incelemeleri
sonucunda elde ettikleri bulgularda, algilanan orgiitsel destegin is-aile ¢atismasi, aile-
13 catigmasit ve isten ayrilma niyetini anlamli bir sekilde azalttigi, Orgiitsel
0zdeslesmeyi de anlamli bir sekilde arttirdig1 sonucuna varmislardir. Ayni anket veri
setiyle farkli bir calisma yapan Turung ve Celik (2010) calisanlarin algiladiklari
orgiitsel destek ve is stresinin, Orgiitsel 6zdeslesme ve is performansina etkisini
incelemislerdir. Istatistiksel analizleri neticesinde, algilanan oOrgiitsel destek ve is
stresinin, orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli bir sekilde etkiledigini ve algilanan orgiitsel
destek ile is performansi arasindaki iliskide Orgiitsel 6zdeslesmenin araci roliinii
ortaya koymuslardir. Alparslan vd. (2014) algilanan orgiitsel destegin yardim etme
davranis1 {lizerine etkisini ve bu etkide oOrgiitsel O6zdeslesmenin aract roliini
belirlemek igin, Isparta’daki kamu hastaneleri ve 6zel hastanelerde galisan 152 hasta
personeli ilizerine anket calismasi uygulamislardir. Bulgularinda, oOrgiitsel destek
algisinin  artmasinin orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif olarak etkiledigini, oOrgiitsel
0zdeslesmenin de yardim etme davranisini ortaya ¢ikardigini ve ayrica Orgiitsel
0zdeslesmenin kismi aracilik etkisi oldugunu saptamigslardir. Algilanan orgiitsel
destegin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini ve bu etkide orgiitsel 6zdeslesmenin
aract roliinii tespit etmeye calisan Findikli (2014) Istanbul’da bir kamu
kurulusundaki 341 calisan ile yapilan anket sonucunda, orgiitsel destek ve isten
ayrilma niyeti arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugunu saptamistir. Orgiitsel

0zdeslesmenin ise bu iliskiye kismi aracilik ettigini belirlemistir.

Egriboyun (2013) ise algilanan orgiitsel destegin Orgiitsel giiven iizerindeki
etkisini Bolu’da bulunan ortadgretim okullarinda calisan 601 okul yOneticisi ve
Ogretmen tiizerinde anket ¢alismasi yaparak arastirmistir. Yonetici ve 08retmenlerin

orgiitsel giiven ve orgiitsel destek algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
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iliski oldugunun yaninda, Orgiitlerinin kendilerine destek olduklarmma inanan
calisanlarin, giiven duygularinin daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Akkog¢ vd.
(2012) Ankara’da yazilim {izerine faaliyet gosteren bir isletmede calisan 348 kisi ile
algilanan oOrgiitsel destek ve Orgiitlerde gelisim kiiltlirliniin 1s tatmini ve is
performansina etkisinde giivenin araci roliinii incelemislerdir. Algilanan Orgiitsel
destegin diger faktorler lizerinde etkileri oldugunu ve ayrica algilanan orgiitsel destek
ve gelisim kiltliriiniin ¢alisanlarin is tatmini ve is performansi iizerine etkisinde
giivenin kismi aracilik etkisini belirlemislerdir. Ozdemir (2010) ise algilanan ydnetici
desteginin oOrgilitsel vatandaslik davranisi ile iligkisini 6lgmek {lizere Ankara’da 8
ilkogretim okulunda 172 6gretmene uyguladigi anket ¢alismasi sonucunda, bu ikili
arasinda iliski oldugunu bulmustur. Algilanan orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme
ve yonetici etik davranis1 arasindaki iliskileri inceleyen Sokmen vd. (2015)
Tiirkiye’de 8 kamu iiniversitesindeki arastirma gorevlilerden elde ettikleri 300 anket
formu verilerine gore, algilanan orgiitsel destek ile hem orgiitsel 6zdeslesme hem de
yonetici etik davraniglar1 arasinda olumlu ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya
koymuslardir. Ozbek ve Kosa (2009) orgiitsel destegin yani sira birgok faktdriin
hizmet kalitesi {izerine etkisini incelemek lizere Kirgizistan’da 174 banka ¢alisani ile
yaptiklar1 ¢aligmada Orgiitsel destek ile hizmet kalitesinin dogrusal ve pozitif yonde
bir iliskisi oldugunu vurgulamislardir. Orgiitsel destegin drgiitsel sinizm ile iligkisini
inceleyen Kasalak ve Aksu (2014) Akdeniz iiniversitesindeki 214 arastirma gorevlisi
ile gcalisma yiiriiterek, algilanan oOrgiitsel destegin oOrgiitsel sinizmin Onemli bir

yordayani oldugunu belirlemislerdir.

Otken (2015) algilanan orgiitsel destegin boyutlar1 (isle ilgili destek ve
duygusal destek) ile psikolojik sahiplenme arasindaki iliskide oOrgiitsel adaletin
roliinii incelemek maksadiyla Istanbul’da farkl: sektdrlerde ¢alisan 250 kisi ile anket
caligmast yapmistir. Elde ettigi sonuclarda, algilanan oOrgiitsel destegin her iki
faktoriinlin de psikolojik sahiplenme ile pozitif iliskili oldugu ve oOrgiitsel adaletin
tim boyutlarinin (dagitim, etkilesimsel ve islemsel adalet), isle ilgili destek ile
psikolojik sahiplenme arasindaki iliski tizerinde diizenleyici rol oynadigini ortaya
cikarmistir. Algilanan oOrgiitsel destek ile orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki

iliskiyi ve bu iliskide Orgiitsel stresin araci roliinii Tiirkiye’de faaliyet gosteren 5
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yildizli otel ¢alisanlarindan 407’sine anket uygulayarak belirlemek isteyen Akgiindiiz
ve Cakict (2015) yaptiklari calismada algilanan Orgiitsel destegin hem orgiitsel
vatandaslik hem de Orgiitsel stres ilizerinde pozitif etkisi oldugunu saptamislardir.
Ayrica orglitsel stresin, algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel vatandaslik arasindaki
iliskide tam aracilik rolii oldugunu vurgulamiglardir. Tuna ve Boylu (2016) ise
algilanan orgiitsel destegin tiretkenlik karsit1 is davraniglar: (hirsizlik, geri ¢cekilme ve
kotii davranma) iizerine etkilerini incelemek amaciyla yaptiklar1 arastirmada
algilanan oOrgiitsel destegin hirsizlik, geri ¢ekilme ve kotii davranma boyutlar ile

negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu saptamislardir.

Algilanan orgiitsel destek kavrami yerli bazi caligmalarda araci degisken olarak

da kullanilmistir.

Eser ve Ensari (2016) Istanbul ilinde 6zel ve kamu sektoriinde ¢alisan 217 kisi
ile yaptiklart anket calismasinda, yoneticilerin bilgi paylasimi davranisinin
calisanlarin bilgi paylagimi sonucu degersiz olma kaygisini azalttigini ve algilanan
orgiitsel destegin bu iliskiye aracilik ettigini tespit etmislerdir. Cakar ve Yildiz
(2009) orgiitsel adaletin is tatmini {izerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin
araci roliinlin olup olmadigini, bankacilik ve sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren
12 firmada calisan 356 kisi ile yaptiklar1 anket analizleriyle incelemislerdir.
Incelemeleri sonucunda, adalet algilari ile is tatmininin boyutlari (isin dzelliklerinden
tatmin, yoneticiden tatmin ve Odiil-iicret sisteminden tatmin) arasindaki iliskide
algilanan Orgiitsel destegin tam ve kismi aracilik etkisine sahip oldugunu
vurgulamiglardir. Baska bir ¢alismada benzer olarak Demirel (2013) mesleki stresin
i$ tatmini iizerindeki etkisine orgiitsel destegin aracilik roliinii aragtirmak amaciyla
Tiirkiye’deki hakim ve savcilardan 393’1 lizerinde uyguladigi anket sonuglarinda,
orgilitsel adaletin mesleki stres ile is tatmini arasindaki iliskide aracilik rolii oldugunu

belirtmistir.

Yerli ¢aligmalar gostermistir ki, algilanan orgiitsel destek yillar Oncesine
dayanan ve ¢ok fazla incelenen bir kavramdir. Fakat ¢ok incelenmis olmasi bu
kavramin Onemini azaltmamistir, ¢ilinkii literatlire yeni giren kavramlar oldukca

orgiitsel destek algisinin bu kavramlarla karsilastinildigi goriilmektedir. Incelenen
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caligmalarda, araci etkisinin varliginin tespit edilmesine ragmen, birgok iliskide araci

olarak heniiz incelenmemistir.

1.4.4.2. Algilanan Orgiitsel Destek Konusunda Yapilan Yabanci

Cahismalar
Orgiitsel destek algisina etki eden faktorlerin incelendigi yabanci ¢alismalarda,
Mert ve Bayrak Kok (2017) ¢alisan yaraticilik diizeyleri ile algilanan orgiitsel destek
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere Pamukkale Teknokent’de bulunan calisanlardan
177 kisi ile arastirmalarini yliriitmislerdir. Calisanlarin yaraticilik diizeyleri ile
algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligskinin

varligini bulmuslardir.

Algilanan orgiitsel destegin farkli degiskenler {izerindeki etkisini inceleyen

¢okca yabanci ¢alisma yapilmistir.

Algilanan orgiitsel destegin ¢oklu degiskenlerle incelendigi g¢aligmalarinda
Settoon vd. (1996) Amerika Birlesik Devletleri’nin giineyindeki biiyiik bir metropol
bolgesinde bulunan bolge hastanesinde istihdam edilen ¢alisanlardan rasgele secgilen
25471 tizerinde anket uygulamis ve anket sonuglarinda, algilanan orgiitsel destek ile
orgiitsel baglilik arasinda pozitif iliski varken, lider liye degisimi, rol-i¢i davranislar
ve vatandaglik ile arasinda anlamli iligki olmadigini tespit etmislerdir. Algilanan
orgilitsel destegin oOrgiitsel baglhilik iizerindeki etkisinde oOrgiit temelli benlik
saygisinin araci roliinii incelemek iizere Ugar ve Otken (2010) Istanbul ilinde ¢alisan
148 beyaz yakali ile caligma yiiriitmiislerdir. Analizlerinde, algilanan orgiitsel
destegin, duygusal ve normatif baglilik ile arasinda pozitif ve anlamli, devam
baghilig: ile arasinda ise negatif bir iliskinin oldugunu tespit etmislerdir. Orgiit
temelli 6z sayginin; algilanan orgiitsel destegin duygusal baglilik lizerindeki etkisine
kismi aracilik, devam baglilig: lizerine etkisine tam aracilik ettigi, normatif baglilik
tizerindeki etkisine ise aracilik etmedigini belirtmislerdir. Shore ve Wayne (1993) ise
algilanan orgiitsel destek, orgiitsel bagliligin boyutlar1 (duygusal baglilik, normatif
baglilik ve devam bagliligi) ve orgiitsel vatandashigin birbiri ile iligkisini incelemek
tizere Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan ¢ok uluslu biiyiik bir sirkette gorev

yapan 383 c¢alisan ve onlarin yoneticileriyle anket calismasi yapmuslardir.
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Calismalar1 sonucunda, algilanan orgilitsel destek ve duygusal bagliligin, orgiitsel
vatandaslik ile pozitif iliskili oldugunu, devam baghliginin orgiitsel vatandaslik ile
negatif iligkili olmasmma ragmen algilanan oOrgilitsel destegin en iyi belirleyicisi

oldugunu ortaya koymuslardir.

Han vd. (2009) algilanan orgiitsel destegin bilgi paylasimi {izerine etkisini ve
bu etkide gilivenin araci roliinii, ayrica yiiksek baglilikla yiiriitiilen insan kaynaklari
yonetiminin bu degiskenler iizerindeki etkisini aragtirmak amaciyla 177 ydnetici ve
796 calisan lizerinde anket caligmas1 yapmislardir. Elde ettikleri bulgularda, yiiksek
baglilikla yiiriitiilen insan kaynaklar1 yonetiminin sadece algilanan orgiitsel destek ile
anlamli ve pozitif iligkili oldugunu, bilgi paylasimi ve giiven ile anlamli bir
iliskisinin olmadigini belirlemiglerdir. Ayrica algilanan orgiitsel destegin, gliven ve
bilgi paylasimi ile anlamli bir iligkiye sahip oldugunu, giivenin ise algilanan orgiitsel
destek ile bilgi paylasimi arasinda aract rolii oldugunu ortaya koymuslardir.
Kafashpour vd. (2015) ise algilanan orglitsel desteginin, mesleki bilgi paylasimina
etkisini incelemek amaciyla Iran’in Yasuj sehrinde bir hastanede c¢alisan tiim
hemsirelerden elde ettikleri 104 anket sonuglarinda, orgiitsel bilgi odakli atmosferin
(yoneticilerin Orgiitsel destek saglamasinin), hemsirelerin bilgilerini paylagsma

motivasyonunu anlamli derecede olumlu etkiledigini tespit etmislerdir.

Zhang vd. (2016) algilanan orgiitsel destegin calisan yaraticiligi lizerindeki
etkisini ve bu iliskide is stresinin arabulucu roliinii 6 Koreli sirkette 198 ¢alisandan
toplanan anket verilerini analiz ederek incelemislerdir. Eski caligmalarin aksine,
yakin zamandaki c¢alismalarin algilanan orglitsel destek ile calisan yaraticiligi
arasindaki iligkiyi tutarsiz ¢ikarmasindan dolayr bu iligkiyi is stresinin yonlendirip
yonlendiremeyecegini ele almislardir. Sonug olarak, is stresinin bu ikili arasindaki
iliskide diizenleyici rol oynadigini ve is stresinin bazi boyutlarinin (meydan okuma
streslerinin yiiksek ve engelleyici streslerin diisiik oldugu durumlarda) pozitif
iligkiler icinde oldugunu belirtmislerdir. Eisenberger vd. (1990) algilanan orgiitsel
destegin yenilik¢ilik, ise katilim ve performans iizerindeki etkisini incelemek iizere
533 g¢alisan iizerinde yaptiklart anket calismasi sonucunda, algilanan Orgiitsel

destegin, bu ii¢ degiskenle pozitif iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Alpkan vd.
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(2010) ise orgiitsel destegin ve beseri sermayenin sirketin yenilik¢i performansi
tizerine etkilerini test etmek icin Tiirkiye'de imalat sektdriinde faaliyet gosteren 184
calisan ile yaptiklar1 anket caligmasi sonucunda, oOrglitsel destegin boyutlarindan
sadece fikir gelisimi i¢in yonetici destegi ve risk alma toleransinin, yenilik¢i
performans iizerinde olumlu etkileri oldugunu vurgulamislardir. Farh vd. (2007)
algilanan oOrgiitsel destek ile is sonuglari arasindaki iliskide glic mesafesi ve
gelenekselligin arabulucu etkisini incelemislerdir. Cin’deki 163 yonetici ile yaptiklari
calisma sonucunda, hem gii¢ mesafesini hem de gelenekselligin, algilanan Orgiitsel

destegin is sonuclari iliskisini gelistirerek arabuluculuk ettigini saptamislardir.

Araci veya arabulucu degisken olarak incelendiginde, algilanan orgiitsel destek

ile ilgili yabanc1 calismalar da yapilmistir.

Allen vd. (2003) algilanan orgiitsel destegin, oOrgiitsel baglilik ile is tatmini
arasindaki iliskiye aracilik etkisini ve ayrica isten ayrilma niyetini incelemek iizere
215 satig eleman1 ve 197 sigorta acentesi elemant ile anket caligsmasi yiriitmislerdir.
Algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda aracilik ettigini
ve isten ayrilma niyetiyle olumsuz bir iligkiye sahip oldugunu saptamislardir.
Erdogan ve Enders (2007) ise lider-iiye etkilesiminin is tatmini ve is performansi
tizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel destegin arabulucu roliinii Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki bir market zincirinin 6 magazasinda c¢alisan 210 ast ve 38 yonetici
ile yaptiklar1 ¢alismayla incelemislerdir. Calisanlar, yoneticilerinde orgiitsel destek
algisin1 yiiksek hissettiklerinde, lider-iiye etkilesimi ve is tatmini arasindaki pozitif
iliskinin daha giicli oldugunu séylemislerdir. Ayrica lider-iiye etkilesimi, sadece
yoneticiler yiiksek algilanan orgiitsel destege sahip olduklarinda performansla iliskili
bulundugunu tespit etmislerdir. Baska bir calismada Apandi vd. (2015) kendini
tanimlama faktorlerinin (kisilik ozellikleri, igsel motivasyon, duygusal zeka ve
aidiyet duygusu) bilgi paylasimi davranisi tizerindeki etkisinde algilanan orgiitsel
destegin arabulucu rolii ile ilgili literatlir taramasi yaparak, kendini tanimlama
faktorleri ile bilgi paylasimi arasinda iliskiler oldugunu kavramsal ¢ergevede ortaya
cikarmiglardir. Ayrica yaptiklari bu derleme ¢aligmasinda algilanan Grgiitsel destegin

bu iligkilerde 6nemli rol oynadigi fikrine 6nem verildigini vurgulamislardir. Al-
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Hussami (2008) is tatminini etkileyen birgcok faktorle (Orgiitsel baglilik, islemsel
liderlik, dontigsiimcii liderlik ve egitim seviyesi) birlikte algilanan orgiitsel destegin
etkisini de arastirmak tizere Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan rasgele segilen
4 bakim evinde ¢alisan personellerden yine rasgele secilen 192 hemsire ile ¢alisma
yapmustir. Calismasi neticesinde, is tatmini ile algilanan oOrgiitsel destegin diger

faktorlerden daha ¢ok iliskili oldugunu belirlemistir.

Eisenberger vd. (2002) algilanan orgiitsel destek, algilanan yonetici destegi ve
isten ayrilma niyeti degiskenleri arasindaki iliskileri incelemek maksadiyla bir¢ok
farkli grup lizerinde g¢aligmalar yapmislardir. Yaptiklari calisma, 493 perakende satig
elaman ile yapilan anket uygulamasidir. Uygulamalar1 sonucunda, algilanan orgiitsel
destegin, algilanan yonetici destegi ile isten ayrilma niyeti arasindaki olumsuz
iliskiye tamamen aracilik ettigini tespit etmislerdir. Benzer bir ¢calismada Maertz Jr
vd. (2007) 225 sosyal hizmet calisani tizerinde yaptiklari g¢alismada algilanan
orgiitsel destegin araciligi olmadan, algilanan yonetici desteginin igten ayrilma niyeti
tizerine etkisinin olmadigini, fakat algilanan orgiitsel destegin, normatif ve duygusal
baglilik araciligiyla isten ayrilma niyeti iizerinde etkili oldugunu belirtmislerdir.
Ayrica Loi vd. (2006) calisanlarin adalet algilarinin, oOrgiitsel baglilik ve isten
ayrilma niyetine etkisinde algilanan orgiitsel destegin araci roliinii Hong Kong’daki
514 avukat ile yaptiklar1 calisma ile incelemislerdir. Incelemeleri sonucunda, hem
islemsel adaletin hem de dagitimci adaletin orgiitsel destek algisinin gelismesine
katkida bulundugunu ve algilanan orgiitsel destegin orgiitsel baglilik ile isten ayrilma

niyeti arasindaki iliskide aracilik ettigini ortaya koymuslardir.

Armstrong-Stassen ve Ursel (2009) yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel ve kariyer
faktorleri ile yash iscilerin Orgiitlerinde kalma niyetleri arasindaki iliskileri
Kanada’da 239 yonetici ve profesyonel calisan iizerinde incelemislerdir. Incelemeleri
sonucunda, algilanan orgiitsel destegin, hem egitim ve gelisim pratikleri arasindaki
hem de is igerigi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkilere aracilik ettigini
saptamiglardir. Allen (1992) ise iletisim ve Orgiitsel baglilik iliskisinde algilanan
orgilitsel destegin araci faktoriinii incelemek i¢in 244 iiniversite calisanindan toplanan

anket verileri 1518inda, algilanan orgiitsel destegin, is arkadaslarinin iletisimi ile
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baglilik arasindaki iligskide aracilik rolii oldugunu tespit etmistir. Algilanan orgiitsel
destek, bilgi paylagimi, Orgiitsel giiven ve oOrgiitsel baglilik kavramlarinin birbiri ile
iliskisini inceleyen Muneer vd. (2014) Malezya’da 20 farkli palmiye yagi iiretim
tesisinde c¢alisan 159 kisiden toplanan anket wverilerini SPSS ve LISREL
programlarint  kullanarak analiz etmislerdir. Analizleri sonucunda, Orgiitsel
bagliligin, hem algilanan orgiitsel destek ile bilgi paylasimi davranisi arasindaki
iliskiye hem de orgiitsel giiven ile bilgi paylagimi davranisi arasindaki iliskiye tam
aracilik ettigini bulmuslardir. Ayrica algilanan orgiitsel destegin, orgiitsel giiven ve
orgiitsel bagliligin bilgi paylasimi davranisi lizerine etkisinde pozitif aracilik ettigini

belirtmislerdir.

Eski zamandan beri algilanan orgiitsel destek kavrami ile bir¢ok kavramin
karsilikl1 etkilesiminin incelendigi goriilmektedir. Buna karsin algilanan orgiitsel
destek ile bilgi paylasimi, yaraticilik ve yenilik¢ilik etkilesiminin ele alindigir pek
fazla galisma yapilmamistir. Fakat Ozellikle son birka¢ yilda algilanan orgiitsel
destegin bilgi paylasimi ve calisan yaraticiligi ile ikili olarak ele alindig1 ¢alisma
sayisinin arttig1 dikkat cekmektedir. Algilanan orgiitsel destegin araci rolii ile ilgili
yabanci yazinda bir¢cok calisma olmasina ragmen, yerli caligmalarin sayist heniiz

yeterli degildir.

Algilanan Orgiitsel Destegin (AOD) yerli ve yabanci galigmalarda bagimli,
bagimsiz ve aract degisken olarak, diger hangi Orglitsel davranis kavramlari ile
incelendigi ve bu incelemeler sonucunda hangileriyle pozitif (+), negatif (-) ve
etkisiz (0) iliskilerde oldugu Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Algilanan Orgiitsel Destek ile Beraber Ele Alman Orgiitsel Davranis
Kavramlar ve Iliski Yonii

YERLI CALISMALAR
AOD - BAGIMLI AOD - BAGIMSIZ AOD - ARACI
Bilgi Paylagimi (+) Bilgi Paylagimi (+) Bilgi Paylasimi — Degersiz Olma
Giiven (+) Calisan Yaraticiligi (+) Kaygusi iligkisi (kismi aracilik)
Stratejik Girisimcilik (+) Yenilik¢i Davranis (+) Orgiitsel Adalet — is Tatmini
Orgiitsel Ogrenme (+) Orgiitsel Baglilik (+) iligkisi (tam aracilik)
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Tablo 4. (Devami)

YERLi CALISMALAR

AOD - BAGIMLI

AOD - BAGIMSIZ

AOD — ARACI

Psikolojik Sozlesme ihlali (-)

Is-Aile Catismasi (-)

Aile-Is Catismasi (-)

Mesleki Stres — Is Tatmini iliskisi
(kismi aracilik)

Isten Ayrilma Niyeti (-)

Orgiitsel Ozdeslesme (+)

Yardim Etme Davranisi (+)

Orgiitsel Giiven (+)

Is Tatmini (+)

Is Performansi (+)

Hizmet Kalitesi (+)

Orgiitsel Sinizm (+)

Psikolojik Sahiplenme (+)

Orgiitsel Vatandaslik (+)

Orgiitsel Stres (+)

Uretkenlik Karsit1 Is Dav. (-)

YABANCI CALISMALAR

AOD - BAGIMLI

AOD - BAGIMSIZ

AOD - ARACI

Calisan Yaraticiligi (+)

Bilgi Paylagimi (+)

Calisan Yaraticiligi (+)

Orgiitsel Giiven — Bilgi Paylasimi
iligkisi (kismi aracilik)

Yenilik¢i Davranis (+) Orgiitsel Baglilik — Bilgi
Orgiitsel Baglilik (+) Paylasimu iligkisi (kismi aracilik)
LMX (0) Kendini Tanimlama Faktorleri —

Rol-I¢i davranislar (0)

Bilgi Paylasimi (arabulucu)

Orgiitsel Vatandaslik (0)

Orgiitsel Giiven (+)

Orgiitsel Baglilik — Is Tatmini
iligkisi (kismi aracilik)

Ise Katilim (+)

Performans (+)

LMX — Is Tatmini iliskisi
(arabulucu)

Is Sonuglari (+)

Isten Ayrilma Niyeti (-)

LMX — Performans iliskisi
(arabulucu)

Is Tatmini (+)

Yoénetici Destegi — Isten Ayrilma
Niyeti iligkisi (tam aracilik)

Orgiitsel Adalet — Orgiitsel
Baglilik iliskisi (kismi aracilik)

Orgiitsel Adalet — Isten Ayrilma
Niyeti iliskisi (kismi aracilik)

Is igerigi — Isten Ayrilma Niyeti
iligkisi (kismi aracilik)

fletisim — Orgiitsel Baglilik
iligkisi (kismi aracilik)
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IKINCi BOLUM

BiLGi PAYLASIMININ CALISAN YARATICILIGI VE YENILIK
YAPMA DAVRANIS| UZERINDEKI ETKISINDE ALGILANAN
ORGUTSEL DESTEGIN ARACI ROLU: BiLiSim
TEKNOLOJILERi GALISANLARI UZERINE BiR ARASTIRMA

2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Isletmelerin verimliligini arttirmak ve devamliligmi saglamak igin giiniimiize
kadar bir¢ok calisma yapilmis ve calisan davranislarini anlamak ve iyilestirmek i¢in
cesitli teoriler gelistirilmistir. Ortiilii bilgi paylasimi, ¢alisan yaraticilifi, bireysel

yenilikg¢ilik ve algilanan orgiitsel destek bu teoriler arasinda yer almaktadir.

Bu caligmanin temel amaci, ¢alisanlarin ortiilii bilgi paylasimi ile yaraticiliklari
ve yenilik¢i davraniglar arasindaki iligkiyi ortaya c¢ikararak, bu iligkide algilanan
orgiitsel destegin araci etkisi olup olmadigini incelemektir. Calisanlarin bilgi
paylasimi i¢cinde olmalarinin onlarin 6rgiitsel destek algisina olumlu etki saglayacagi
veya orgiitsel destek algisi artan ¢alisanlarin bilgilerini paylasmaktan ¢cekinmeyecegi
ve bunun da galisanlarin isletmedeki verimliligine olumlu etki yaparak yaraticilik

diizeylerini ve yenilik yapma davraniglarini arttiracagi varsayilmistir.

Bu temel amacin yani sira ¢alismamizin ikincil amaci, bazi demografik
ozelliklere gore bilisim c¢alisanlarinin  Ortiili  bilgi  paylasiminda, yaraticilik
diizeyinde, yenilik yapma davranisinda ve orgiitsel destek algisinda farkliliklar olup

olmadigini tespit etmektir.

Isletmeler igin degerli goriilen bilisim teknolojileri g¢alisanlarinin katkist,
isletmelerde kaliteli islerin yapilabilmesi icin olduk¢a Onemlidir. Bilisim
calisanlarmin teknik bilgi ve becerilerini (ortiilii bilgi paylasimi) diger Orgiit
iyelerine aktarmalari, diger ¢alisanlarin da becerilerinin artmasina katkida bulunarak
calisanlarin giivenini ve Orgiitlerinden aldiklar1 destek algisini1 arttiracaktir.
Calisanlarin, orgiitiinde kalmakla kariyerine énemli katkilar saglanacagini bilmeleri
ve teknik bilgi ve becerileriyle faydali olduklarini hissetmeleri orgiitte calismaktan

mutluluk duymalarimi ve kendilerinin de orgiite daha faydali olmalarim
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saglayacaktir. Hem bilgi paylasimi orgiitsel destek algisini hem de orgiitsel destek
algis1 bilgi paylasma egilimini olumlu etkileyerek calisanlarin 6rgiite daha ¢ok katki
vermelerini saglayacaktir. Yani teknik bilgi paylasimiin yiiksek kalitede olmasi
calisanlarin  orglitsel destek algisin1 arttirarak yaraticiliklarimi  ve  yenilikei

davraniglarini artiracaktir.

Teknik bilgi paylasimi disiik olan bir isletmede, c¢alisanlar yenilikleri
ogrenmede giicliilk ¢ekeceginden dolay1 yeni seyler 6grenemeyen ¢alisanlarin yeni
fikirleri sunmasi gii¢ olacaktir. Bunun sonucu olarak da, isletmelerde ¢ok énemli bir
yere sahip olan bilisim c¢alisanlarinin verimliligi ve etkinligi olumsuz olarak
etkilenecektir. Bu sebeple ¢alisanlarin igletmenin alt yapisini 6ziimsemesi ve faydali
¢dziimler iiretebilmesi imkansiz hale gelecektir. Isletmenin {iyelerin katkisina deger
vermesi algisi olan orgilitsel destek bu olumsuz durumu ortadan kaldirabilecek

etkenlerden biri olarak goriilmektedir.

Genellikle bilginin ¢ok Onemli oldugu 21. yiizyilda bilgiyi isleyen bilisim
teknolojileri ¢alisanlarmin bilgi paylasiminin yaratict ve yenilik¢i davraniglarina
etkisinin orgiitsel destek ile arttirilabilecegi 6ngoriilmektedir. Bu ¢alisma galisanlarin
orgiit icinde diger calisanlar ile teknik bilgi paylasimina gore orgiitsel destek
algisinin olumlu olarak etkilenecegi, destek algisi artan ¢alisanlarin da kendilerini is
rollerine vermeleri, yaraticilik ve yenilik¢iliklerini ortaya koymalar1 konusunda yol

gostermesi acisindan 6nem tagimaktadir.

Isletmelerdeki g¢aliganlarm yaraticiik diizeyini ve yenilik yapma davranisini
anlamak icin son zamanlarda yapilan c¢aligmalarda bilgi paylasimi teorisinin
kullantminin 6nemsendigi goriilmektedir. Yapilan literatiir arastirmalar1 sonucunda,
bilgi paylasimi ile ¢alisan yaraticilifi arasindaki iliskiye yonelik olarak yurtdisi ve
yurti¢i arastirmalarda ¢ok az sayida ¢alisma yapildigi gézlenmistir. Bilgi paylasimi
ile yenilik¢i davranis ve bilgi paylasimi ile algilanan orgiitsel destek arasindaki
iliskiye yonelik olarak hem yurt disinda hem de iilkemizde doktora seviyesinde
calisma olmadig, fakat yurtdisi arastirmalarda son yillarda yaymlarin arttig
goriilmistiir. Arac1 degisken olarak kullanilan algilanan orgiitsel destegin bagka

degiskenler incelenirken araci olarak siklikla kullanildigi, fakat arastirmamizda
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incelenen degiskenler ile yerli ve yabanci doktora veya makale diizeyinde
calismalarda araci olarak hi¢ kullanmlmadig1 belirlenmistir. Ozellikle biitiinsel olarak
bakildiginda da, bilgi paylasimi ile c¢alisan yaraticiligi ve yenilik¢i davranis
arasindaki iliskide algilanan oOrgiitsel destegin aracilik etkisinin literatiirde higbir
calismada kullanilmamis olmasi literatiire faydali bir katki saglamasi agisindan

olduk¢a onemlidir.

2.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Cagdas organizasyonlarin basarisini arttirtp hedeflerine ulasabilmesi igin en
onemli etkenlerden biri galisanlarin katkisidir. Rekabetin gittik¢e arttigi giiniimiizde
isletmelerin ayakta kalmasi i¢in calisanlarin yaratici fikirlerini ve Yyenilikei
davraniglarin1 ortaya koymasi olduk¢a Onemlidir. Calisanin yaraticiligi ve yenilik
yapma davranis1 bilginin paylagimina baghdir. Ama orgiitlerde genel olarak bilgi
paylasilabilir durumda olmasina ragmen calisanlarin yaraticiligi ve yenilikei
davranigi istenilen seviyede yliksek degildir. Yaraticilik ve yenilik¢iligin istenilen

seviyede olmamasi sorununun nedeni orgiitsel destek algilari olabilir.

Ozellikle bilisim sektdriinde yaraticilik ve yenilikgilige cok énem verilmesine
ragmen bu alanda yeterli ¢alisma yapilmamas: dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle
bilisim sektoriinde goérev yapan bilisim teknolojileri c¢alisanlarinin Ortiilii bilgi
paylasiminin ¢alisan yaraticiligl ve yenilik¢i davranisi tizerindeki etkisinde algilanan
orgiitsel destegin araci roliinii incelemek igin bir model kurulmustur. Birinci boliimde
ele alinan her bir konunun sonunda yer verilen literatiir taramalar1 (bakiniz sayfa 35-
43, 59-67, 83-89, 102-112) 1s1ginda arastirma modeli ve hipotezler olusturulmustur.
Calismada kullanilacak degiskenlerden; ortiilii bilgi paylasimi bagimsiz degisken,
calisan yaraticiligl ve yenilik¢i davranis bagimli degisken, algilanan Grgiitsel destek
ise araci degisken olarak kullanilmigtir. Degiskenlerin birbiri ile olan iliskisinin

yOniinii belirtecek sekilde arastirma modelimiz Sekil 2’deki gibi gosterilmistir.
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Calisan

Yaraticiliga
H6 (c')
H2
H4 (c)
Ortiilia H1 Algilanan
Bilgi Paylasinu Orgiitsel Destek
H5
(c) H3
H7 (c')
Yenilikei
Davranis

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Arastirmanmn amaci, kurulan model, birinci bolimde ele alinan literatiir
taramasit ve asagida ele alinan degerlendirmeler dogrultusunda hipotezler

belirlenmistir.

Ortiilii Bilgi Paylasim ile Algilanan Orgiitsel Destek Arasindaki Iliski: Bir
kurulus, bilgi paylasimi olmadan bilgi yogun bir ekonomideki en degerli varlik olan
orgiitsel bilgileri kullanamayabilir. Kurulustaki herkes rasyonel davranir ve
paylasmak yerine Kisisel getirisi daha yiiksek olarak gordiigii bilgisini biriktirirse;
kurulusun rekabetgiligi azalir ve bireye ulasan bilginin eksikligi yiiziinden
orgiitiinden algiladig1 destek azalir (Jeung vd., 2017: 947). Oysa bilgi paylasiminin
oldugunun gozlemlenmesi galisanlarin 6rgiite olan bakis agisini degistirir. Kendisiyle
bilgi paylasildigin1 diisiinen bir c¢alisan, Orgiitiiniin onu gozden c¢ikarmayacagini
diistinerek daha fazla orgiitsel destek hisseder (Eser ve Ensari, 2016: 135).
Dolayisiyla bireyin bir kurulustaki durumu ve giicii bilgi paylasimindan etkilenir.
Bilginin paylasilmasi o6rgiit i¢i gliven ve destegin olugmasini saglar. Calisanlarin
orgiitsel destegi algilamas1 da daha iyi bir katilim oranma sahip olmalarina neden

olur (Han vd., 2009: 128). Buna gore 1. hipotez asagidaki gibi gelistirilmistir.

H1: Ortiilii bilgi paylasiminin calisanlarin orgiitsel destek algisi iizerinde

pozitif anlamli bir etkisi vardir.
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Algillanan Orgiitsel Destek ile Calisan Yaratichg Arasindaki Tliski:
Insanlarin  karsiliklilik normlarmna her zaman deger vermesi varsayimma gore,
algilanan oOrgiitsel destek calisan yaraticiligi ile pozitif iligkili olarak goriiliir.
Kuruluslarindan destek algilayan calisanlar, sirkete fayda saglama ve yaraticiliklarini
daha arttiracak faaliyetlerde bulunma konusunda daha fazla motive olur (Zhang vd.,
2016: 5,11). Calisanlarin hem ise baglanmasinda hem de yaratici davraniglar
sergilemesinde orgiitsel destek algilar1 6nemli rol oynar. Calisanlarin algiladiklar
orgilitsel destek, onlarin yaratici davranislar ortaya koyma olasiligini arttirir (Soyalin
vd., 2016: 1355,1356). Calisanlarin bireysel yaraticilik seviyelerinin kesfedilmesi,
gelistirilmesi ve daha verimli bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir. Bunu saglamak
icin kuruluslar ¢alisanlarinin yaraticilik becerilerine 6nem vermeli ve onlar
desteklemelidir (Mert ve Bayrak Kok, 2017: 82). Buna gore 2. hipotez asagidaki gibi

gelistirilmistir.

H2: Orgiitsel destek algisinin calisanlarin yaraticilik diizeyi {izerinde pozitif

anlaml bir etkisi vardir.

Algilanan Orgiitsel Destek ile Yenilikci Davramss Arasindaki [liski:
Degisime agik olup yenilikgi bir yaklagimla daha olumlu degisimler yapmak bireyin
kendi distinceleriyle oldugu kadar dis ¢evresiyle de iliskilidir. Burada bireyin
calistig1 isletmenin kendisini destekler nitelikte olup olmamasi ve gosterdigi fazladan
¢abanin karsilik bulup bulmamasi 6nemlidir (Kayasandik, 2017: 513). Bu nedenle
yenilik¢i  bireyler, buldugu fikir ve ¢O6ziim Onerilerini destekleyecek veya
mesrulastiracak orgiit i¢i destekler ararlar (Celik, 2012: 105). Bireyin ¢alistig1 orgiit
tarafindan destek gormesi sayesinde bireye deger verilmesinin ve yalnizlik
hissetmemesinin, bireyin orgiitiiyle bag kurmasinda ve yenilik¢i davranig sergileme
diizeyi 1lizerinde olumlu etki yaratacagi distniilir (Ciftci vd., 2018: 235).
Dolayisiyla, algilanan orglitsel destek yenilik¢i davranisla pozitif iligkilere sahiptir
(Eisenberger vd., 1990: 57). Buna gore 3. hipotez asagidaki gibi gelistirilmistir.

H3: Orgiitsel destek algisinin calisanlarin yenilik yapma davrams: iizerinde

pozitif anlaml bir etkisi vardir.
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Ortiilii Bilgi Paylasim ile Cahsan Yaratiahgn Arasindaki liski:
Yaraticilik; zaman, materyal, ekip calismasi, siki ¢alisma, yorucu zihinsel ¢aba ve
bilgi kaynagi gibi birka¢ kaynaga ihtiya¢ duyar. Bilgi kaynagi, calisan yaraticiliginin
kolaylastiritlmasinda en onemli faktorlerden biridir (Lee, 2018: 3,8). Calisan
yaraticiligi, kapsamli bilgi paylasimi yoluyla giiclendigi icin, calisanlar arasinda
yaratict c¢abalar1 harekete gegirmede ve calisanlarin yaraticiligini sekillendirmede
bilgi paylasimi 6nemli rol oynar (Mittal ve Dhar, 2015: 898,905). Bireysel beceri ve
bilgi paylasimi, sirasiyla bireye ve gruba yaratict potansiyellerini yansitmada
yardimet1 olur (Dong vd., 2017: 440). Orgiit i¢inde bilgi paylasiminin etkin kullanim,
calisganin performansi ve yaraticili§i tizerinde olumlu etki olusturarak kurulus
tarafindan belirlenen hedeflerin gergeklestirilmesinde olumlu etki yaratir (Arshad,

2018: 304). Buna gore 4. hipotez asagidaki gibi gelistirilmistir.

H4: Ortiilii bilgi paylasiminin ¢alisanlarin yaraticilik diizeyi iizerinde pozitif

anlaml bir etkisi vardir.

Ortiilii Bilgi Paylasim ile Yenilik¢ci Davrams Arasindaki Iliski: Bilgi
paylasimi, ¢alisanlarin yenilik¢i olma konusundaki 6z kavramlarimi gelistirebilecek
beceri ve uzmanlik saglar. Bu sayede calisanlarin deneyim temelli bilgileri
edinmeleri, organize etmeleri, yeniden kullanmalar1 ve aktarmalariyla rekabet
avantaji saglar. Resmi kanallar araciligiyla aktarilamayan gizli bilgilerin iletilmesi de
dahil olmak tizere bilginin is arkadaslar1 arasinda karsilikli aligverisi, yenilik¢i
diisiinceye ilham verir (Hu ve Zhao, 2016: 817). Boylece bilgi paylasim diizeyinin
artmas1 yenilik¢i davranisin artmasmna neden olur (Oneren vd., 2016: 151). Ciinkii
calisanlar bilgi paylasimina daha fazla dahil olduklarinda, daha fazla miktarda bilgiyi
igsellestirirler. Bu da yenilik¢i davranis sergilemelerine katki saglar (Yu vd., 2013:

145). Buna gore 5. hipotez asagidaki gibi gelistirilmistir.

H5: Ortiilii bilgi paylasimmin calisanlarin yenilik yapma davranisi iizerinde

pozitif anlamli bir etkisi vardir.
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Ortiilii Bilgi Paylasinn ile Cahsan Yaraticthgn Arasindaki iliskide
Algilanan Orgiitsel Destegin Araci Etkisi: Bilgi paylasimi calisan yaraticiligi igin
gerekli olsa da, yeni fikirler riskler ve belirsizlikler anlamina gelir. Bu nedenle,
calisanlarin giivenini kazanmak ve yeni faydal fikirlere katkida bulunmak 6rgiit igin
o6nemli bir konudur (Liao ve Chen, 2018: 422). Calisanlarin fikirlerini verimli ve
kolay bir sekilde paylasabilmesi igin desteklenmesi bilgi paylasimi davranisini
gelistirilebilir ve calisan yaraticiligini arttirilabilir (Arshad, 2018: 304). Buna gore 6.
hipotez asagidaki gibi gelistirilmistir.

H6: Ortillii bilgi paylasiminin calisanlarin yaraticihk diizeyi iizerindeki

etkisinde oOrgiitsel destek algisi araci rol oynar.

Ortiilii Bilgi Paylasinm ile Yenilik¢ci Davrams Arasindaki Iliskide
Algilanan Orgiitsel Destegin Arac1 Etkisi: Bilgi paylasimi, daha etkili problem
¢ozme siirelerinin gelistirilmesine yardimci olsa da, orgiitte bilgi paylasilamiyor ve
paylasilmas1 desteklenmiyorsa, deneyim ve uzmanliktan yararlanma Kkapasitesi
engellenir (Hu ve Zhao, 2016: 817). isyerinde muamelelerin adilliginin ve verilen
destegin algilanmasi sonucunda ¢alisanlarin is arkadaslariyla bilgilerini paylagsmaya
istekli olmasi yeni fikirlerin yaratilmasina, tanitilmasina ve uygulanmasina yol acar

(Kim ve Park, 2017: 6). Buna gore 7. hipotez asagidaki gibi gelistirilmistir.

H7: Ortiilii bilgi paylasiminin calisanlarin yenilik yapma davramisi lizerindeki

etkisinde orgiitsel destek algisi araci rol oynar.

2.3. Arastirmanin Kisitlari

Arastirmamiz Istanbul’da bulunan 6zel firmalardaki bilisim teknolojileri
calisanlar1 iizerine yapilmustir. Istanbul ili Tiirkiye’nin en 6nemli bilisim sehri
olmasina ragmen bu il disinda baska bir ilin arastirma kapsamina alinmamis olmast,
yani arastirmanin sadece tek bir ildeki ozel firmalardaki bilisim teknolojileri
calisanlar1 iizerine yapilmis olmasi arastirmanin kisitlarindan biridir. Aragtirmanin
sadece bir ilde ve sadece 6zel firmalarda ¢alisan bilisim ¢alisanlari lizerine yapilmis

olmasindan dolay1 arastirma bulgularini genele yansitmak dogru olmayacaktir.
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Bir diger kisit ise, verilerin toplanmasinda kullanilan anketi cevaplayan
calisanlardan kaynaklanacak degerlendirme eksikliklerinin bulgular1 etkileme

olasiliginin olmasidir.

2.4. Arastirmanin Yontemi

Yontem; arastirma modelini, evren ve Orneklemi, verilerin toplanmasini,
islenmesini, ¢oziimiinii ve yorumlanmasini kapsar. Tarama yoOntemleri ise; genel
tarama yoOntemi ve Ornekolay tarama yontemi olmak iizere iki tlire ayrilmustir.

(Karasar 2011: 75,79).

Arastirmamizda genel tarama yontemi kullanilmistir. Genel tarama yontemi,
cok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak
i¢cin, evrenin tiimii ya da o evrenden alinacak bir grup, ornek ya da Orneklem

lizerinden yapilan tarama diizenlemeleridir (Karasar 2011: 79).

Bu kisimda arastirmanin evreni ve 0rneklem se¢imi, veri toplama araglar1 ve

aragtirmada kullanilan veri analiz yontemleri ayrintili olarak ele alinmustir.

2.4.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Arastirmanin  evrenini Istanbul ilindeki 6zel firmalarda calisan bilisim
teknolojileri uzmanlar1 olusturmaktadir. Tirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi
(TUBISAD) sitesinden elde edilen “Bilgi ve lletisim Teknolojileri 2017 Pazar
Verileri“ne gore Tiirkiye’de 89.000" kisi bilgi teknolojilerinde istihdam etmektedir.
Bunlarin yarisindan fazlas1 Istanbul, Ankara ve Izmir gibi biiyiik sehirlerde
calismaktadir. Bu sehirlerden en biiyiik istihdami da Istanbul ili barindirmaktadir. Bu
hesaplamalara goére Istanbul ilinde 10.000 kisiden fazla bilisim teknolojileri ¢alisan
oldugu sonucuna varilarak, bu ana kiitleye gore 6rneklem biiyiikliigi hesaplanmustir.
Orneklem seciminde ana kiitledeki her bir birimin 6rnekleme grubuna girme sansinin

esit oldugu “basit rastgele 6rnekleme” (Padem vd., 2012: 87) yontemi kullanilmistir.

%95 giliven araligr ve %5 Orneklem hatasi ile evren biiyiikliigii 1.000.000 ve

tizeri oldugu durumlarda 6rneklem sayis1 en fazla 384 olarak alinir (Yazicioglu ve

! http://www.tubisad.org.tr/tr/images/pdf/tubisad_2017_bit_pazar_verileri_tr.pdf
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Erdogan, 2004: 50). Arastirmamizda 500 kisilik bir 6rneklem biiytikliigiine ulasilmak
hedeflenmistir. Bu amagla 20°den fazla 6zel firmadaki ¢alisanlar ile birebir yapilan
gorismelerin ardindan mail yoluyla anket linki iletilmis ve bilisim calisam

arkadaslarini online? olarak doldurulabilen ankete yonlendirmeleri istenmistir.

500 kisilik bir 6rnekleme ulagsmak icin yaklasik 1.000 kisiye ulastirilan ankete
518 kisi geri donilis yapmustir. Bunlardan 30 tanesinin bilisim uzmani olmamasindan
dolay1 ¢ikarilmasi sonucunda 488 degerlendirilebilir anket kalmistir. Sonug olarak
488 kisilik ornekleme ulasildigindan dolayr 6rneklem biiyiikliiglimiiziin yeterli
oldugu soylenebilir. Arastirma Kasim 2018 — Ocak 2019 aylar1 arasinda yapilmistir.
Irtibata gecilen Kkisilerle birebir temasta olunarak gerekli bilgilendirme ve
yonlendirmelerin yapilabilmesi anketin dagitilmasinda ve cevaplanmasinda etkili

olmustur.

2.4.2. Veri Toplama Araclari

Nicel veri toplama araglarindan anket teknigi kullanilarak veriler toplanmistir.
Anket formu olusturulmadan 6nce genis bir literatiir taramasi sonucunda gegerliligi
ve giivenilirligi kanitlanmis ve miimkiin oldugunca Tiirk¢eye uyarlamasi yapilmas,
ayrica yerli ve yabanci ¢alismalarda siklikla kullanilmis 6lgeklerden faydalanilmistir.
Olgeklerden sadece ortiilii bilgi paylasiminin Tiirkge uyarlamasi olmadigindan

dilbilimci destegi alinarak Tiirk¢e uyarlamasi yapilmistir.

Olgeklerin bir araya getirilmesi neticesinde hazirlanan anket formu bes
boliimden olusturulmustur. Birinci bolimde cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
durumu, mesleki deneyim ve uzmanlik alan1 demografik 6zelliklerini igeren 6 madde
yer almaktadir. Ikinci boliimde galisanlarin 6rtiilii bilgi paylasimini lgmeye yonelik
4 madde yer almaktadir. Ugiincii boliimde calisanlarin yaraticilik diizeyini 6lgmeye
yonelik 13 madde yer almaktadir. Dordiincii bolimde ¢alisanlarin yenilik yapma
davranigin1 6lgmeye yonelik 9 madde yer almaktadir. Besinci ve son boliimde ise
calisanlarin orgiitsel destek algisini dlgmeye yonelik 8 madde yer almaktadir.

Olgekteki tiim maddeler 5°1i likert olgekle (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2:

2 https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAlpQLSdbBUF6SsTORVOIKR7kCCReZcCroTFJ-
P_WO_tVCaocUuVTRQ/viewform

123


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdbBuF6SsT9RV0JKR7kCCReZcCr9TFJ-P_WO_tVCaocUuVTRQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdbBuF6SsT9RV0JKR7kCCReZcCr9TFJ-P_WO_tVCaocUuVTRQ/viewform

Katilmiyorum, 3: Fikrim Yok, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum)

derecelendirilmistir. 40 maddeden olusan anket formu Ek-1’de bulunmaktadir.

2.4.2.1. Ortiilii Bilgi Paylastmi Ol¢egi

Ortiilii bilgi paylasimi davramisini dlgmek amaciyla Bock ve Kim (2001)
tarafindan gelistirilen ve daha sonra Lin (2007) tarafindan diizenlenen ortiilii bilgi
paylagimi dlgegi Tiirkgeye gevrilerek kullanilmistir. Aragtirmada agik bilgi paylagimi
degil ortili bilgi paylasiminin 6l¢iilmesi istenmistir. Ciinkii ¢alismanin bilisim
teknolojileri ¢alisanlar {izerine yapilmasi ve bu calisanlarin teknik bilgi ve yetenek
paylasiminin  etkisinin = dl¢iilmesi amacglanmistir. Calisanlarin  teknik  bilgi
paylasimlarin1 tek boyutlu bir 6l¢ekle belirlemek i¢in bu Olgek tercih edilmistir
(Petrucci, 2013; Genesee, 2009). Olgek calisanlarin ortiilii bilgi paylasimimi dlgen 4

sorudan olusmaktadir.

2.4.2.2. Calisan Yaraticthg: Olcegi

Calisanlarin yaraticilik diizeylerini 6lgmek amaciyla Zhou ve George (2001)
tarafindan gelistirilen ve Nart (2015) tarafindan Tiirkgeye ¢evrilen ¢alisan yaraticiligi
Olgegi incelendikten sonra c¢alismamiza uygun olacak sekilde Tirkce ceviri
diizenlemeleri yapilarak kullanilmigtir. Bu 0Olgek yerli ve yabanci g¢aligmalarda
cogunlukla kullanildig1 igin tercih edilmistir. Tek boyutlu olan galisan yaraticilig
6lgegi 13 sorudan olusmaktadir.

2.4.2.3. Yenilik¢i Davrams Olcegi

Calisanlarin yenilik yapma davraniglarini 6lgmek amaciyla Janssen (2000)
tarafindan gelistirilen ve Onhon (2016) tarafindan Tiirkceye cevrilen yenilikgi
davranis 6lgegi incelendikten sonra ¢alismamiza uygun olacak sekilde Tiirkce ¢eviri
diizenlemeleri yapilarak kullanilmistir. Bu 06lgek literatiirde kabul gdérmesi ve
caligmalarda siklikla kullanilmis olmasindan dolayi tercih edilmistir. 3 boyut ve 9
sorudan olusan yenilik¢i davranis 6lgegi timden ele alindiginda tek boyut olacak
sekilde yenilik¢i davramist Slcebilmektedir. Olgegin boyutlari; fikir iiretme (idea
generation), fikir gelistirme (idea promotion) ve fikir gerceklestirmedir (idea
realization) (Janssen, 2000: 292).
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2.4.2.4. Algillanan Orgiitsel Destek Olgegi

Calisanlarin orgiitsel destek algisini 6lgmek amaciyla Eisenberger vd. (1986)
tarafindan kisa formu gelistirilen ve Boz (2012) tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilen
algilanan orgiitsel destek Ol¢egi incelendikten sonra ¢alismamiza uygun olacak
sekilde Tiirk¢e ceviri diizenlemeleri yapilarak kullanilmistir. Bu 6l¢ek yerli ve
yabanci ¢aligmalarda ¢cogunlukla kullanildigi i¢in tercih edilmistir. Tek boyutlu olan

algilanan orgiitsel destek 6l¢egi 8 sorudan olusmaktadir.

2.4.3. Arastirmada Kullamlan Veri Analiz Yontemleri

Calismamizda elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 22.0, AMOS
24.0 ve LISREL 8.8 analiz programlar1 kullanilmistir. Anlamlilik diizeyi p=0,05
olarak alinmistir. Verilerin analizinde; giivenilirlik analizi, agiklayici faktor analizi,
dogrulayici faktor analizi, korelasyon analizi, hiyerarsik regresyon analizi, t-testi ve

tek yonlii varyans analizi (ANOVA) tekniklerinden faydalanilmustir.

Olgeklerin istikrarhligini ve tutarliligini belirlemek igin SPSS analiz programi
ile giivenilirlik analizi yapilmistir. Bunun igin Olgeklerin giivenilirlik seviyesini
belirlemede kullanilan Cronbach Alfa analizi uygulanmustir. Oncelikle 4 dlgekte
bulunan toplam 34 maddenin bir biitiin olarak giivenilirligi, sonra her bir dlgegin ayri

ayri glivenilirligi incelenmistir.

0 ile 1 arasinda bir deger alan Cronbach Alfa katsayisi degerinin 6lgek
caligmalarinda en az 0=0,70 ve {izeri olmasi1 gerektigi genel kabul gérmistiir (Seger,
2015: 217,219). Cronbach Alfa degeri belirli araliklara gore 6lgegin giivenilirlik

seviyesini yorumlamamizi saglar. Buna gore;

e 0,00 <a<0,40 arasinda ise o6lgek giivenilir degil,

e 0,40 <0 <0,60 arasinda ise 6lgegin giivenilirligi diisiik,

e 0,60 <a<0,80 arasinda ise 6l¢ek giivenilir,

e 0,80 <a<1,00 arasinda ise 6lgek oldukea giivenilir kabul edilir (Kalayc,
2005: 405).

Giivenilirlik analizinden sonra dlgeklerin faktor yapisini (boyutlarini) inceleyip

yap1 gegerliligini test etmek i¢in SPSS analiz programi ile temel bilesenler yontemi
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ve varimax rotasyonu kullanilarak her bir dlgege ayr1 ayri agiklayict faktor analizi
uygulanmistir. Olgeklerin faktdr analizi yapmaya uygunlugunu belirlemek igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve degiskenlerin birbiri ile olan iliskisinin anlamliligini
belirlemek i¢in Bartlett Kiiresellik Testi (Bartlett’s Test of Sphericity) sonucu

incelenmistir.

0 ile 1 arasinda bir deger alan KMO katsayist (Seger, 2015: 155), gozlenen
korelasyon katsayisi ile kismi korelasyon katsayilarinin biiyiikliiglinii karsilagtiran bir
indekstir ve KMO oraninin 0,5’in tizerinde olmas1 gerekir. KMO katsayis1 degeri
belirli araliklara gore Olgegin faktor analizine uygunlugunun Seviyesini

yorumlamamizi saglar. Buna gore;

e (0,00 <KMO < 0,50 arasinda ise kabul edilemez,

e 0,50 <KMO < 0,60 arasinda ise zayif,

e (0,60 <KMO <0,70 arasinda ise orta,

e 0,70 <KMO < 0,80 arasinda ise iyi,

e 0,80 <KMO < 0,90 arasinda ise ¢ok iyi,

e 0,90 < KMO < 1,00 arasinda ise miikemmel bir sekilde faktor analizine

uygunluk oldugu kabul edilir (Kalayci, 2005: 322).

Aciklayic1 faktor analizinden sonra oOlgeklerin agiklayici faktér analizinde
kesfedilen yapiya uyup uymadigini test etmek i¢cin AMOS ve LISREL analiz

programlari ile dogrulayici faktor analizi yapilmastir.

Modelin dogrulayic faktdr analizinde uyumlu olup olmadigina bakmadan 6nce
Ol¢ekteki her bir ifadenin standardize edilmis faktor yiik degerinin en az 0,30 ve
tizeri olmasina dikkat edilmelidir. Faktor yiklerinin istenilen degerde olmasi
durumunda 6lgekteki higbir ifade ¢ikarilmadan analizler yapilabilmektedir. Modelin
dogrulayici faktor analizinde uyumlu olup olmadigini ortaya koymak i¢in kullanilan
pek ¢ok uyum indeksinden bazilar1 CMIN/DF, RMSEA, NFI, CFI, GFI, AGFI, RFI
ve IFI’dir. NFI, CFI, GFI, AGFI, RFI ve IFI i¢in kabul edilebilir uyum degeri 0,90 ve
miikemmel uyum degeri 0,95 olarak kabul edilmektedir (Seger, 2015: 187,189,190).
Bunun yaninda bir modelin kabul edilebilir olmasi i¢in RMSEA degeri 0,08’den
kiiclik olmalidir (Simsek, 2007). RMSEA ve diger uyum iyiligi degerlerinin istenilen
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aralikta oldugu durumlarda yapisal esitlik modelinin kabul edilebilir oldugu
sOylenebilir (Kline, 1998).

Bir modelin uyumunun iyi uyum ya da kabul edilebilir uyum iginde oldugunu
belirlemek i¢in Tablo 5’deki gibi baz1 temel kurallar verilebilir (Schermelleh-Engel
vd., 2003: 52). Bazi calismalarda alternatifleri sunulmus olsa da (Karagéz ve

Agbektas, 2016: 280; Seger, 2015: 190) bu kurallar asagidaki gibi 6zetlenmistir.

Tablo 5. Model Degerlendirmek icin Bazi Temel Uyum indeksi Kural Onerileri

Uyum Kriteri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN (x%) Uyum Testi 0<x*<3df 3df < x* < 5df
p Degeri 0,05<p<1 0,01 <p<0,05
CMIN/DF (x?/df) 0<x¥df<3 3<x¥df<s
RMSEA 0 < RMSEA < 0,05 0,05 < RMSEA < 0,08
NFI 0,95 <NFI < 1,00 0,90 < NFI < 0,95
CFI 0,97 < CFI < 1,00 0,95 < CFI1 < 0,97
GFI 0,95 < GFI < 1,00 0,90 < GFI1 < 0,95
AGFI 0,90 < AGFI < 1,00 0,85 < AGFI < 0,90
RMR 0 <RMR < 0,05 0,05 <RMR < 0,10

Arastirmamizdaki modelin uyum iyiligini belirlemek i¢in; CMIN/DF (Relative
Chi Square Index / Degree of Freedom — Ki-kare / Serbestlik Derecesi) ve RMSEA
(Root Mean Square Error of Approximation — Yaklagik Hatalarin Ortalama
Karekokii) degerleri kullanilacaktir. Bunlarin yaninda, NFI (Normed Fit Index —
Normlanmis Uyum lyiligi Indeksi), CFI (Comperative Fit Index — Karsilastirmali
Uyum Indeksi), GFI (Goodness of Fit Index — Uyum lyiligi indeksi) ve AGFI
(Adjusted Goodness of Fit Index — Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi) degerlerine de
bakilacaktir.

Faktor analizlerinden sonra SPSS analiz programi ile degiskenler arasinda
istatistiksel olarak bir iliski olup olmadigini (iligkilerin 6nemini, giiciinii ve yoniinii)

belirlemek i¢in Pearson korelasyon analizi yapilmistir.
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Korelasyon analizinde degiskenlerin hangisinin bagimli hangisinin bagimsiz
oldugu onemli degildir. r ile gosterilen korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda bir
deger alir (Secer, 2015: 47). r degeri belirli araliklara gore degiskenler arasindaki

iliskiyi yorumlamamizi saglar. Buna gore;

e 0,00 <r<0,25 arasinda ise ¢ok zayif (iliski yok),

e 0,25<r<0,50 arasinda ise zayif,

e 0,50<r<0,70 arasinda ise orta,

e 0,70 <r<0,90 arasinda ise yiiksek,

e 0,90 <r < 1,00 arasinda ise ¢ok yiiksek bir iliski oldugu kabul edilir
(Kalayci, 2005: 116).

Daha sonra hipotezleri test etmek bakimindan bir degiskenin diger bir
degiskeni agiklama oranini belirlemek i¢in iligki analizi ve aracilik etkisini incelemek

icin hiyerarsik regresyon analizi yapilmustir.

Bir degiskenin aracilik etkisinin olmasi i¢in asagida belirtilen {i¢ asamanin

saglanmas1 gereklidir;

e Bagimsiz degiskenin araci degisken iizerinde anlamli bir etkisi olmalidir.

e Bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerinde anlamli bir etkisi
olmalidir.

e Bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisini inceleyen
regresyon denklemine araci degisken dahil edildiginde, bagimsiz
degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisi azalirken araci degiskenin
de bagimsiz degisken iizerinde anlamli bir etkisi olmalidir (Baron ve
Kenny, 1986: 1176).

Ayrica galiganlarin bilgi paylasimi, yaratici ve yenilik¢i davraniglart ve orgiitsel
destek algilari ile demografik 6zellikler agisindan grup farkliliklar: olup olmadigini
test etmek i¢in farklilik analizlerinden t-testi (iki ortalama farkliligi) ve ANOVA testi
(ikiden fazla grup farkliligr) kullanilmistir.
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Analizlerde parametrik testler uygulanmistir. Kiiciik orneklemler icin en
onemli varsayim ana kiitle dagiliminin normal oldugu varsayimi olsa da, drneklem
boyutu arttiginda ana kiitle ortalamasi normal dagilmasa bile test i¢in iyi sonuglar
elde edilebilir (Yazgan ve Zerey, 2003: 208). Merkezi Limit Teorimi de, 6rneklem
boyutu biiyiik oldugunda veriler normal dagilmasa bile normal oldugu varsayilarak

parametrik testlerin uygulanabilecegini sdylemektedir (Ardahan ve Mert, 2013: 892).

Yukarida belirtilen yontemler gerg¢evesinde yapilacak islemler; analizler ve

bulgular kisimlarinda yer almaktadir.
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2.5. Analizler

Analizlere baslamadan Once toplanan verilerin incelenmesi sonucunda agik
uclu olarak sorulan ifadelere verilen cevaplarda herhangi bir yanlislik olup
olmadigina bakilmistir. A¢ik uglu olarak sorulan sorulardan biri “yas” ifadesidir. Yas
ile ilgili verilen cevaplarda herhangi bir hataya rastlanmamistir. Diger a¢ik u¢lu olan
soru “mesleki deneyim” ifadesidir. Mesleki deneyim ile ilgili verilen cevaplarda
belirli hatalara rastlanmistir. Rakam yerine yazi olarak ifade edilen yillarin yaninda
deneyime baslanma tarihi gibi yazimlar belirlenip diizeltilmistir. Ayrica “uzmanlik
alan1” ifadesinde bulunan 4 secenek (yazilim, veritabani, ag/sistem, teknik) haricinde
“diger (yaziniz)” kismina yazilan uzmanlik alanlari incelenerek ilgili goriilenler ait
oldugu grubun altina dahil edilmistir. Anket formunda baslik olarak belirtmedigimiz
“is analizi” uzmanlik alan1 verisine sik¢a rastlandigindan dolay: bu terim 5. secenek
olarak kabul edilmistir. Elle yazilan bazi uzmanlik alanlar1 da herhangi bir grubun
altina dahil edilemediginden (bilisim uzmani olmadigindan) dolay1r bu kisilerin
anketleri analizden ¢ikarilmistir. Bu durumda olan 30 adet anket degerlendirme dis1

brrakilmastir.

Dizenleme islemi bittikten sonra anketteki ifadelere birer kod verilerek
bilgisayara kaydedilmistir. Ayrica algilanan orgiitsel destek olceginin 6. ve 7.

maddeleri olumsuz ifadeler oldugu i¢in bu maddelere ters kodlama yapilmistir.

2.5.1. Demografik Ozelliklere Ait Tanmimlayic1 Analizler

Arastirmaya katilan bilisim uzmanlarinin demografik 6zelliklerine cinsiyet
acisindan bakildiginda %31,6’s1 kadin iken %68,4’ii erkektir. Yas agisindan
bakildiginda %33,2’s1 26-30 yas arasindayken %4,3’1 41 yas ve lstiindedir. Medeni
durum agisindan bakildiginda %49,2’si evli iken %50,8’1 bekardir. Egitim durumu
acisindan bakildiginda %43,6’s1 lisans mezunuyken %21,6’s1 doktora mezunudur.
Mesleki deneyim agisindan bakildiginda %34,4’1 5-9 yil arasinda mesleki deneyime
sahipken %13,3’1 ise 15 yil ve istii mesleki deneyime sahiptir. Uzmanlik alani
acisindan bakildiginda ise %41,8’1 yazilim uzmanlik alanina sahipken %9’u is analizi
uzmanlik alanina sahiptir. Katilimeilarin demografik o6zelliklerine ait tanimlayici

analiz sonuglarinin tamami toplu bir sekilde Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Grup Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 154 31,6
Erkek 334 68,4
Toplam 488 100,0
Yas 25 Yas ve Alt1 98 20,1
26 — 30 Yas 162 33,2
31 -35 Yas 118 24,2
36 — 41 Yas 89 18,2
41 Yas ve Ustii 21 4,3
Toplam 488 100,0
Medeni Durum Evli 240 49,2
Bekar 248 50,8
Toplam 488 100,0
Egitim Durumu Lise 33 6,8
Onlisans 99 20,3
Lisans 213 43,6
Yiiksek Lisans 135 27,7
Doktora 8 1,6
Toplam 488 100,0
Mesleki Deneyim 1 Y1l ve Alt1 71 14,5
2—-4Y1l 94 19,3
5-9Yi1l 168 34,4
10 - 14 Y1l 90 18,4
15 Y1l ve Ustii 65 13,3
Toplam 488 100,0
Uzmanhk Alani Yazilim 204 41,8
Veritabani 62 12,7
Ag/Sistem 52 10,7
Teknik 126 25,8
Is Analizi 44 9,0
Toplam 488 100,0

2.5.2. Olgeklere Ait Giivenilirlik Analizleri

Olgeklere ayr1 ayr1 giivenilirlik analizi uygulanmadan 6nce tiim 6lgeklerdeki
ifadeler bir arada ele alinarak toplam giivenilirlik analizi yapilmistir. Bu amagla 4
Ol¢ekte yer alan toplam 34 ifadeye yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach

Alfa katsayis1 degeri 0,958 olarak bulunmustur. Bu da 6lgeklerin biitiinsel olarak

oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.
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Daha sonra sirasiyla tiim 6lgeklere ayri ayr1 giivenilirlik analizi yapilmistir.

2.5.2.1. Ortiilii Bilgi Paylasinu Olcegine Ait Giivenilirlik Analizi

Ortiilii bilgi paylasimi1 (OBP) dlgeginin tutarliig: ve istikrarli olup olmadigini
incelemek icin yapilan giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 7’de verilmistir. 4
ifadeden olusan 6lgege yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach Alfa
katsayist degeri 0,928 olarak bulunmustur. Bu da 6l¢egin oldukga giivenilir oldugunu

gostermektedir.

Ayrica tabloda yer alan ortiilii bilgi paylasimi 6lgeginin ifadeleri tek tek
incelendiginde biitiin ifadelerde diizeltilmis ifade toplam korelasyonunun pozitif
oldugu ve ifadelerden higbirinin silinmesinin Cronbach Alfa katsayisini
yiikkseltmeyecegi goriilmektedir. Bu yiizden ifadelerden higbirinin Olgekten

cikarilmasina gerek duyulmamastir.

Tablo 7. Ortiilii Bilgi Paylasimi1 Olgegine Ait Giivenilirlik Analizi

ifade ifade | Diizeltilmis | ifade Silinirse
ifade Aritmetik | Standart | Silinirse | Silinirse ifade Cronbach
Ortalama | Sapma Olcek Olcek Toplam Alfa
Ortalamasi | Varyansi | Korelasyonu Katsayisi
0OBP1 4,05 ,961 12,79 7,801 ,787 ,921
OBP2 4,33 ,986 12,51 7,429 ,847 ,902
OBP3 4,25 ,996 12,59 7,397 ,841 ,903
OBP4 4,21 1,023 12,62 7,209 ,855 ,899
Cronbach Alfa Katsayisi: ,928 Madde Sayisi: 4

2.5.2.2. Calisan Yaraticthg Olcegine Ait Giivenilirlik Analizi

Calisan yaraticiligt (CY) Olgeginin tutarliligi ve istikrarli olup olmadigini
incelemek icin yapilan giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir. 13
ifadeden olusan 6lgege yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach Alfa
katsayist degeri 0,949 olarak bulunmustur. Bu da 6l¢egin oldukea giivenilir oldugunu

gostermektedir.

Ayrica tabloda yer alan ¢alisan yaraticiligt Olgeginin ifadeleri tek tek

incelendiginde biitiin ifadelerde diizeltilmis ifade toplam korelasyonunun pozitif
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oldugu ve

yiikseltmeyecegi

ifadelerden higbirinin

goriilmektedir.

cikarilmasina gerek duyulmamistir.

Bu ylizden

silinmesinin Cronbach Alfa katsayisin

ifadelerden higbirinin  Slgekten

Tablo 8. Calisan Yaraticiigi Olgegine Ait Giivenilirlik Analizi

ifade ifade Diizeltilmis ifade Silinirse

ifade Aritmetik | Standart | Silinirse | Silinirse Ifade Cronbach

Ortalama | Sapma Olgek Olgek Toplam Alfa

Ortalamasi | Varyans1 | Korelasyonu Katsayisi
CY1 4,22 ,883 46,93 80,646 ,735 ,944
CY2 4,22 ,916 46,93 79,784 ,761 ,944
CY3 4,05 ,948 47,10 80,050 ,715 ,945
CY4 4,14 ,915 47,01 80,047 744 ,944
CY5 3,61 1,057 47,54 78,278 ,731 ,945
CY6 3,58 1,042 47,56 80,600 ,609 ,948
CY7 3,84 ,938 47,30 79,296 772 ,943
CY8 4,06 ,946 47,09 78,974 ,785 ,943
CY9 3,88 ,961 47,27 79,416 ,743 ,944
CY10 3,74 ,978 47,41 78,714 772 ,943
CY11 3,95 ,903 47,20 78,926 ,831 ,942
CY12 3,89 ,910 47,26 80,244 ,736 ,944
CY13 3,97 ,869 47,18 80,456 ,761 ,944

Cronbach Alfa Katsayisi: ,949 Madde Sayisi: 13

2.5.2.3. Yenilik¢i Davrams Olcegine Ait Giivenilirlik Analizi

Yenilik¢i davranis (YD) olgeginin tutarliligi ve istikrarli olup olmadigini
incelemek icin yapilan giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 9’da verilmistir. 9
ifadeden olusan 6lgege yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 6lgegin Cronbach Alfa
katsayist degeri 0,932 olarak bulunmustur. Bu da 6lgegin oldukea giivenilir oldugunu

gostermektedir.

Ayrica tabloda yer alan yenilik¢i davranis Olceginin ifadeleri tek tek
incelendiginde biitiin ifadelerde diizeltilmis ifade toplam korelasyonunun pozitif
ifadelerden higbirinin  silinmesinin

oldugu ve Cronbach Alfa katsayisini
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yiikseltmeyecegi goriilmektedir. Bu yiizden ifadelerden higbirinin 6l¢ekten

¢ikarilmasina gerek duyulmamustir.

Tablo 9. Yenilik¢i Davranis Olcegine Ait Giivenilirlik Analizi

ifade ifade Diizeltilmis ifade Silinirse
ifade Aritmetik | Standart | Silinirse | Silinirse Ifade Cronbach
Ortalama | Sapma Olgek Olgek Toplam Alfa
Ortalamasi | Varyansi | Korelasyonu Katsayisi
YD1 3,87 ,868 30,45 34,938 ,731 ,925
YD2 3,95 ,867 30,37 34,608 ,768 ,922
YD3 3,89 ,898 30,43 34,546 743 ,924
YD4 3,83 ,965 30,49 33,992 ,735 ,925
YD5 3,57 ,939 30,75 35,134 ,645 ,930
YD6 3,65 ,957 30,67 34,323 ,710 ,926
YD7 3,77 ,923 30,55 33,570 ,820 ,919
YD8 3,82 ,887 30,50 34,263 ,784 ,921
YD9 3,98 ,864 30,34 34,390 ,795 ,921
Cronbach Alfa Katsayisi: ,932 Madde Sayisi: 9

2.5.2.4. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegine Ait Giivenilirlik Analizi

Algilanan orgiitsel destek (AOD) olgeginin tutarliigi ve istikrarli olup
olmadigint incelemek icin yapilan giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 10°da
verilmistir. 8 ifadeden olusan 6lgege yapilan giivenilirlik analizi sonucunda dlgegin
Cronbach Alfa katsayis1 degeri 0,895 olarak bulunmustur. Bu da 6l¢egin oldukca

giivenilir oldugunu gostermektedir.

Ayrica tabloda yer alan algilanan orgiitsel destek Olgeginin ifadeleri tek tek
incelendiginde biitiin ifadelerde diizeltilmis ifade toplam korelasyonunun pozitif
oldugu, ama AOD6 “Calistigim isletme, firsat bulursa benden ¢ikari i¢in faydalanir”
ifadesinin diisiik korelasyon (0,359) gosterdigi belirlenmistir. Bu ifade olgekten
cikarildiginda Cronbach Alfa katsayisi degerinin 0,895°den 0,911°e¢ ylikselecegi
goriilmiistiir. Bu artisin ¢ok fazla olmamasindan dolay1r ve Olcegin ifadelerinin
korunmast da g6z Oniinde bulundurularak o6l¢ekten cikarilmamasinin daha uygun

olacagina karar verilmistir. Bu yiizden ifadelerden higbiri 6l¢ekten ¢ikarilmamuistir.
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Tablo 10. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegine Ait Giivenilirlik Analizi

ifade ifade Dii?eltilmis ifade Silinirse
ifade Aritmetik | Standart | Silinirse | Silinirse Ifade Cronbach
Ortalama | Sapma Olgek Olgek Toplam Alfa
Ortalamasi | Varyans1 | Korelasyonu Katsayisi
AODI 3,50 1,067 23,08 33,199 ,716 ,880
AOD2 3,28 1,131 23,30 31,913 778 ,873
AOD3 3,28 1,129 23,30 31,350 ,831 ,868
AOD4 3,51 1,093 23,07 31,993 ,804 871
AODS5 3,55 1,077 23,03 33,851 ,648 ,886
AOD6 2,79 1,039 23,78 37,479 ,359 911
AOD7 3,41 1,061 23,17 33,985 ,649 ,886
AODS 3,26 1,026 23,32 34,323 ,645 ,886
Cronbach Alfa Katsayisi: ,895 Madde Sayisi: 8

2.5.3. Olgeklere Ait Aciklayic1 Faktor Analizleri

Olgeklerin faktdr yapisim ve gegerliligini test etmek igin SPSS analiz programi
ile her bir Olgege agiklayict faktér analizi uygulanmistir. Tiim O6lgeklerde temel
bilesenler yontemi ve varimax rotasyonu kullanilmustir. Olgeklerin faktdr analizi
yapmaya uygunlugunu belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve degiskenlerin
birbiri ile olan iligkisinin anlamliligin1 belirlemek i¢in Bartlett Kiiresellik Testi

(Bartlett’s Test of Sphericity) sonucu incelenmistir.

2.5.3.1. Ortiilii Bilgi Paylasimu Ol¢egine Ait Aciklayicr Faktor Analizi

Ortiilii bilgi paylasim1 (OBP) olgeginin faktdr yapisini ve gegerliligini
incelemek i¢in yapilan acgiklayic1 faktor analizi sonuglari Tablo 11°de verilmistir. 4
ifadeden olusan 6lgege yapilan agiklayict faktor analizi sonucunda bulunan Bartlett
testi onem degeri p=0,000 maddeler arasinda yiiksek seviyede iliski oldugunu, KMO
katsay1s1=0,849 faktor analizi i¢in uygunlugun “cok iyi” oldugunu gostermektedir.
Boylece ortiili bilgi paylasimi 6lgegi faktor analizi yapilmast i¢in uygun bir yap1 ve

ornek bliytlikliigline sahiptir diyebiliriz.

Ayrica tabloda yer alan oOrtiili bilgi paylasimi Olgeginin ifadeleri tek tek
incelendiginde hi¢bir ifadenin faktor yiikiiniin 0,30’dan diisiik olmadigi gorilmiistiir.
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Orijinaliyle ayn1 sekilde tek boyut (tek faktor) ¢ikan Ortiilii bilgi paylasimi 6lgeginin
ifadelerinin faktor yiikleri kabul edilebilir degerlerde ve 0,878-0,921 arasinda olup

kiimiilatif varyansi agiklama oran1 %82,283 olarak bulunmustur.

Tablo 11. Ortiilii Bilgi Paylasimi1 Olgegine Ait Agiklayici Faktdr Analizi

.. Aciklanan | Kiimiilatif
Faktorler ve Faktorlere Tliskin ifadeler Faktor Ozdeger | Varyans | Varyans Cronbach
Yiikii Alfa
(%) (%)
Faktor Adi:
Ortiilii Bilgi Paylasim 3,201 82,283 82,283 928
OBP4 — 15 arkadaslarima is hakkindaki piif 921
noktalarindan bahsederim '
OBP2 — I arkadaslarim isterlerse uzmanlik
L ,916

bilgimi paylasirim
OBP3 — I arkadaslarimla is hakkindaki

L ,913
fikirlerimi paylasirim
OBPI — Is deneyimimi is arkadaslarimla 878
paylasirim '

KMO ,849
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare 1565,779
df 6

p degeri ,000

2.5.3.2. Cahsan Yaraticih@ Olcegine Ait Aciklayic1 Faktor Analizi

Calisan yaraticiligi (CY) 6lgeginin faktor yapisii ve gecerliligini incelemek
icin yapilan agiklayici faktor analizi sonuglari Tablo 12°de verilmistir. 13 ifadeden
olusan Olcege yapilan aciklayici faktor analizi sonucunda bulunan Bartlett testi onem
degeri p=0,000 maddeler arasinda yiiksek seviyede iliski oldugunu, KMO

katsay1s1=0,951 faktdr analizi i¢in uygunlugun “miikemmel” oldugunu
gostermektedir. Boylece calisan yaraticiligi Olgegi faktor analizi yapilmasi igin

uygun bir yap1 ve drnek biiytikliigiine sahiptir diyebiliriz.

Ayrica tabloda yer alan ¢alisan yaraticiligt Olgeginin ifadeleri tek tek
incelendiginde hi¢bir ifadenin faktor yiikiiniin 0,30’dan diisiik olmadigi goriilmiistiir.
Orijinaliyle ayn1 sekilde tek boyut (tek faktor) cikan calisan yaraticiligir dlgeginin
ifadelerinin faktor yiikleri kabul edilebilir degerlerde ve 0,659-0,862 arasinda olup

kiimtlatif varyansi agiklama oran1 %62,251 olarak bulunmustur.

136



Tablo 12. Calisan Yaraticihig Olgegine Ait Aciklayici Faktor Analizi

Aciklanan

Kiimiilatif

Faktorler ve Faktorlere iliskin ifadeler Faktor Ozdeger | Varyans | Varyans Cronbach
Yiikii Alfa
(%0) (%)
Faktor Adi: - 8003|  62251| 62,251 049
Calisan Yaraticihg
CY11 — Sorunlara yaratici ¢éziimler bulurum ,862
CY8 — Firsat verildiginde is konusunda 824
yaraticiligim sergilerim '
CY10 — Cogunlukla yeni ve yenilik¢i
. ,812
fikirlerim vardir
CY7 — Yeni fikirleri bagkalarina aktarir ve 807
savunurum ’
CY13 - Isile ilgili gorevleri gerceklestirmenin 804
yeni yollarini dneririm '
CY2 — Performansi iyilestirmek i¢in yeni ve
. . e ,803
pratik fikirler iiretirim
CY9 — Yeni fikirlerin uygulanmasi i¢in uygun 788
plan ve programlar gelistiririm ’
CY4 — Kaliteyi arttirmak i¢in yeni yollar 787
oneririm ’
CY12 — Cogunlukla problemlere yeni bir
,780
yaklagimim vardir
CY1 — Amag veya hedeflere ulasmak i¢in yeni 778
yollar dneririm !
CYS5 — Ben yaratici fikirlerin iyi bir
o 174
kaynagryim
CY3 — Yeni teknolojileri, siiregleri, teknikleri 761
ve/veya iiriin fikirlerini aragtiririm ’
CY6 — Risk almaktan ¢ekinmem ,659
KMO ,951
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare 4723,724
df 78
p degeri ,000

2.5.3.3. Yenilik¢i Davrams Olcegine Ait Aciklayic1 Faktor Analizi

Yenilik¢i davranig (YD) 6lgeginin faktor yapisint ve gegerliligini incelemek

icin yapilan agiklayict faktor analizi sonuglart Tablo 13’de verilmistir. 9 ifadeden

olusan dlgege yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda bulunan Bartlett testi 6nem

degeri p=0,000 maddeler arasinda yiiksek seviyede iliski oldugunu, KMO

katsay1s1=0,941 faktér analizi

icin
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gostermektedir. Boylece yenilik¢i davranis 6lgegi faktor analizi yapilmasi i¢in uygun

bir yap1 ve drnek biiyiikliigiine sahiptir diyebiliriz.

Ayrica tabloda yer alan yenilik¢i davramis Olgeginin ifadeleri tek tek
incelendiginde hi¢bir ifadenin faktor yiikiiniin 0,30’dan diisiik olmadigi goriilmiistiir.
Orijinalinde ti¢ faktor olarak belirtilen 6lgegin, orijinal halinden farkl: olarak bilisim
uzmanlarina uygulanmisg hali tek boyut (tek faktor) altinda toplanmistir. Farkli
calismalarda da buna benzer sonuglar elde edilmistir. Ceylan (2013: 49), Halag ve
Celik (2016: 272) yaptiklar1 ¢alismada bu 6lgegin tek faktér, Onhon (2016: 64) ise
iki faktor altinda toplandigini tespit etmistir. Analiz sonuglarina gore; yenilik¢i
davranig Olceginin ifadelerinin faktor yiikleri kabul edilebilir degerlerde ve 0,712-

0,867 arasinda olup kiimdilatif varyansi agiklama oran1 %65,031 olarak bulunmustur.

Tablo 13. Yenilik¢i Davranis Olgegine Ait Agiklayici Faktor Analizi

. Aciklanan | Kiimiilatif
Faktorler ve Faktorlere iliskin ifadeler Faktor Ozdeger | Varyans | Varyans Cronbach
Yiikii o Alfa
(%) (%)

Faktor Adi:
Yenilikci Davrams 5,853 65,031 65,031 ,932
YD7 — Yenilikgi fikirleri faydali uygulamalara 867
doniigtiiririm ’
YD9 — Yenilikgi fikirlerin faydalarinin olup 847
olmadigini gbzden gegiririm !
YD8 — Yenilikei fikirleri ¢alisma ortamina 837
sistematik bir sekilde uygularim '
YD2 - Yeni ¢alisma yontemlerini, tekniklerini 825
veya araglarini aragtiririm ’
YD3 — Problemlerin ¢6ziimii i¢in 6zgiin 803
¢Oziimler tiretirim !
YD4 — Yenilikei fikirleri desteklemeleri igin

. . 794
diger caliganlar1 harekete gegiririm
YD1 — Zor konular i¢in yeni fikirler iiretirim , 792
YD6 — Calistigim isletmenin kilit rollerde
bulunan iiyelerini yenilik¢i fikirler iiretmeleri 71
konusunda heveslendiririm
YD5 - Yenilikgi fikirlerim kabul goriir 712

KMO ,941
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare 2986,006
df 36
p degeri ,000
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2.5.3.4. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegine Ait Aciklayici Faktor Analizi

Algilanan &rgiitsel destek (AOD) &lgeginin faktdr yapismi ve gegerliligini
incelemek i¢in yapilan agiklayict faktor analizi sonuglar1 Tablo 14°de verilmistir. 8
ifadeden olusan 6lgege yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda bulunan Bartlett
testi onem degeri p=0,000 maddeler arasinda yiiksek seviyede iliski oldugunu, KMO
katsay1s1=0,912  faktdr analizi i¢in uygunlugun “mikkemmel” oldugunu
gostermektedir. Boylece algilanan orgiitsel destek 6lgegi faktor analizi yapilmasi igin

uygun bir yap1 ve 6rnek biiytikliigline sahiptir diyebiliriz.

Ayrica tabloda yer alan algilanan Orgiitsel destek Olgeginin ifadeleri tek tek
incelendiginde higbir ifadenin faktor yiikiiniin 0,30’dan diisiik olmadig1 goriilmiistiir.
Orijinaliyle ayni sekilde tek boyut (tek faktor) c¢ikan algilanan oOrgiitsel destek
Olceginin ifadelerinin faktor yiikleri kabul edilebilir degerlerde ve 0,437-0,891

arasinda olup kiimiilatif varyansi agiklama orani1 %59,107 olarak bulunmustur.

Tablo 14. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegine Ait Agiklayici Faktor Analizi

. Aciklanan | Kiimiilatif
Faktorler ve Faktorlere iliskin ifadeler Faktor Ozdeger | Varyans | Varyans Cronbach
Yiikii Alfa
(%) (%)

Faktor Ad:
Algilanan Orgiitsel Destek 4,729 59,107 59,107 895
AOD3 — Calistigim isletme, amaglarima ve

- . o . ,891
degerlerime bilyiik 6nem verir
AOD4 — Sorunum oldugunda ¢alistigim
. o ,873
isletmeden yardim alabilirim
AOD2 — Calistigim isletme, refahimi 849
gercekten dnemser '
AODI1 — Calistigim isletme, fikirlerime deger 802
verir '
AODS — Calistigim isletme, 6zel bir iyilige
ihtiyacim oldugunda bana yardim etmeye ,738
isteklidir
AODS5 — Calistigim isletme, iyi niyetli olarak

N . o 737
yaptigim bir hatay1 bagislayacaktir
AOD7 — Calistigim isletme, bana ¢ok az ilgi 728
gosterir '
AOD6 — Calistigim isletme, firsat bulursa 437
benden ¢ikari i¢in faydalanir ’
KMO ,912
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-Kare 2237,577
df 28
p degeri ,000
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2.5.4. Olgeklere Ait Dogrulayic1 Faktor Analizi

Olgeklere uygulanan agiklayic1 faktdr analiziyle belirlenen faktdr yapilarmin
dogrulanmasini test etmek i¢in hem AMOS ve hem de LISREL analiz programlari
araciligiyla her bir 6l¢ege dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Modellerin hepsi
birinci diizey tek faktorlii model seklinde olusturulmustur. Modifikasyon ihtiyaci
olan dl¢eklerde AMOS ve LISREL’in 6nerdigi diizeltme indekslerinde farklilik olup
olmadigina dikkat edilmistir. Fark olmasi durumda énce AMOS’un modifikasyon
oOnerileri iki programda uygulanarak birinci model modifikasyon yapilari, sonrasinda
ise LISREL’in modifikasyon onerileri iki programda uygulanarak ikinci model

modifikasyon yapilari olusturulmustur.

2.5.4.1. Ortiilii Bilgi Paylasinu Olgegine Ait Dogrulayic1 Faktor Analizi
Ortiilii bilgi paylasimi (OBP) 6lgeginin klasik faktdr analizi sonucunda
belirlenen faktdr yapisinin dogrulanmasini test etmek icin dnce AMOS sonra

LISREL programi ile dogrulayici faktor analizi uygulanmastir.

2.5.4.1.1. Ortiilii Bilgi Paylasimi Olgeginin AMOS Programu ile Dogrulayict
Faktor Analizi

AMOS programu ile yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglarinda ortiili bilgi
paylasimi 6lgeginin uyum 1yiligi degerleri ilk basta uygun goriilmedigi i¢in diizeltme
indekslerine bakilarak gozlenen oneriler dogrultusunda OBP1-OBP2 ifadeleri
arasinda modifikasyon yapilmistir. Dolayisiyla hi¢ bir ifade analizden ¢ikarilmamus,

sadece bazi standart hatalar arasinda kovaryans olusturulmustur.

Ortiilii bilgi paylasimi 6lgeginin dogrulayici faktér analizi AMOS path
diyagram1 Sekil 3’de verilmistir. Sekil incelendiginde o6lgekteki ifadelerin
standardize edilmis faktor yiiklerinin 0,79-0,92 arasinda oldugu goériilmektedir.
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o OBP1
24

e OBP2

OBP3

OBP4

Sekil 3. Ortiilii Bilgi Paylasimi1 Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi (AMOS Path
Diyagrami)

Modifikasyon sonucunda ortiilii bilgi paylasimi 6l¢eginin model uyum iyiligi
degerleri Tablo 15’de verilmistir. Modelin uyum iyiligi oOlgiitleri incelendiginde;
CMIN/DF=1,033, RMSEA=0,008, NFI=0,99, CFI=1,00, GFI=0,99, AGFI=0,98 ve
RMR=0,003 degerlerinin hepsi iyi uyum araliginda yer almaktadir. AMOS programi
ile yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglarina gére modelin iyi uyum degerlerine
sahip oldugu ve ortiilii bilgi paylasimi 6lgeginin tek faktorlii yapiya uyum sagladigi

goriilmektedir.

Tablo 15. Ortiilii Bilgi Paylasimi Olgeginin AMOS Model Uyum lyiligi Degerleri

_Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir OBP Modelinin
Olgiitleri Arah@ Uyum Arahg Uyum Degerleri
CMIN/DF (x?/df) 0<x%df<3 3<xHdf<s 1,033
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 | 0,05<RMSEA <0,08 0,008
NFI 0,95<NFI<1,00 0,90 <NFI1<0,95 0,99
CFI 0,97 <CFI<1,00 0,95 <CFI<0,97 1,00
GFI 0,95<GFI<1,00 0,90 <GFI1<0,95 0,99
AGFI 0,90<AGFI1<1,00 0,85 <AGFI<0,90 0,98
RMR 0 <RMR<0,05 0,05 <RMR <£0,10 0,003
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2.5.4.1.2. Ortiilii Bilgi Paylasimi Olgeginin LISREL Programu ile
Dogrulayici Faktor Analizi

LISREL programi ile yapilan dogrulayici faktor analizi sonuclarinda da ortiili
bilgi paylasimi dlgeginin uyum iyiligi degerleri ilk basta uygun goriilmedigi i¢in
diizeltme indekslerine bakilmistir. Diizeltme indekslerindeki oOneriler AMOS
programi ile ayni oldugundan yine OBP1-OBP2 ifadeleri arasinda modifikasyon
yapilmistir. Dolayisiyla yine hi¢ bir ifade analizden ¢ikarilmamis, sadece bazi

standart hatalar arasinda kovaryans olusturulmustur.

Ortiilii bilgi paylasimi dlgeginin dogrulayict faktdr analizi LISREL path
diyagram1 Sekil 4’de verilmistir. Sekil incelendiginde o&lgekteki ifadelerin
standardize edilmis faktor yiiklerinin 0,71-0,91 arasinda oldugu goriilmektedir.

f:- 50— OBP1

\' L 34— OBP2
1.00

0.23-=  OBP3

0.1e-=  OBP4

Chi-Square=0.74, df=1, P-value=0.39123, RMSEA=0.000

Sekil 4. Ortiilii Bilgi Paylasimi Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi (LISREL Path
Diyagrami)

Modifikasyon sonucunda ortiilii bilgi paylasimi 6l¢eginin model uyum 1yiligi
degerleri Tablo 16’da verilmistir. Modelin uyum 1yiligi Olgiitleri incelendiginde;
CMIN/DF=0,740, RMSEA=0,000, NFI=1,00, CFI=1,00, GFI=1,00, AGFI=0,99 ve
RMR=0,003 degerlerinin hepsi iyi uyum aralifinda yer almaktadir. LISREL
programi ile yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglarina gére modelin iyi uyum

degerlerine sahip oldugu belirlenmistir. Boylece LISREL ile yapilan dogrulayici
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faktor analizi sonucunda da Ortiilii bilgi paylasimi 6l¢eginin tek faktorlii yapiya uyum

sagladig goriilmektedir.

Tablo 16. Ortiilii Bilgi Paylasimi Olgeginin LISREL Model Uyum lyiligi Degerleri

_Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir | OBP Modelinin
Olgiitleri Arahg Uyum Arahgi Uyum Degerleri
CMIN/DF (x?/df) 0<x¥df<3 3<x¥df<s 0,740
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA <0,08 0,000
NFI 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI<0,95 1,00
CFI 0,97 <CFI<1,00 0,95 <CFI<0,97 1,00
GFlI 0,95<GFI<1,00 0,90 <GFI1<0,95 1,00
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85 <AGFI<0,90 0,99
RMR 0 <RMR<0,05 0,05 <RMR <£0,10 0,003

Bu 6lgegin AMOS ve LISREL uyum iyiligi degerleri karsilastirildiginda; genel
olarak LISREL ile daha iyi uyum degerleri elde edilmistir.

AMOS  Uyum lyiligi Degerleri: CMIN/DF=1,033, RMSEA=0,008,
NFI=0,99, CFI=1,00, GFI=0,99, AGFI=0,98, RMR=0,003

LISREL Uyum iyiligi Degerleri: CMIN/DF=0,740, RMSEA=0,000,
NFI=1,00, CFI=1,00, GFI=1,00, AGFI=0,99, RMR=0,003

2.5.4.2. Cahsan Yaraticih@ Olcegine Ait Dogrulayic1 Faktor Analizi
Calisan yaraticilig1 (CY) 6l¢ceginin klasik faktdr analizi sonucunda belirlenen
faktor yapisinin dogrulanmasini test etmek i¢in 6nce AMOS sonra LISREL programi

ile dogrulayici faktor analizi uygulanmistir.

2.5.4.2.1. Calisan Yaraticthg1 Olgeginin AMOS Programu ile Dogrulayict
Faktor Analizi
AMOS programi ile yapilan dogrulayic1 faktor analizi sonuglarinda calisan
yaraticiligr Olgeginin uyum 1iyiligi degerleri ilk basta uygun goriilmedigi igin
diizeltme indekslerine bakilarak gézlenen 6neriler dogrultusunda sirasiyla CY3-CY4,
CY1-CY2, CYo6-CY7, CYI10-CYIl ve CYI12-CY13

ifadeleri  arasinda
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modifikasyonlar yapilmistir. Dolayisiyla hig¢ bir ifade analizden ¢ikarilmamis, sadece

bazi standart hatalar arasinda kovaryans olusturulmustur.

Calisan yaraticiligr d6lgeginin dogrulayici faktor analizi AMOS path diyagrami

Sekil 5’de verilmistir. Sekil incelendiginde 6lgekteki ifadelerin standardize edilmis

faktor yiiklerinin 0,61-0,85 arasinda oldugu goriilmektedir.
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Sekil 5. Calisan Yaraticiligi Olgeginin Dogrulayict Faktér Analizi (AMOS Path
Diyagrami)
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Modifikasyon sonucunda calisan yaraticiligi 6lgeginin model uyum iyiligi
degerleri Tablo 17°de verilmistir. Modelin uyum 1iyiligi Olciitleri incelendiginde;
RMR=0,031 degeri iyi uyum araliginda, CMIN/DF=4,246, RMSEA=0,080,
NFI=0,94, CFI=0,95, GFI=0,92 ve AGFI=0,88 degerleri ise kabul edilebilir uyum
araliginda yer almaktadir. AMOS programi ile yapilan dogrulayici faktor analizi
sonuglarina gére modelin kabul edilebilir uyum degerlerine sahip oldugu ve g¢alisan

yaraticilig1 6l¢eginin tek faktorlii yapiya uyum sagladigi goriilmektedir.

Tablo 17. Calisan Yaraticiligi Olgeginin AMOS Model Uyum lyiligi Degerleri

_Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir CY Modelinin
Olgiitleri Arahg Uyum Arahgi Uyum Degerleri
CMIN/DF (x/df) 0<x¥df<3 3<xX/df<5 4,246
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA <0,08 0,080
NFI 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI < 0,95 0,94
CFlI 0,97 <CFI<1,00 0,95 <CFI<0,97 0,95
GFI 0,95 <GFI1<1,00 0,90 <GFI<0,95 0,92
AGFI 0,90 < AGFI <1,00 0,85<AGFI<0,90 0,88
RMR 0 <RMR <£0,05 0,05 <RMR <£0,10 0,031

2.5.4.2.2. Calisan Yaraticthg Olgeginin LISREL Programu ile Dogrulayici
Faktor Analizi

LISREL programu ile yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglarinda da calisan
yaraticiligr Olgeginin uyum 1iyiligi degerleri ilk basta uygun goriilmedigi igin
diizeltme indekslerine bakilmistir. Diizeltme indekslerindeki Oneriler AMOS
programi ile ayni oldugundan yine sirasiyla CY3-CY4, CY1-CY2, CY6-CY7, CY10-
CY11 ve CY12-CY13 ifadeleri arasinda modifikasyonlar yapilmistir. Dolayisiyla
yine hi¢ bir ifade analizden ¢ikarilmamisg, sadece bazi standart hatalar arasinda

kovaryans olusturulmustur.

Calisan yaraticiligi dlgeginin dogrulayici faktor analizi LISREL path diyagrami
Sekil 6’da verilmistir. Sekil incelendiginde Slgekteki ifadelerin standardize edilmis

faktor yiiklerinin 0,63-0,84 arasinda oldugu goriilmektedir.
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Sekil 6. Calisan Yaraticihigi Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi (LISREL Path
Diyagrami)

Modifikasyon sonucunda galisan yaraticiligi 6lgeginin model uyum iyiligi
degerleri Tablo 18’de verilmistir. Modelin uyum 1iyiligi Olgiitleri incelendiginde;
NFI=0,98, CFI=0,99 ve RMR=0,032 degerleri 1iyi uyum araliinda,
CMIN/DF=4,096, RMSEA=0,080, GFI=0,93 ve AGFI=0,89 degerleri ise kabul
edilebilir uyum araliginda yer almaktadir. LISREL programi ile yapilan dogrulayici
faktor analizi sonuglarina gore modelin kabul edilebilir uyum degerlerine sahip

oldugu belirlenmistir. Boylece LISREL ile yapilan dogrulayicit faktdr analizi
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sonucunda da galisan yaraticilign Olgeginin tek faktorlii yapiya uyum sagladigi

goriilmektedir.

Tablo 18. Calisan Yaraticiligi Olgeginin LISREL Model Uyum lyiligi Degerleri

_Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir CY Modelinin
Olgiitleri Arahg Uyum Arahgi Uyum Degerleri
CMIN/DF (x?/df) 0<x%df<3 3<xdf<5 4,096
RMSEA 0<RMSEA <0,05 | 0,05<RMSEA <0,08 0,080
NFI 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI<0,95 0,98
CFI 0,97 <CFI<1,00 0,95 <CFI<0,97 0,99
GFlI 0,95 <GFI1<1,00 0,90 < GFI<0,95 0,93
AGFI 0,90 < AGFI <1,00 0,85<AGFI<0,90 0,89
RMR 0 <RMR<0,05 0,05 <RMR <£0,10 0,032

Bu 6lgegin AMOS ve LISREL uyum iyiligi degerleri karsilastirildiginda; genel
olarak LISREL ile daha iyi uyum degerleri elde edilmistir.

AMOS CMIN/DF=4,246, RMSEA=0,080,
NFI=0,94, CFI=0,95, GFI=0,92, AGFI=0,88, RMR=0,031

Uyum lyiligi Degerleri:

LISREL Uyum [lyiligi Degerleri: CMIN/DF=4,096,
NF1=0,98, CFI=0,99, GFI=0,93, AGFI=0,89, RMR=0,032

RMSEA=0,080,

2.5.4.3. Yenilikci Davrams Olcegine Ait Dogrulayic1 Faktor Analizi
Yenilik¢i davranis (YD) 6lceginin klasik faktor analizi sonucunda belirlenen
faktor yapisinin dogrulanmasini test etmek i¢in once AMOS sonra LISREL programi

ile dogrulayici faktor analizi uygulanmistir.

2.5.4.3.1. Yenilik¢i Davrams Olgeginin AMOS Programu ile Dogrulayici
Faktor Analizi

AMOS programi ile yapilan dogrulayici faktdr analizi sonuglarinda yenilik¢i
davranig dlgeginin uyum iyiligi degerleri ilk basta uygun goriilmedigi icin diizeltme
indekslerine bakilarak gozlenen oneriler dogrultusunda sirasiyla YD1-YD2, YD3-
YD8 ve YD3-YDG6 ifadeleri arasinda modifikasyonlar yapilmistir. Dolayisiyla hig bir
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ifade analizden ¢ikarilmamis, sadece bazi standart hatalar arasinda kovaryans

olusturulmustur.

Yenilik¢i davranis 6l¢eginin dogrulayici faktor analizi AMOS path diyagrami
Sekil 7°de verilmistir. Sekil incelendiginde 6lgekteki ifadelerin standardize edilmis

faktor yiiklerinin 0,66-0,86 arasinda oldugu goriilmektedir.

@
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/24
34
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Sekil 7. Yenilik¢i Davranis Olgeginin Dogrulayici Faktdr Analizi (AMOS Path
Diyagrami)

Modifikasyon sonucunda yenilik¢i davranis oOlgeginin model uyum iyiligi
degerleri Tablo 19’da verilmistir. Modelin uyum 1iyiligi Olgiitleri incelendiginde;
NFI=0,97, CFI=0,98, GFI=0,96, AGFI=0,93 ve RMR=0,020 degerleri iyi uyum
araliginda, CMIN/DF=3,351 ve RMSEA=0,069 degerleri ise kabul edilebilir uyum
araliginda yer almaktadir. AMOS programi ile yapilan dogrulayici faktor analizi
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sonuclarina gére modelin kabul edilebilir uyum degerlerine sahip oldugu ve yenilik¢i

davranig dl¢eginin tek faktorlii yapiya uyum sagladigr goriilmektedir.

Tablo 19. Yenilik¢i Davranis Olgeginin AMOS Model Uyum lyiligi Degerleri

_Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir YD Modelinin
Olgiitleri Arahg Uyum Arahgi Uyum Degerleri
CMIN/DF (x?/df) 0<x%df<3 3<xdf<5 3,351
RMSEA 0<RMSEA <0,05 | 0,05<RMSEA <0,08 0,069
NFI 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI<0,95 0,97
CFI 0,97 <CFI<1,00 0,95 <CFI<0,97 0,98
GFlI 0,95<GFI<1,00 0,90 <GFI1<0,95 0,96
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85 <AGFI<0,90 0,93
RMR 0 <RMR<0,05 0,05 <RMR <£0,10 0,020

2.5.4.3.2. Yenilik¢i Davranis Olgeginin LISREL Programu ile Dogrulayict
Faktor Analizi

LISREL programi ile yapilan dogrulayici faktdr analizi sonuglarinda da
yenilik¢i davranis dl¢eginin uyum 1iyiligi degerleri ilk basta uygun goriilmedigi i¢in
diizeltme indekslerine bakilmistir. Diizeltme indekslerindeki oOneriler AMOS
programi ile ayni oldugundan yine sirasiyla YD1-YD2, YD3-YD8 ve YD3-YD6
ifadeleri arasinda modifikasyonlar yapilmistir. Dolayisiyla yine hi¢ bir ifade
analizden c¢ikarilmamis, sadece bazi standart hatalar arasinda kovaryans

olusturulmustur.

Yenilik¢i davranis 6lgeginin dogrulayict faktor analizi LISREL path diyagrami
Sekil 8’de verilmistir. Sekil incelendiginde Slgekteki ifadelerin standardize edilmis

faktor yiiklerinin 0,68-0,85 arasinda oldugu goriilmektedir.

149



{3' - 46— YD1
0.13

& J42-w= - YD2
).35-=  YD3
040 D4 1.00
0.54-==  YD5
v.4a2—=1  YD6
0.27=  YD7
.29 YDB
0.34-=  YD9

Chi-Square=95.67, df=24, P-value=0.00000, RMSEA=0.078

Sekil 8. Yenilik¢i Davranis Olgeginin Dogrulayict Faktdr Analizi (LISREL Path
Diyagrami)

Modifikasyon sonucunda yenilik¢i davranis oOlgeginin model uyum iyiligi
degerleri Tablo 20’de verilmistir. Modelin uyum 1iyiligi olgiitleri incelendiginde;
NFI=0,99, CFI=0,99, GFI=0,96, AGFI=0,92 ve RMR=0,022 degerleri iyi uyum
araliginda, CMIN/DF=3,986 ve RMSEA=0,078 degerleri ise kabul edilebilir uyum
araliginda yer almaktadir. LISREL programi ile yapilan dogrulayici faktdr analizi
sonuclarma gore modelin kabul edilebilir uyum degerlerine sahip oldugu
belirlenmistir. Boylece LISREL ile yapilan dogrulayict faktor analizi sonucunda da

yenilik¢i davranis 6lceginin tek faktorlii yapiya uyum sagladigr goriilmektedir.
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Tablo 20. Yenilik¢i Davranis Olgeginin LISREL Model Uyum lyiligi Degerleri

_Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir YD Modelinin
Olciitleri Arahigi Uyum Arahg Uyum Degerleri
CMIN/DF (x*/df) 0<x%/df<3 3<Xldf<5 3,986
RMSEA 0<RMSEA <0,05 | 0,05<RMSEA <0,08 0,078
NFI 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI1<0,95 0,99
CFlI 0,97 <CFI<1,00 0,95<CFI<0,97 0,99
GFlI 0,95<GFI<1,00 0,90 <GF1<0,95 0,96
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85 < AGFI<0,90 0,92
RMR 0<RMR<0,05 0,05 <RMR <£0,10 0,022

Bu 6l¢egin AMOS ve LISREL uyum iyiligi degerleri karsilastirildiginda; genel
olarak AMOS ile daha iyi uyum degerleri elde edilmistir.

AMOS Uyum lyiligi Degerleri: CMIN/DF=3,351, RMSEA=0,067,
NFI=0,97, CFI=0,98, GFI=0,96, AGFI=0,93, RMR=0,020

LISREL Uyum lyiligi Degerleri: CMIN/DF=3,986, RMSEA=0,078,
NFI=0,99, CFI=0,99, GFI=0,96, AGFI=0,92, RMR=0,022

2.5.4.4. Algilanan Orgiitsel Destek Ol¢egine Ait Dogrulayici Faktor
Analizi

Algilanan orgiitsel destek (AOD) 6lgeginin klasik faktdr analizi sonucunda
belirlenen faktdr yapisinin dogrulanmasini test etmek i¢in once AMOS sonra

LISREL programui ile dogrulayici faktdr analizi uygulanmistir.

2.5.4.4.1. Alguanan Orgiitsel Destek Olceginin AMOS Programu ile
Dogrulayici Faktor Analizi: Birinci Model

AMOS programut ile yapilan dogrulayict faktor analizi sonuclarinda algilanan
orgiitsel destek Olgeginin uyum 1iyiligi degerleri ilk basta uygun goriilmedigi i¢in
diizeltme indekslerine bakilarak gdzlenen &neriler dogrultusunda sirastyla AODS-
AODS8 ve AOD6-AOD?7 ifadeleri arasinda modifikasyonlar yapilmistir. Dolayisiyla
hi¢ bir ifade analizden ¢ikarilmamis, sadece baz1 standart hatalar arasinda kovaryans

olusturulmustur.
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Algilanan orgiitsel destek Ol¢eginin dogrulayici faktér analizi birinci model
AMOS path diyagrami Sekil 9°da verilmistir. Sekil incelendiginde Olcekteki
ifadelerin standardize edilmis faktér yiiklerinin 0,36-0,91 arasinda oldugu

gorilmektedir.

@ = AOD1
@ = AOD2
@ = AOD3
@ » AOD4
eb — AOD5
eb - AOD6
23| 21
e’ - AOD7
e8 = AODS

Sekil 9. Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin Dogrulayict Faktor Analizi (AMOS
Path Diyagrami: Birinci Model)

Modifikasyon sonucunda algilanan orgiitsel destek Olgeginin birinci model
uyum iyiligi degerleri Tablo 21’de verilmistir. Modelin uyum iyiligi olgiitleri
incelendiginde; NFI=0,97, CFI=0,97, GFI=0,96, AGFI=0,92 ve RMR=0,032
degerleri iyi uyum aralifinda, CMIN/DF=3,799 ve RMSEA=0,076 degerleri ise
kabul edilebilir uyum araliginda yer almaktadir. AMOS programi ile yapilan
dogrulayici faktor analizi sonuglarina gére modelin kabul edilebilir uyum degerlerine
sahip oldugu ve algilanan orgiitsel destek Olgeginin tek faktdrli yapiya uyum

sagladig1 goriilmektedir.
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Tablo 21. Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin AMOS Model Uyum lyiligi
Degerleri (Birinci Model)

_Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir | AOD Modelinin
Olgiitleri Arahg Uyum Arahgi Uyum Degerleri
CMIN/DF (x?/df) 0<x¥df<3 3<xdf<5 3,799
RMSEA 0<RMSEA <0,05 | 0,05<RMSEA <0,08 0,076
NFI 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI<0,95 0,97
CFI 0,97 <CFI<1,00 0,95 <CFI<0,97 0,97
GFlI 0,95<GFI<1,00 0,90 <GFI1<0,95 0,96
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85 <AGFI<0,90 0,92
RMR 0<RMR<0,05 0,05 <RMR <£0,10 0,032

2.5.4.4.2. Algilanan Orgiitsel Destek Olceginin LISREL Programu ile
Dogrulayici Faktor Analizi: Birinci Model

LISREL programi ile yapilan dogrulayici faktér analizi sonuglarinda da
algilanan Orgiitsel destek Olgeginin uyum 1iyiligi degerleri ilk basta uygun
goriilmedigi i¢in diizeltme indekslerine bakilmistir. Diizeltme indekslerindeki ilk
onerinin AMOS programi ile ufak bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. AMOS ilk
olarak AODS5-AODS diizeltmesini Onerirken, LISREL ilk olarak AOD2-AOD3
diizelmesini énermektedir. Soru ifadeleri incelendiginde LISREL ’in énerdigi AOD2-
AOD3 diizenlemesinin daha dogru olacagi kanisina varilsa da, daha iyi bir uyum elde
etmek i¢in once LISREL’de AMOS’un verdigi diizeltme Onerileri, sonrasinda

AMOS’da LISREL’in verdigi diizeltme 6nerileri uygulanmaistir.

AMOS’un verdigi diizeltme 6nerileri sirastyla AOD5-AODS8 ve AOD6-AOD7
ifadeleri oldugundan, LISREL’de bunlar arasinda modifikasyonlar yapilmistir.
Dolayisiyla yine hi¢ bir ifade analizden ¢ikarilmamis, sadece bazi standart hatalar

arasinda kovaryans olusturulmustur.

Algilanan orgiitsel destek Olgeginin dogrulayict faktér analizi birinci model
LISREL path diyagrami Sekil 10’da verilmistir. Sekil incelendiginde o6l¢ekteki
ifadelerin standardize edilmis faktér yiiklerinin 0,36-0,92 arasinda oldugu

gorilmektedir.
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Chi-Square=67.85, df=18, P-value=0.00000, RMSEA=0.075

Sekil 10. Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin Dogrulayici Faktdr Analizi (LISREL
Path Diyagrami: Birinci Model)

Modifikasyon sonucunda algilanan orgiitsel destek Olgeginin birinci model
uyum iyiligi degerleri Tablo 22’de verilmistir. Modelin uyum iyiligi olgiitleri
incelendiginde; NFI=0,98, CFI=0,99, GFI=0,97, AGFI=0,93 ve RMR=0,030
degerleri iyi uyum araliginda, CMIN/DF=3,769 ve RMSEA=0,075 degerleri ise
kabul edilebilir uyum araliginda yer almaktadir. LISREL programi ile yapilan
dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore modelin kabul edilebilir uyum degerlerine
sahip oldugu belirlenmistir. Boylece LISREL ile yapilan dogrulayici faktor analizi
sonucunda da algilanan orgiitsel destek 6lgeginin tek faktorlii yapiya uyum sagladigi

gorilmektedir.
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Tablo 22. Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin LISREL Model Uyum lyiligi
Degerleri (Birinci Model)

_Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir | AOD Modelinin
Olgiitleri Arahg Uyum Arahgi Uyum Degerleri
CMIN/DF (x?/df) 0<x¥df<3 3<xdf<5 3,769
RMSEA 0<RMSEA <0,05 | 0,05<RMSEA <0,08 0,075
NFI 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI<0,95 0,98
CFI 0,97 <CFI<1,00 0,95 <CFI<0,97 0,99
GFlI 0,95<GFI<1,00 0,90 <GFI1<0,95 0,97
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85 <AGFI<0,90 0,93
RMR 0<RMR<0,05 0,05 <RMR <£0,10 0,030

2.5.4.4.3. Algulanan Orgiitsel Destek Olceginin AMOS Programu ile
Dogrulayici Faktor Analizi: Ikinci Model

Onceki iki kissmda AMOS ve LISREL programlari ile algilanan orgiitsel
destek Olcegine dogrulayict faktér analizi uygulanirken programlarin Onerdigi
diizeltmelerden ilkinin farkli oldugu belirlenmisti. Bu ylizden 6nce AMOS’un
onerileri her iki programda da uygulanarak birinci modeller olusturulmustu. Bu
kisimda LISREL’in Onerileri her iki programda da uygulanarak ikinci modeller

incelenmistir.

LISREL’in verdigi diizeltme 6nerileri sirastyla AOD2-AOD3 ve AOD6-AOD7
ifadeleri oldugundan, AMOS’da bunlar arasinda modifikasyonlar yapilmistir.

Algilanan oOrgiitsel destek Olceginin dogrulayici faktdr analizi ikinci model
AMOS path diyagrami Sekil 11°de verilmistir. Sekil incelendiginde olgekteki
ifadelerin standardize edilmis faktér yiiklerinin 0,34-0,88 arasinda oldugu
goriilmektedir. Birinci modeldeki faktor yiikleriyle (0,36-0,91) kiyaslandiginda,
ikinci modelde ifadelerin faktor yiiklerinin degistigi belirlenmistir. Ug¢ noktalardaki
ifade yiikleri azalmasina ragmen, diger faktor yiiklerinde artislar oldugundan dolayi
daha dengeli bir dagilim olusmustur. Bu goézlemden sonra modelin uyum iyiligi

olgiitlerine bakmak gerekir.
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Sekil 11. Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi (AMOS
Path Diyagramu: Ikinci Model)

Modifikasyon sonucunda algilanan orgiitsel destek olgeginin ikinci model
uyum iyiligi degerleri Tablo 23’de verilmistir. Ikinci modelin uyum iyiligi élgiitleri
incelendiginde; birinci modele gore daha iyi uyum iyiligi degerlerine ulasilmistir.
Birinci ve ikinci model uyum iyiligi degerleri;

Birinci Model: CMIN/DF=3,799, RMSEA=0,076, NFI=0,97, CFI=0,97,
GF1=0,96, AGFI=0,92, RMR=0,032

ikinci Model: CMIN/DF=3,272, RMSEA=0,068, NFI=0,97, CFI=0,98,
GF1=0,97, AGF1=0,94, RMR=0,032

AMOS programut ile yapilan dogrulayict faktdr analizi sonuglarina gore ikinci
modelin birinci modelden daha iyi uyum iyiligi degerlerine sahip oldugu
gorilmektedir. Bu ylizden c¢alismamizda ikinci model dikkate alinmistir. Yani

algilanan orgiitsel destek olgeginin AMOS ile yapilan dogrulayici faktdr analizinde
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AMOS programi kullanilmis olsa da AMOS diizeltme Onerileri degil LISREL

diizeltme Onerilerinin uygulanmasi daha uygun goriilmustiir.

Tablo 23. Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin AMOS Model Uyum lyiligi
Degerleri (Ikinci Model)

_Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir | AOD Modelinin
Olciitleri Arahigi Uyum Arah@ Uyum Degerleri
CMIN/DF (x?/df) 0<x¥df<3 3<xi/df<5 3,272
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 | 0,056 <RMSEA <0,08 0,068
NFI 0,95 <NFI<1,00 0,90 < NFI < 0,95 0,97
CFI 0,97 <CFI<1,00 0,95 <CFI1<0,97 0,98
GFlI 0,95 <GFI<1,00 0,90 < GFI < 0,95 0,97
AGFI 0,90<AGFI<1,00 | 0,85<AGFI<0,90 0,94
RMR 0 <RMR<0,05 0,05 <RMR <0,10 0,032

2.5.4.4.4. Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin LISREL Programu ile
Dogrulayict Faktor Analizi: Tkinci Model

LISREL’in verdigi diizeltme 6nerileri sirastyla AOD2-AOD3 ve AOD6-AOD7
ifadeleri oldugundan, LISREL’de bunlar arasinda modifikasyonlar yapilmistir.

Algilanan Orgiitsel destek Olceginin dogrulayici faktdr analizi ikinci model
LISREL path diyagrami Sekil 12’de verilmistir. Sekil incelendiginde Olcekteki
ifadelerin standardize edilmis faktor yiiklerinin 0,35-0,88 arasinda oldugu
goriilmektedir. Birinci modeldeki faktor yiikleriyle (0,36-0,92) kiyaslandiginda,
ikinci modelde ifadelerin faktor yiiklerinin degistigi belirlenmistir. Ug noktalardaki
ifade yiikleri azalmasina ragmen, diger faktor yiiklerinde artislar oldugundan dolay:
daha dengeli bir dagilim olusmustur. Bu gdzlemden sonra modelin uyum 1iyiligi

olgiitlerine bakmak gerekir.
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Chi-Square=58.61, df=18, P-value=0.00000, RMSEA=0.068

Sekil 12. Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin Dogrulayici Faktdr Analizi (LISREL
Path Diyagramu: Ikinci Model)

Modifikasyon sonucunda algilanan orgiitsel destek Olceginin ikinci model
uyum iyiligi degerleri Tablo 24°de verilmistir. Tkinci modelin uyum iyiligi dlgiitleri
incelendiginde; birinci modele gore daha iyi uyum iyiligi degerlerine ulasilmistir.
Birinci ve ikinci model uyum iyiligi degerleri;

Birinci Model: CMIN/DF=3,769, RMSEA=0,075, NFI=0,98, CFI=0,99,
GF1=0,97, AGF1=0,93, RMR=0,030

ikinci Model: CMIN/DF=3,256, RMSEA=0,068, NFI=0,99, CFI=0,99,
GF1=0,97, AGFI1=0,94, RMR=0,031
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LISREL programu ile yapilan dogrulayici faktdr analizi sonuglaria gore ikinci
modelin birinci modelden daha iyi uyum iyiligi degerlerine sahip oldugu
gorilmektedir. Bu ylizden c¢alismamizda ikinci model dikkate alinmistir. Yani
algilanan orgiitsel destek Olgeginin LISREL ile yapilan dogrulayici faktoér analizinde

LISREL diizeltme Onerilerinin uygulanmasi daha uygun goriilmiistiir.

Tablo 24. Algilanan Orgiitsel Destek Olgeginin LISREL Model Uyum lyiligi
Degerleri (Ikinci Model)

_Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir | AOD Modelinin
Olgiitleri Arahgi Uyum Arahgi Uyum Degerleri
CMIN/DF (x°/df) 0<x%df<3 3<x¥df<5 3,256
RMSEA 0<RMSEA <0,05 | 0,05<RMSEA <0,08 0,068
NFI 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI<0,95 0,99
CFI 0,97 <CFI<1,00 0,95 <CFI<0,97 0,99
GFlI 0,95<GFI<1,00 0,90 <GFI1<0,95 0,97
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85 <AGFI<0,90 0,94
RMR 0 <RMR<0,05 0,05 <RMR <£0,10 0,031

Bu o6lcegin ikinci model AMOS ve LISREL uyum iyiligi degerleri
karsilagtirildiginda; genel olarak LISREL ile daha iyi uyum degerleri elde edilmistir.

AMOS  Uyum lyiligi Degerleri: CMIN/DF=3,272, RMSEA=0,068,
NFI1=0,97, CFI=0,98, GFI=0,97, AGFI=0,94, RMR=0,032

LISREL Uyum lyiligi Degerleri: CMIN/DF=3,256, RMSEA=0,068,
NFI=0,99, CF1=0,99, GFI=0,97, AGFI=0,94, RMR=0,031

159



2.6. Bulgular
Bu kisimda arastirmada incelenen ortiilii bilgi paylasimi, ¢alisan yaraticiligi,
yenilik¢i davranig ve algilanan Orgiitsel destek degiskenleri arasindaki iligkilere,

olusturulan yapisal esitlik modeline ve hipotezlerin testine yer verilmistir.

2.6.1. Degiskenler Arasindaki Iliskilere Ait Bulgular
Hipotez testlerinde kullanmak {izere arastirma modelindeki degiskenler
arasindaki iliskiler incelenmistir. iliskileri belirlemek amaciyla SPSS araciligiyla

yapilan korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 25’de verilmistir.

Tablo 25. Degiskenlerin Ortalama Degeri, Standart Sapmas1 ve Aralarindaki iliskiler

Ortiilii o | Algllanan
Degiskenler Ort. Sas;”na Bilgi Y;’;;ltl Sca;l - ]S)(emllkcl Orgiitsel
P Paylasimi terhgt avranis Destek
Ortiilii Bilgi (n 4.20 899 1,000
Paylagim (p) ' '
Calisan 0] ,462%* 1,000
Yaraticihig (p) 3,93 742 ,000
Yenilik¢i () 441 ,7168** 1,000
3,81 ,730

Davranis (p) ,000 ,000
élg]lanan (r) 332 820 ,233** ,429** ,504** 1,000
Orgiitsel Destek  (p) ' ! ,000 ,000 ,000

** p=0,01 anlamlilik diizeyinde

Ortiilii bilgi paylasim ile calisan yaraticilign arasindaki iliski incelendiginde
Pearson korelasyon katsayis1 r=0,462, p=0,000 degerleri bu ikili arasinda pozitif
yonlii orta seviye bir ilisgki oldugunu, ortiilii bilgi paylasimi ile yenilik¢i davranig
arasindaki iliski incelendiginde Pearson korelasyon katsayis1 r=0,441, p=0,000
degerleri bu ikili arasinda pozitif yonlii orta seviye bir iligki oldugunu ve ortiilii bilgi
paylasimi ile algilanan Orgiitsel destek arasindaki iliski incelendiginde Pearson
korelasyon katsayis1 r=0,233, p=0,000 degerleri bu ikili arasinda pozitif yonli zayif
bir iliski oldugunu gdstermistir. Onemli iliskilerin oldugu bu sonuglara gére; orgiitte
teknik bilgi paylasimi artik¢a g¢alisanlarin yaraticilik ve yenilik¢ilik diizeyleri ve

orgiitsel destek algilarinin artacagi sdylenebilir.

Algilanan orgiitsel destek ile ¢alisan yaraticilii arasindaki iligki incelendiginde

Pearson korelasyon katsayisi r=0,429, p=0,000 degerleri bu ikili arasinda pozitif
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yonlii orta seviye bir iligki oldugunu, algilanan orgiitsel destek ile yenilik¢i davranig
arasindaki iliski incelendiginde Pearson korelasyon katsayisi r=0,504, p=0,000
degerleri bu ikili arasinda pozitif yonlii orta seviye bir iliski oldugunu gostermistir.
Buna gore calisanlarin yaraticiliklart ve yenilik¢iliklerinin ortaya ¢ikmasinda

algilanan orgiitsel destek algisinin etkili oldugu sdylenebilir.

Calisan yaraticiliginin yenilik¢i davranis iizerine etkisi arastirmamizda yer
almasa da bu ikili arasinda oldukga kuvvetli bir iliskinin (r=0,768, p=0,000) oldugu
dikkat ¢ekmistir.

Elde edilen bulgularda anlamli iligkilerin olmas1 (p<0,01); 1, 2, 3, 4 ve 5

numarali hipotezlerin kabulii ile ilgili ongorii saglayabilmektedir.

2.6.2. Yapusal Esitlik Modeline Ait Bulgular

Ortiilii bilgi paylasimi1 (OBP), calisan yaraticihigr (CY), yenilik¢i davranis (YD)
ve algilanan orgiitsel destek (AOD) degiskenleri kullanilarak daha &nceden
belirlenmig aragtirma modeli, yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Dogrulayici
faktor analizi ve yol analizi sonuglarini igeren yapisal esitlik modeli sayesinde
arastirmadaki degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayl etkiler hem AMOS hem de
LISREL programi kullanilarak incelenmistir. Modelde elips seklinde simgelenen
OBP, CY, YD ve AOD gozlenemeyen (gizli, gizil, ortiikk) degisken, gozlenemeyen
degiskenleri olusturan ve kare seklinden simgelenen 6lgek ifadeleri ise gdzlenen
degiskenlerdir. OBP eksojen (dissal) gdzlenemeyen degisken (bagimsiz degisken),
CY ve YD endojen (igsel) gozlenemeyen degisken (bagimli degisken), AOD endojen

(igsel) gozlenemeyen degisken (aract degisken) seklinde ele alinmustir.

2.6.2.1. AMOS Programu ile Test Edilen Yapisal Esitlik Modeline Ait
Bulgular

AMOS programu ile test edilen yapisal esitlik modelinin maksimum olabilirlik

tahmin yontemi ile standardize edilmis kestirim sonuglart Sekil 13’de verilmistir.

Standardize edilmis AMOS tahmin sonuglari incelendiginde; ortiilii bilgi
paylasimimin diger tiim degiskenleri pozitif olarak etkiledigi goriilmektedir. Buna

gore ortiili bilgi paylasimi ile calisan yaraticiligi arasindaki iliski katsayisi 0,40,
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ortiili bilgi paylasimi ile yenilik¢i davranis arasindaki iliski katsayist 0,36 ve Ortiilii
bilgi paylasimi ile algilanan oOrgiitsel destek arasindaki iliski katsayis1 0,26°dir.
Algilanan orgiitsel destek ile calisan yaraticiligir ve yenilik¢i davranis arasindaki
iliskilerin yoniiniin de pozitif oldugu goriilmektedir. Algilanan orgiitsel destek ile
calisan yaraticiligl arasindaki iligski katsayisi 0,40, algilanan Orgiitsel destek ile

yenilik¢i davranis arasindaki iliski katsayisi 0,49 olarak tahmin edilmistir.

Sekil 13. Yapisal Esitlik Modelinin Standardize Edilmis AMOS Tahmin Sonuglari
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Kurulan yapisal esitlik modelinin AMOS uyum iyiligi degerleri Tablo 26’da
verilmistir. Modelin uyum iyiligi dl¢iitleri incelendiginde; CMIN/DF=2,923 degeri
iyi uyum araliginda, RMSEA=0,063 ve RMR=0,100 degerleri kabul edilebilir uyum
araligindadir. NFI=0,88, CFI=0,92, GFI1=0,85 ve AGFI=0,83 degerleri ise kotii uyum
araliginda olsa bile kabul edilebilir sinirlara ¢ok yakindir. Bu bulgulara gére; AMOS
programi ile yapilan yapisal esitlik modelinin kabul edilebilir uyum degerlerine sahip

oldugu goriilmektedir.

Tablo 26. Yapisal Esitlik Modelinin AMOS Uyum lyiligi Degerleri

_Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Modelin
Olgiitleri Arahg Uyum Arahgi Uyum Degerleri
CMIN/DF (x°/df) 0<x/df<3 3<xX/df<5 2,923
RMSEA 0<RMSEA <0,05 | 0,05<RMSEA <0,08 0,063
NFI 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI<0,95 0,88
CFI 0,97 <CFI<1,00 0,95 <CFI<0,97 0,92
GFlI 0,95 <GFI1<1,00 0,90 <GFI1<0,95 0,85
AGFI 0,90 < AGFI <1,00 0,85 <AGFI<0,90 0,83
RMR 0<RMR <0,05 0,05<RMR<0,10 0,100

Hipotez testlerinde kullanmak {iizere, degiskenler arasindaki iliskileri gosteren
yapisal esitlik modelinin AMOS tahmin sonuglart (AMOS path diyagrami sonuglari)
Tablo 27’de bir arada olacak sekilde tablolagtirllmistir. Tablo incelendiginde;
modelde ele alinan tim degiskenler arasi yollarin %99 6nem seviyesinde anlamli
oldugu gériilmektedir (p<0,01). Ortiilii bilgi paylasimindan calisan yaraticiligina,
ortiilii bilgi paylasimindan yenilik¢i davramiga ve ortili bilgi paylasimindan
algilanan Orgiitsel destege dogru varsayilan yollar istatistiksel olarak anlamlidir.
Ayrica algilanan Orgiitsel destekten calisan yaraticiligmma ve algilanan Orgiitsel
destekten yenilik¢i davranisa dogru varsayillan yollar da istatistiksel olarak

anlamlidir.
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Tablo 27. Yapisal Esitlik Modelinin AMOS Tahmin Sonuglari

Degiskenler Tahmin Standgrdize Standart Kritik D
Arasi Yol Tahmin (R) Hata Oran (t)
OBP > CY 29 ,40 ,032 9,170 il
OBP > YD 25 ,36 ,029 8,436 il
OBP > AOD 23 ,26 ,044 5,270 faleka
AOD > CY 32 ,40 ,037 8,766 il
AOD = YD ,38 ,49 ,037 10,283 il

*** p<0,01 anlamlilik diizeyinde

2.6.2.2. LISREL Programu ile Test Edilen Yapisal Esitlik Modeline Ait
Bulgular

AMOS programi ile yapilan incelemelerden sonra, arastirma modeli bir de
LISREL programu ile test edilmistir. LISREL programi ile test edilen yapisal esitlik
modelinin maksimum olabilirlik tahmin yontemi ile standardize edilmis tahmin

(kestirim) sonuclar1 Sekil 14’de verilmistir.

Standardize edilmis LISREL tahmin sonuglar1 incelendiginde; benzer sekilde
ortiilii  bilgi paylasiminin  diger tim degiskenleri pozitif olarak etkiledigi
gorilmektedir. Buna gore ortiilii bilgi paylasimi ile ¢alisan yaraticiligi arasindaki
iligski katsayist 0,36, ortiilii bilgi paylasimi ile yenilik¢i davranig arasindaki iliski
katsayist 0,32 ve ortiilii bilgi paylagimi ile algilanan orgiitsel destek arasindaki iligki
katsayis1 0,24°tlir. Algilanan Orgiitsel destek ile calisan yaraticilifi ve yenilik¢i
davranis arasindaki iliskilerin yoniiniin de pozitif oldugu goriilmektedir. Algilanan
orgiitsel destek ile g¢alisan yaraticiligi arasindaki iliski katsayisi 0,41, algilanan
orgiitsel destek ile yenilik¢i davranis arasindaki iliski katsayis1 0,49 olarak tahmin

edilmistir.
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Chi-Square=1402.96, df=511, P-value=0.00000, RMSEA=0.060

Sekil 14. Yapisal Esitlik Modelinin Standardize Edilmis LISREL Tahmin Sonuglar1

Kurulan yapisal esitlik modelinin LISREL uyum iyiligi degerleri Tablo 28’de
verilmistir. Modelin uyum iyiligi dlgiitleri incelendiginde; CMIN/DF=2,745,
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NFI=0,97 ve CFI=0,98 degerleri iyi uyum araliginda, RMSEA=0,060 ve
RMR=0,100 degerleri kabul edilebilir uyum araligindadir. GFI=0,86 ve AGFI=0,83
degerleri ise kotii uyum araliginda olsa bile kabul edilebilir sinirlara ¢ok yakindir. Bu
bulgulara gore; LISREL programi ile yapilan yapisal esitlik modelinin kabul

edilebilir uyum degerlerine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 28. Yapisal Esitlik Modelinin LISREL Uyum lyiligi Degerleri

_Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Modelin
Olgiitleri Arahigi Uyum Arahg Uyum Degerleri
CMIN/DF (x?/df) 0<x%df<3 3<x¥/df<s 2,745
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 | 0,05<RMSEA <0,08 0,060
NFI 0,95<NFI<1,00 0,90 <NFI1<0,95 0,97
CFI 0,97 <CFI<1,00 0,95 <CFI<0,97 0,98
GFlI 0,95 <GFI1<1,00 0,90 < GF1<0,95 0,86
AGFI 0,90 < AGFI <1,00 0,85 <AGFI<0,90 0,83
RMR 0<RMR <0,05 0,05 <RMR <0,10 0,100

Ayrica degiskenler arasindaki iliskileri gosteren LISREL path diyagraminda t
degerlerinin anlamli olmas1 gerekir. t>1,96 ise 0,05, t>2,56 ise 0,01 diizeyinde
anlamlilik vardir denilir ve anlamsiz olan ifadelerin Olgekten ¢ikarilmasi gerekir

(Simsek, 2007).

Hipotez testlerinde kullanmak {izere, degiskenler arasindaki iliskileri gosteren
yapisal esitlik modelinin LISREL tahmin sonuglari (LISREL path diyagrami
sonuglar1) Tablo 29°da bir arada olacak sekilde tablolastirilmistir. Tablo
incelendiginde; modelde ele aliman tiim degiskenler arasi yollarin %99 6nem
seviyesinde anlamli oldugu gériilmektedir (tim t degerleri>2,56). Ortiilii bilgi
paylasimindan ¢alisan yaraticiligi, yenilik¢i davranis ve algilanan orgiitsel destege
dogru hipotezlenen yollar istatistiksel olarak anlamlidir. Ayrica algilanan Orgiitsel
destekten c¢alisan yaraticiligi ve yenilik¢i davranisa dogru hipotezlenen yollar da

istatistiksel olarak anlamlidir.
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Tablo 29. Yapisal Esitlik Modelinin LISREL Tahmin Sonuglari

DB e | g )
OBP > CY 31 ,36 7,54
OBP = YD 30 32 7,25
OBP - AOD 30 24 4,85
AOD = CY 29 41 8,46
AOD > YD 37 49 10,17

Ek olarak, yapisal esitlik modeli i¢in kurulan modelin AMOS ve LISREL
uyum iyiligi degerleri karsilastirildiginda; genel olarak LISREL ile daha iyi uyum

degerleri elde edilmistir.

AMOS  Uyum lyiligi Degerleri: CMIN/DF=2,923, RMSEA=0,063,
NFI=0,88, CF1=0,92, GFI=0,85, AGFI=0,83, RMR=0,100

LISREL Uyum iyiligi Degerleri: CMIN/DF=2,745, RMSEA=0,060,
NFI=0,97, CFI=0,98, GFI=0,86, AGFI=0,83, RMR=0,100

2.6.3. Hipotez Testleri

Bu kisimda degiskenler arasindaki iliskiler incelenerek arastirma hipotezleri
test edilmistir. Aragtirmadaki tiim degiskenlerin yer aldig1 yapisal esitlik modeli hem
AMOS (Tablo 26) hem de LISREL (Tablo 28) sonuglarina gére kabul edilebilir
uyum degerlerine sahip oldugu i¢in hipotez testlerinde bir engel teskil etmemektedir.

Hipotezlerde kullanilan; OBP: Ortiili Bilgi Paylasimi, CY: Calisan
Yaraticihigr, YD: Yenilik¢i Davranis ve AOD: Algilanan Orgiitsel Destegi ifade
etmektedir.

2.6.3.1. Hipotez 1 (H1): Ortiilii Bilgi Paylasimimin Cahsanlarin Orgiitsel
Destek Algis1 Uzerindeki Etkisi

Birinci hipotezde ortiili bilgi paylasiminin c¢alisanlarin orgiitsel destek algisi
tizerinde bir etkisinin olup olmadigi 6nce AMOS sonra da LISREL programi

kullanilarak test edilmistir.
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AMOS programi ile olusturulan yapisal esitlik modelinin maksimum olabilirlik
tahmin yontemi ile standardize edilmis tahmin (kestirim) sonuglart Sekil 15°de

verilmistir.

Sekil 15. Ortiilii Bilgi Paylastminin Algilanan Orgiitsel Destek Uzerine Dogrudan
Etkisine Ait Yapisal Esitlik Modelinin Standardize Edilmis AMOS Tahmin
Sonuglari

Kurulan yapisal esitlik modelinin AMOS uyum iyiligi degerleri Tablo 30°da
CMIN/DF=2,539,
NF1=0,96, CFI=0,98, GFI=0,95, AGFI=0,93 ve RMR=0,047 degerleri iyi uyum

verilmistir. Modelin uyum 1iyiligi olgiitleri incelendiginde;
araliginda, RMSEA=0,056 degeri ise kabul edilebilir uyum araliginda yer
almaktadir. AMOS programi ile yapilan yapisal esitlik modelinin iyi uyum

degerlerine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 30. Ortiilii Bilgi Paylasiminin Algilanan Orgiitsel Destek Uzerine Dogrudan
Etkisine Ait Yapisal Esitlik Modelinin AMOS Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Modelin
Olgiitleri Arahgi Uyum Arahgi Uyum Degerleri
CMIN/DF (x°/df) 0<x/df<3 3<xX/df <5 2,539
RMSEA 0<RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA <0,08 0,056
NFI 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI<0,95 0,96
CFI 0,97 <CFI<1,00 0,95 <CFI<0,97 0,98
GFlI 0,95<GFI<1,00 0,90 <GFI1<0,95 0,95
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85 < AGFI<0,90 0,93
RMR 0 <RMR<0,05 0,05 <RMR <0,10 0,047
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LISREL programi ile olusturulan yapisal esitlik modelinin maksimum
olabilirlik tahmin yontemi ile standardize edilmis tahmin (kestirim) sonuclar1 Sekil

16’da verilmistir.

A0Dl [=o0.38
5.45e= OBPI A0D2 *Iui
f 0.08

0.11 }
\ AOD3  [=o0.22

0.3¢% OBPZ
AODY (=0 .22

o.zz+ OBP3 AODS [=0.32
AODE -r-:r_c‘)!

o.12+= OBP4 o 16
AOD? 4-:»_5?
AODS  (=s0.z2

Chi-Square=130.34, df=50, P-value=0.00000, RMSEA=0.057

Sekil 16. Ortiilii Bilgi Paylasiminin Algilanan Orgiitsel Destek Uzerine Dogrudan
Etkisine Ait Yapisal Esitlik Modelinin Standardize Edilmis LISREL Tahmin
Sonuglari

Kurulan yapisal esitlik modelinin LISREL uyum iyiligi degerleri Tablo 31°de
verilmigtir. Modelin uyum iyiligi Olgiitleri incelendiginde; CMIN/DF=2,606,
NF1=0,98, CFI=0,99, GFI=0,96, AGFI=0,93 ve RMR=0,047 degerleri iyi uyum
araliginda, RMSEA=0,057 degeri ise kabul edilebilir uyum araliginda yer
almaktadir. LISREL programi ile yapilan yapisal esitlik modelinin iyi uyum

degerlerine sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 31. Ortiilii Bilgi Paylastmimin Algilanan Orgiitsel Destek Uzerine Dogrudan

Etkisine Ait Yapisal Esitlik Modelinin LISREL Uyum lyiligi Degerleri

_Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Modelin
Olgiitleri Arahg Uyum Arahgi Uyum Degerleri
CMIN/DF (x?/df) 0<x%df<3 3<x¥df<5 2,606
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA <0,08 0,057
NFI 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI<0,95 0,98
CFlI 0,97 <CFI<1,00 0,95 <CFI<0,97 0,99
GFI 0,95<GFI<1,00 0,90 <GFI1<0,95 0,96
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85 <AGFI<0,90 0,93
RMR 0 <RMR <£0,05 0,05 <RMR <£0,10 0,047

Tiim bu analizler 15181inda ortiilii bilgi paylasiminin algilanan Orgiitsel destek
tizerine etkisini test etmek i¢in olusturulan yapisal esitlik modellerinden Sekil 15°de
sunulan AMOS tahmin sonuglarina (Yol Katsayisi=0,26, p<0,01) ve Sekil 16’da
sunulan LISREL tahmin sonuglarma (Yol Katsayisi=0,24, t=4,83>2,56) gore ikili
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Ayrica diger bir¢ok analiz
sonucu da bunu desteklemektedir. Tablo 25’de sunulan korelasyon analizi
sonuglarina gore ikili arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu (1=0,233,
p=0,000<0,01), bunun yaninda Tablo 27°de sunulan tiim degiskenlerin yer aldigi
yapisal esitlik modelinin AMOS tahmin sonuglarina gore de ikili arasinda pozitif ve
anlaml bir iligki oldugu (Yol Katsay1s1=0,26, p<0,01) ve yine Tablo 29’da sunulan
tim degiskenlerin yer aldigi yapisal esitlik modelinin LISREL tahmin sonuglarina
gore de ikili arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu (Yol Katsayisi=0,24,
t=4,85>2,56) goriilmektedir.

Ozetle, ortiilii bilgi paylasimmin algilanan orgiitsel destek iizerinde pozitif
anlamli bir etkisi oldugundan dolayr (AMOSggp 9A()DZO,ZG, LISRELagp _)AOD:0,24,
Korelasyon Katsayis1=0,233, AMOStimModer=0,26, LISREL 1iimmode1=0,24) 1 numarali
hipotez kabul edilmistir (H1 = Kabul). Yani ortiilii bilgi paylasiminin ¢alisanlarin

orgiitsel destek algisi lizerinde pozitif anlamli bir etkisi vardir.
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Ek olarak, bu hipotez i¢in kurulan modelin AMOS ve LISREL uyum iyiligi
degerleri karsilagtirildiginda; bazi uyum olgiitlerinde AMOS degerleri daha iyiyken,
bazilarinda LISREL degerleri daha iyi uyumda ¢ikmustir. Genel olarak AMOS ile

biraz daha iyi uyum degerleri elde edilmistir.

AMOS Uyum lyiligi Degerleri: CMIN/DF=2,539, RMSEA=0,056,
NF1=0,96, CFI=0,98, GFI=0,95, AGFI=0,93, RMR=0,047

LISREL Uyum lyiligi Degerleri: CMIN/DF=2,606, RMSEA=0,057,
NFI=0,98, CFI=0,99, GFI=0,96, AGFI=0,93, RMR=0,047

2.6.3.2. Hipotez 2 (H2): Orgiitsel Destek Algisinin Calisanlarin Yaraticihk
Diizeyi Uzerindeki Etkisi

Ikinci hipotezde orgiitsel destek algisimin galisanlarin yaraticihk diizeyi

tizerinde bir etkisinin olup olmadigi once AMOS sonra da LISREL programi

kullanilarak test edilmistir.

AMOS programi ile olusturulan yapisal esitlik modelinin maksimum olabilirlik
tahmin yontemi ile standardize edilmis tahmin (kestirim) sonuglar1 Sekil 17°de

verilmigtir.
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Sekil 17. Algilanan Orgiitsel Destegin Calisan Yaraticilign Uzerine Dogrudan
Etkisine Ait Yapisal Esitlik Modelinin Standardize Edilmis AMOS Tahmin
Sonuglari

Kurulan yapisal esitlik modelinin AMOS uyum iyiligi degerleri Tablo 32’de
verilmistir. Modelin uyum 1iyiligi Olciitleri incelendiginde; CMIN/DF=2,518 ve
RMR=0,043 degerleri iyi uyum araliginda, RMSEA=0,056, NFI=0,93, CFI=0,96,
GFI=0,91 ve AGFI=0,89 degerleri ise kabul edilebilir uyum araliginda yer
almaktadir. AMOS programi ile yapilan yapisal esitlik modelinin kabul edilebilir
uyum degerlerine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 32. Algilanan Orgiitsel Destegin Calisan Yaraticiligi Uzerine Dogrudan
Etkisine Ait Yapisal Esitlik Modelinin AMOS Uyum lyiligi Degerleri

_Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Modelin
Olgiitleri Arahg Uyum Arahg Uyum Degerleri
CMIN/DF (x?/df) 0<x¥df<3 3<x¥df<5 2,518
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 | 0,05<RMSEA <0,08 0,056
NFI 0,95 <NFI1<1,00 0,90 <NFI <0,95 0,93
CFI 0,97 <CFI<1,00 0,95<CFI<0,97 0,96
GFI 0,95 <GFI1<1,00 0,90 < GFI<0,95 0,91
AGFI 0,90 < AGFI<1,00 0,85<AGF1<0,90 0,89
RMR 0<RMR<0,05 0,05 <RMR <£0,10 0,043
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LISREL programi ile olusturulan yapisal esitlik modelinin maksimum
olabilirlik tahmin yontemi ile standardize edilmis tahmin (kestirim) sonuclar1 Sekil

18’de verilmistir.

0.37% AOD] cY2 T

f.aa- a0D2

e AOD3

o.2z+= AODA

0.5z  AQDS

f.es- AODs

%.aa- A0D7?

o.sz2= AODS

Chi-Square=445.,98, df=181, P-value=0.00000, RMSEA=0.055

Sekil 18. Algilanan Orgiitsel Destegin Calisan Yaraticilig1 Uzerine Dogrudan
Etkisine Ait Yapisal Esitlik Modelinin Standardize Edilmis LISREL Tahmin
Sonuglari

Kurulan yapisal esitlik modelinin LISREL uyum iyiligi degerleri Tablo 33’de
verilmigtir. Modelin uyum iyiligi Olgiitleri incelendiginde; CMIN/DF=2,463,
NF1=0,98, CFI=0,99, GFI=0,92, AGFI=0,90 ve RMR=0,043 degerleri iyi uyum
araliginda, RMSEA=0,055 degeri ise kabul edilebilir uyum araliinda yer
almaktadir. LISREL programi ile yapilan yapisal esitlik modelinin iyi uyum

degerlerine sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 33. Algilanan Orgiitsel Destegin Calisan Yaraticiligi Uzerine Dogrudan
Etkisine Ait Yapisal Esitlik Modelinin LISREL Uyum lyiligi Degerleri

_Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Modelin
Olgiitleri Arahg Uyum Arahgi Uyum Degerleri
CMIN/DF (x?/df) 0<x%df<3 3<x¥df<5 2,463
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA <0,08 0,055
NFI 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI<0,95 0,98
CFlI 0,97 <CFI<1,00 0,95 <CFI<0,97 0,99
GFI 0,95<GFI<1,00 0,90 <GFI1<0,95 0,92
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85 <AGFI<0,90 0,90
RMR 0 <RMR <£0,05 0,05 <RMR <£0,10 0,043

Tim bu analizler 1s18inda algilanan orgiitsel destegin calisan yaraticiligi
lizerine etkisini test etmek i¢in olusturulan yapisal esitlik modellerinden Sekil 17°de
sunulan AMOS tahmin sonuglarina (Yol Katsayisi=0,48, p<0,01) ve Sekil 18’de
sunulan LISREL tahmin sonuglarma (Yol Katsayisi=0,47, t=8,92>2,56) gore ikili
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Ayrica diger bir¢ok analiz
sonucu da bunu desteklemektedir. Tablo 25’de sunulan korelasyon analizi
sonuglarina gore ikili arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu (1=0,429,
p=0,000<0,01), bunun yaninda Tablo 27’de sunulan tim degiskenlerin yer aldigi
yapisal esitlik modelinin AMOS tahmin sonuglarina gore de ikili arasinda pozitif ve
anlaml bir iligki oldugu (Yol Katsay1s1=0,40, p<0,01) ve yine Tablo 29’da sunulan
tim degiskenlerin yer aldig1 yapisal esitlik modelinin LISREL tahmin sonuglarina

gore de ikili arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu (Yol Katsayisi=0,41,
t=8,46>2,56) gortilmektedir.

Ozetle, algilanan &rgiitsel destegin calisan yaraticihifi iizerinde pozitif anlamli
bir etkisi oldugundan dolayr (AMOSaop_,¢v=0,48, LISRELA6p_,cvy=0,47, Korelasyon
Katsay1s1=0,429, AMOStimmodei=0,40, LISRELtimmode=0,41) 2 numarali hipotez
kabul edilmistir (H2 = Kabul). Yani orgiitsel destek algisinin ¢alisanlarin yaraticilik

diizeyi lizerinde pozitif anlamli bir etkisi vardir.
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Ek olarak, bu hipotez i¢in kurulan modelin AMOS ve LISREL uyum iyiligi
degerleri karsilastirildiginda; genel olarak LISREL ile daha iyi uyum degerleri elde

edilmistir.

AMOS  Uyum lyiligi Degerleri: CMIN/DF=2,518, RMSEA=0,056,
NFI=0,93, CFI=0,96, GFI=0,91, AGFI=0,89, RMR=0,043

LISREL Uyum iyiligi Degerleri: CMIN/DF=2,463, RMSEA=0,055,
NFI1=0,98, CFI=0,99, GFI=0,92, AGFI=0,90, RMR=0,043

2.6.3.3. Hipotez 3 (H3): Orgiitsel Destek Algisimin Cahisanlarin Yenilik
Yapma Davramsi Uzerindeki Etkisi

Ugiincii  hipotezde orgiitsel destek algisinin  ¢aliganlarin  yenilik yapma
davranig1 iizerinde bir etkisinin olup olmadigi 6nce AMOS sonra da LISREL

programi kullanilarak test edilmistir.

AMOS programu ile olusturulan yapisal esitlik modelinin maksimum olabilirlik
tahmin yontemi ile standardize edilmis tahmin (kestirim) sonuglar1 Sekil 19°da

verilmigtir.

23»-[A508)

Sekil 19. Algilanan Orgiitsel Destegin Yenilik¢i Davranis Uzerine Dogrudan
Etkisine Ait Yapisal Esitlik Modelinin Standardize Edilmis AMOS Tahmin
Sonuglari

Kurulan yapisal esitlik modelinin AMOS uyum iyiligi degerleri Tablo 34°de
verilmistir. Modelin uyum 1iyiligi Olgiitleri incelendiginde; CMIN/DF=2,239,
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RMSEA=0,050, NFI=0,95, CFI=0,97, AGFI=0,92 ve RMR=0,040 degerleri iyi
uyum araliginda, GFI=0,94 degeri ise kabul edilebilir uyum aralifinda yer
almaktadir. AMOS programi ile yapilan yapisal esitlik modelinin iyi uyum

degerlerine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 34. Algilanan Orgiitsel Destegin Yenilik¢i Davranis Uzerine Dogrudan
Etkisine Ait Yapisal Esitlik Modelinin AMOS Uyum lyiligi Degerleri

_Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Modelin
Olgiitleri Arahgi Uyum Arahgi Uyum Degerleri
CMIN/DF (x/df) 0<x7df<3 3<x¥df<s 2,239
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA <0,08 0,050
NFI 0,95<NFI<1,00 0,90 <NFI<0,95 0,95
CFlI 0,97 <CFI<1,00 0,95 <CFI<0,97 0,97
GFI 0,95 <GFI1<1,00 0,90 <GFI<0,95 0,94
AGFI 0,90 <AGFI<1,00 0,85 <AGFI<0,90 0,92
RMR 0 <RMR <£0,05 0,05 <RMR <0,10 0,040

LISREL programi ile olusturulan yapisal esitlik modelinin maksimum
olabilirlik tahmin yontemi ile standardize edilmis tahmin (kestirim) sonuclar1 Sekil

20°de verilmistir.
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df=113, P-value=0.00000, RMSEA=0.053

Chi-Square=268.04,

Sekil 20. Algilanan Orgiitsel Destegin Yenilik¢i Davranmg Uzerine Dogrudan
Etkisine Ait Yapisal Esitlik Modelinin Standardize Edilmis LISREL Tahmin
Sonuglari
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Kurulan yapisal esitlik modelinin LISREL uyum iyiligi degerleri Tablo 35°de
verilmistir. Modelin uyum iyiligi Olgiitleri incelendiginde; CMIN/DF=2,372,
NFI=0,98, CFI=0,99, AGFI=0,92 ve RMR=0,041 degerleri iyi uyum araliginda,
RMSEA=0,053 ve GFI=0,94 degerleri ise kabul edilebilir uyum araliginda yer
almaktadir. LISREL programu ile yapilan yapisal esitlik modelinin kabul edilebilir

uyum degerlerine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 35. Algilanan Orgiitsel Destegin Yenilik¢i Davranis Uzerine Dogrudan
Etkisine Ait Yapisal Esitlik Modelinin LISREL Uyum lyiligi Degerleri

_Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Modelin
Olgiitleri Aralhigi Uyum Arahg Uyum Degerleri
CMIN/DF (x?/df) 0<x%df<3 3<x¥/df<s 2,372
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 | 0,05<RMSEA <0,08 0,053
NFI 0,95<NFI<1,00 0,90 <NFI1<0,95 0,98
CFI 0,97 <CFI<1,00 0,95 <CFI<0,97 0,99
GFlI 0,95 <GFI1<1,00 0,90 < GFI <0,95 0,94
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85 <AGFI<0,90 0,92
RMR 0<RMR<0,05 0,05 <RMR <0,10 0,041

Tiim bu analizler 15181nda algilanan 6rgiitsel destegin yenilik¢i davranis lizerine
etkisini test etmek igin olusturulan yapisal esitlik modellerinden Sekil 19°da sunulan
AMOS tahmin sonuglarina (Yol Katsayisi=0,56, p<0,01) ve Sekil 20°de sunulan
LISREL tahmin sonuglarina (Yol Katsayisi=0,54, t=10,61>2,56) gore ikili arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica diger bir¢ok analiz sonucu
da bunu desteklemektedir. Tablo 25’de sunulan korelasyon analizi sonuglarina gore
ikili arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu (r=0,504, p=0,000<0,01), bunun
yaninda Tablo 27’°de sunulan tiim degiskenlerin yer aldig1 yapisal esitlik modelinin
AMOS tahmin sonuglarina gore de ikili arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu
(Yol Katsay1s1=0,49, p<0,01) ve yine Tablo 29°da sunulan tiim degiskenlerin yer
aldig1 yapisal esitlik modelinin LISREL tahmin sonuglarina gore de ikili arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki oldugu (Yol Katsayisi=0,49, t=10,17>2,56)

goriilmektedir.
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Ozetle, algilanan orgiitsel destegin yenilik¢i davranis iizerinde pozitif anlamli
bir etkisi oldugundan dolayr (AMOS\ep 9YD=0,56, LISREL A6p 9YD=O,54,
Korelasyon Katsayis1=0,504, AMOSrimmode=0,49, LISREL 1immode1=0,49) 3 numarali
hipotez kabul edilmistir (H3 - Kabul). Yani orgiitsel destek algisinin ¢alisanlarin

yenilik yapma davranisi lizerinde pozitif anlamli bir etkisi vardir.

Ek olarak, bu hipotez i¢in kurulan modelin AMOS ve LISREL uyum iyiligi
degerleri karsilastirildiginda; bazi uyum ol¢iitlerinde AMOS degerleri daha iyiyken,
bazilarinda LISREL degerleri daha iyi uyumda ¢ikmustir. Genel olarak AMOS ile

biraz daha iyi uyum degerleri elde edilmistir.

AMOS Uyum lyiligi Degerleri: CMIN/DF=2,239, RMSEA=0,050,
NF1=0,95, CFI=0,97, GFI=0,94, AGFI=0,92, RMR=0,040

LISREL Uyum lyiligi Degerleri: CMIN/DF=2,372, RMSEA=0,053,
NFI=0,98, CFI=0,99, GFI=0,94, AGFI=0,92, RMR=0,041

2.6.3.4. Hipotez 4 (H4): Ortiilii Bilgi Paylasiminin Cahsanlarin Yaraticihk
Diizeyi Uzerindeki Etkisi

Dordiincii hipotezde ortiilii bilgi paylasimimin c¢alisanlarin yaraticilik diizeyi

tizerinde bir etkisinin olup olmadigt hem AMOS hem de LISREL programi

kullanilarak test edilmistir.

AMOS programi ile olusturulan yapisal esitlik modelinin maksimum olabilirlik
tahmin yontemi ile standardize edilmis tahmin (kestirim) sonuglar1 Sekil 21°de

verilmistir.
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Sekil 21. Ortiilii Bilgi Paylastminin Calisan Yaraticihigi Uzerine Dogrudan Etkisine
Ait Yapisal Esitlik Modelinin Standardize Edilmis AMOS Tahmin Sonuglart

Kurulan yapisal esitlik modelinin AMOS uyum iyiligi degerleri Tablo 36’da
verilmigtir. Modelin uyum 1iyiligi 6lciitleri incelendiginde; RMR=0,045 degeri iyi
uyum araliginda, CMIN/DF=3,679, RMSEA=0,074, NFI=0,93, CFI=0,95, GF1=0,90
ve AGFI=0,87 degerleri ise kabul edilebilir uyum araliginda yer almaktadir. AMOS
programi ile yapilan yapisal esitlik modelinin kabul edilebilir uyum degerlerine sahip
oldugu goriilmektedir.

Tablo 36. Ortiilii Bilgi Paylastmimin Calisan Yaraticiligi Uzerine Dogrudan Etkisine
Ait Yapisal Esitlik Modelinin AMOS Uyum lyiligi Degerleri

_Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Modelin
Olgiitleri Arahg Uyum Arahg Uyum Degerleri
CMIN/DF (x?/df) 0<x¥df<3 3<x/df<5 3,679
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 | 0,05 <RMSEA <0,08 0,074
NFI 0,95 <NFI1<1,00 0,90 <NFI<0,95 0,93
CFI 0,97 <CFI<1,00 0,95 < CFI<0,97 0,95
GFI 0,95 <GFI1<1,00 0,90 < GFI<0,95 0,90
AGFI 0,90 < AGFI<1,00 0,85<AGF1<0,90 0,87
RMR 0<RMR<0,05 0,05 <RMR <£0,10 0,045
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LISREL programi ile olusturulan yapisal esitlik modelinin maksimum
olabilirlik tahmin yontemi ile standardize edilmis tahmin (kestirim) sonuclar1 Sekil

22’de verilmistir.
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Chi-Square=398.07, df=ll2,

Sekil 22. Ortiilii Bilgi Paylasimmin Calisan Yaraticiligi Uzerine Dogrudan Etkisine
Ait Yapisal Esitlik Modelinin Standardize Edilmis LISREL Tahmin Sonuglari

Kurulan yapisal esitlik modelinin LISREL uyum iyiligi degerleri Tablo 37°de
verilmigtir. Modelin uyum iyiligi olgiitleri incelendiginde; NFI=0,98, CFI=0,98 ve
RMR=0,048 degerleri iyi uyum araliginda, CMIN/DF=3,554, RMSEA=0,072,
GFI=0,91 ve AGFI=0,88 degerleri ise kabul edilebilir uyum araliginda yer
almaktadir. LISREL programu ile yapilan yapisal esitlik modelinin kabul edilebilir

uyum degerlerine sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 37. Ortiilii Bilgi Paylastmimin Calisan Yaraticiligi Uzerine Dogrudan Etkisine

Ait Yapisal Esitlik Modelinin LISREL Uyum lyiligi Degerleri

_Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Modelin
Olgiitleri Arahg Uyum Arahgi Uyum Degerleri
CMIN/DF (x?/df) 0<x¥df<3 3<x¥Af<5 3,554
RMSEA 0<RMSEA <0,05 | 0,05<RMSEA <0,08 0,072
NFI 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI<0,95 0,98
CFI 0,97 <CFI<1,00 0,95 <CFI<0,97 0,98
GFlI 0,95 <GFI1<1,00 0,90 <GFI<0,95 0,91
AGFI 0,90 < AGFI <1,00 0,85<AGFI<0,90 0,88
RMR 0 <RMR<0,05 0,05 <RMR <0,10 0,048

Tiim bu analizler 1s18inda ortiilii bilgi paylagiminin ¢alisan yaraticiligi iizerine
etkisini test etmek igin olusturulan yapisal esitlik modellerinden Sekil 21°de sunulan
AMOS tahmin sonuglarina (Yol Katsayisi=0,49, p<0,01) ve Sekil 22’de sunulan
LISREL tahmin sonuglarina (Yol Katsayisi=0,44, t=8,19>2,56) gore ikili arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir. Ayrica diger bir¢ok analiz sonucu
da bunu desteklemektedir. Tablo 25’de sunulan korelasyon analizi sonuglarina gére
ikili arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu (r=0,462, p=0,000<0,01), bunun
yaninda Tablo 27°de sunulan tiim degiskenlerin yer aldig1 yapisal esitlik modelinin
AMOS tahmin sonuglarina gore de ikili arasinda pozitif ve anlaml bir iligski oldugu
(Yol Katsay1s1=0,40, p<0,01) ve yine Tablo 29’da sunulan tiim degiskenlerin yer
aldig1 yapisal esitlik modelinin LISREL tahmin sonuglarina gore de ikili arasinda

pozitif ve anlamli bir iligski oldugu (Yol Katsayis1=0,36, t=7,54>2,56) goriilmektedir.

Ozetle, ortiilii bilgi paylasiminin ¢alisan yaraticilig {izerinde pozitif anlamli bir
etkisi oldugundan dolayr (AMOSggp 9(;Y=0,49, LISRELagp 9(;\(20,44, Korelasyon
Katsay1s1=0,462, AMOSrtimModei=0,40, LISREL timMode=0,36) 4 numarali hipotez
kabul edilmistir (H4=>Kabul). Yani ortiilii bilgi paylasiminin ¢alisanlarin yaraticilik

diizeyi lizerinde pozitif anlamli bir etkisi vardir.
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Ek olarak, bu hipotez i¢in kurulan modelin AMOS ve LISREL uyum iyiligi
degerleri karsilastirildiginda; genel olarak LISREL ile daha iyi uyum degerleri elde

edilmistir.

AMOS  Uyum lyiligi Degerleri: CMIN/DF=3,679, RMSEA=0,074,
NFI=0,93, CFI=0,95, GFI=0,90, AGFI=0,87, RMR=0,045

LISREL Uyum [lyiligi Degerleri: CMIN/DF=3,554, RMSEA=0,072,
NFI=0,98, CFI=0,98, GFI=0,91, AGFI=0,88, RMR=0,048

2.6.3.5. Hipotez 5 (H5): Ortiilii Bilgi Paylasiminin Cahsanlarin Yenilik
Yapma Davramsi Uzerindeki Etkisi

Besinci hipotezde ortiilii bilgi paylasiminin calisanlarin  yenilik yapma
davranig1 iizerinde bir etkisinin olup olmadigi 6nce AMOS sonra da LISREL

programi kullanilarak test edilmistir.

AMOS programu ile olusturulan yapisal esitlik modelinin maksimum olabilirlik
tahmin yontemi ile standardize edilmis tahmin (kestirim) sonuglar1 Sekil 23°de

verilmigtir.

Sekil 23. Ortiilii Bilgi Paylasiminin Yenilik¢i Davrams Uzerine Dogrudan Etkisine
Ait Yapisal Esitlik Modelinin Standardize Edilmis AMOS Tahmin Sonuglari

Kurulan yapisal esitlik modelinin AMOS uyum iyiligi degerleri Tablo 38°de
verilmistir. Modelin uyum 1yiligi olgiitleri incelendiginde; NFI=0,96, CFI=0,97,
AGFI=0,91 ve RMR=0,038 degerleri iyi uyum araliginda, CMIN/DF=3,048,
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RMSEA=0,065 ve GFI=0,94 degerleri ise kabul edilebilir uyum araliginda yer
almaktadir. AMOS programi ile yapilan yapisal esitlik modelinin kabul edilebilir

uyum degerlerine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 38. Ortiilii Bilgi Paylasimimin Yenilik¢i Davranis Uzerine Dogrudan Etkisine

Ait Yapisal Esitlik Modelinin AMOS Uyum lyiligi Degerleri

_Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Modelin
Olgiitleri Arahgi Uyum Arahg Uyum Degerleri
CMIN/DF (x?/df) 0<x¥df<3 3<xi/df<5 3,048
RMSEA 0<RMSEA <0,05 | 0,05<RMSEA <0,08 0,065
NFI 0,95<NFI<1,00 0,90 <NFI1<0,95 0,96
CFI 0,97 <CFI<1,00 0,95 <CFI<0,97 0,97
GFlI 0,95 <GFI1<1,00 0,90 < GFI <0,95 0,94
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85 <AGFI<0,90 0,91
RMR 0<RMR<0,05 0,05 <RMR <£0,10 0,038

LISREL programi ile olusturulan yapisal esitlik modelinin maksimum
olabilirlik tahmin yontemi ile standardize edilmis tahmin (kestirim) sonuglar1 Sekil

24°de verilmistir.
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Chi-Square=189.91, df=€0, P-value=0.00000, RMSER=0.067

Sekil 24. Ortiilii Bilgi Paylasiminin Yenilik¢i Davranis Uzerine Dogrudan Etkisine
Ait Yapisal Esitlik Modelinin Standardize Edilmis LISREL Tahmin Sonuglari
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Kurulan yapisal esitlik modelinin LISREL uyum iyiligi degerleri Tablo 39’da
verilmigtir. Modelin uyum iyiligi olgiitleri incelendiginde; NFI1=0,98, CFI1=0,99,
AGFI=0,91 ve RMR=0,042 degerleri iyi uyum araliginda, CMIN/DF=3,165,
RMSEA=0,067 ve GFI=0,94 degerleri ise kabul edilebilir uyum araliginda yer
almaktadir. LISREL programu ile yapilan yapisal esitlik modelinin kabul edilebilir

uyum degerlerine sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 39. Ortiilii Bilgi Paylasimimin Yenilik¢i Davranis Uzerine Dogrudan Etkisine
Ait Yapisal Esitlik Modelinin LISREL Uyum lyiligi Degerleri

_Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Modelin
Olgiitleri Aralhigi Uyum Arahg Uyum Degerleri
CMIN/DF (x?/df) 0<x¥df<3 3<x¥/df<5 3,165
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 | 0,05<RMSEA <0,08 0,067
NFI 0,95<NFI<1,00 0,90 <NFI1<0,95 0,98
CFI 0,97 <CFI<1,00 0,95 <CFI<0,97 0,99
GFlI 0,95 <GFI1<1,00 0,90 < GFI <0,95 0,94
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85 <AGFI<0,90 0,91
RMR 0<RMR<0,05 0,05 <RMR <0,10 0,042

Tiim bu analizler 1518inda ortiilii bilgi paylasiminin yenilik¢i davranis iizerine
etkisini test etmek igin olusturulan yapisal esitlik modellerinden Sekil 23’de sunulan
AMOS tahmin sonuglarina (Yol Katsayisi=0,46, p<0,01) ve Sekil 24’de sunulan
LISREL tahmin sonuglarina (Yol Katsayisi=0,42, t=8,11>2,56) gore ikili arasinda
pozitif ve anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica diger bir¢ok analiz sonucu
da bunu desteklemektedir. Tablo 25’de sunulan korelasyon analizi sonuglarina gore
ikili arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu (r=0,441, p=0,000<0,01), bunun
yaninda Tablo 27°de sunulan tiim degiskenlerin yer aldig1 yapisal esitlik modelinin
AMOS tahmin sonuglarina gore de ikili arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu
(Yol Katsay1s1=0,36, p<0,01) ve yine Tablo 29’da sunulan tiim degiskenlerin yer
aldig1 yapisal esitlik modelinin LISREL tahmin sonuglarina gore de ikili arasinda

pozitif ve anlamli bir iliski oldugu (Yol Katsay1s1=0,32, t=7,25>2,56) goriilmektedir.

184



Ozetle, ortiilii bilgi paylasiminin yenilik¢i davranis iizerinde pozitif anlamli bir
etkisi oldugundan dolayr (AMOSggp 9\(.3:0,46, LISRELagp 9YD=0,42, Korelasyon
Katsay1s1=0,441, AMOSrtimmodei=0,36, LISREL rimmode=0,32) 5 numarali hipotez
kabul edilmistir (H5 - Kabul). Yani ortiili bilgi paylasiminin ¢alisanlarin yenilik

yapma davranisi izerinde pozitif anlamli bir etkisi vardir.

Ek olarak, bu hipotez i¢in kurulan modelin AMOS ve LISREL uyum iyiligi
degerleri karsilastirildiginda; bazi uyum ol¢iitlerinde AMOS degerleri daha iyiyken,
bazilarinda LISREL degerleri daha iyi uyumda ¢ikmustir. Genel olarak AMOS ile

biraz daha iyi uyum degerleri elde edilmistir.

AMOS Uyum lyiligi Degerleri: CMIN/DF=3,048, RMSEA=0,065,
NF1=0,96, CFI=0,97, GFI=0,94, AGFI=0,91, RMR=0,038

LISREL Uyum lyiligi Degerleri: CMIN/DF=3,165, RMSEA=0,067,
NFI=0,98, CFI=0,99, GFI=0,94, AGFI=0,91, RMR=0,042

2.6.3.6. Hipotez 6 (H6): Ortiilii Bilgi Paylasiminin Cahsanlarin Yaraticihk
Diizeyi Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Destek Algisinin Araci
Rolii

Altinc1 hipotezde ortiilii bilgi paylasimi ile calisan yaraticiligi arasindaki
iligkide algilanan oOrgiitsel destegin aracilik etkisinin olup olmadig: test edilmistir.
Bunun i¢in, Baron ve Kenny (1986: 1176) tarafindan Onerilen ii¢ asamal1 yonteme

gore hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.

1. Asama: Bagimsiz degisken olan ortiilii bilgi paylasiminin araci degisken
olan algilanan orgiitsel destek tizerinde bir etkisi vardir (H1 hipotezi bunu

desteklediginden dolay1 1. asama saglanmuistir).

2. Asama: Bagimsiz degisken olan oOrtili bilgi paylasgimimin bagimh
degisken olan ¢alisan yaraticiligr iizerinde bir etkisi vardir (H4 hipotezi

bunu desteklediginden dolay1 2. asama saglanmaigstir).
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3. Asama: Bagimsiz degisken olan ortiili bilgi paylasimmin bagiml
degisken olan calisan yaraticilifi tizerindeki etkisini inceleyen regresyon
denklemine aract degisken olarak algilanan Orgiitsel destek dahil
edildiginde bir aracilik etkisi olup olmadigini test etmek icin 6nce AMOS

sonra da LISREL programu ile hiyerarsik regresyon analizi uygulanmuistir.

AMOS programi ile yapilan analizlere gore; once Ortiilii bilgi paylagiminin
(bagimsiz degisken) calisan yaraticiligt (bagimli degisken) iizerindeki dogrudan
etkisi (Hipotez 4) test edilmis ve Yol Katsayisi=0,49, diizeltilmis R belirlilik
katsay1s1=0,238 bulunmustur (Sekil 21). Sonra da algilanan orgiitsel destegin (araci
degisken) modele katilmasiyla olusan aracilik etkisiyle ortiilii bilgi paylagiminin
calisan yaraticilig1 lizerindeki dolayli etkisi test edilmis ve Yol Katsayisi=0,39,
diizeltilmis R? belirlilik katsay1s1=0,371 bulunmustur (Sekil 25). Aracilik etkisiyle
diizeltilmis R? belirlilik katsay1s1=0,238den 0,371 e ¢ikmustir. Ortiilii bilgi paylasimi
calisan yaraticiligindaki degisimin %23,8’ini agiklarken, algilanan orgiitsel destegin
aracilifi ile bu oran %37,1°e yiikselmistir. Algilanan orgiitsel destegin aracilik etkisi
ile bilgi paylasiminin calisan yaraticiligl lizerindeki etkisi anlamli olmaya devam
etmistir (%95 giiven araliginda bootstrap testi sonucuna gére p=0,005). Bu da tam
aracilik etkisinin olmadigimmi, fakat algilanan oOrglitsel destegin analize dahil
edilmesiyle ortiilii bilgi paylasgimmin ¢alisan yaraticiligina etkisinin azalmasi
sonucunda algilanan Orgiitsel destegin  kismi aracilik etkisinin  varligin

géstermektedir (AMOSOBPQCYZOAQ; AMOS(")BPeAODeCYZO,gg)-
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Sekil 25. Ortiilii Bilgi Paylasiminin Calisan Yaraticiligi Uzerine Dogrudan Etkisinde
Algilanan Orgiitsel Destegin Araciligina Ait Yapisal Esitlik Modelinin Standardize
Edilmis AMOS Tahmin Sonuglar1

Kurulan yapisal esitlik modelinin AMOS uyum iyiligi degerleri Tablo 40°da
verilmistir. Modelin uyum 1iyiligi Olgiitleri incelendiginde; CMIN/DF=2,519 ve
RMR=0,049 degerleri iyi uyum araliginda, RMSEA=0,056, NFI=0,92, CFI=0,95,
GFI=0,90 ve AGFI=0,88 degerleri ise kabul edilebilir uyum araliginda yer
almaktadir. AMOS programu ile yapilan yapisal esitlik modelinin kabul edilebilir

uyum degerlerine sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 40. Ortiilii Bilgi Paylasimmin Calisan Yaraticilign Uzerine Dogrudan
Etkisinde Algilanan Orgiitsel Destegin Araciligina Ait Yapisal Esitlik Modelinin
AMOS Uyum lyiligi Degerleri

_Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Modelin
Olgiitleri Aralhigi Uyum Arahg Uyum Degerleri
CMIN/DF (x?/df) 0<x%df<3 3<x¥df<s 2,519
RMSEA 0<RMSEA <0,05 | 0,05<RMSEA <0,08 0,056
NFI 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI < 0,95 0,92
CFI 0,97 <CFI<1,00 0,95<CFI<0,97 0,95
GFlI 0,95 <GFI1<1,00 0,90 <GFI<0,95 0,90
AGFI 0,90 < AGFI <1,00 0,85<AGF1<0,90 0,88
RMR 0<RMR<0,05 0,05 <RMR <£0,10 0,049

LISREL programu ile yapilan analizlere gore; once ortiilii bilgi paylasiminin
(bagimsiz degisken) calisan yaraticiligi (bagimli degisken) iizerindeki dogrudan
etkisi (Hipotez 4) test edilmis ve Yol Katsayisi=0,44, diizeltilmis R belirlilik
katsay1s1=0,19 bulunmustur (Sekil 22). Sonra da algilanan Orgiitsel destegin (araci
degisken) modele katilmasiyla olusan aracilik etkisiyle Ortiilii bilgi paylagiminin
caligan yaraticiligir tizerindeki dolayli etkisi test edilmis Yol Katsayisi=0,35,
diizeltilmis R? belirlilik katsayisi=0,33 bulunmustur (Sekil 26). Ortiilii bilgi
paylasimi calisan yaraticiligindaki degisimin %19 ’unu agiklarken, algilanan Grgiitsel
destegin araciligl ile bu oran %33’e yiikselmistir. Algilanan Orgiitsel destegin
aracilik etkisi ile bilgi paylasiminin calisan yaraticiligl lizerindeki etkisi anlaml
olmaya devam etmistir (t=7,14>2,56). Bu da tam aracilik etkisinin olmadigini, fakat
algilanan orgiitsel destegin analize dahil edilmesiyle ortiilii bilgi paylasiminin ¢alisan
yaraticiligina etkisinin azalmasi sonucunda algilanan orgiitsel destegin kismi aracilik

etkisinin varligin1 gostermektedir (LISRELppp 9CY=0,44; LISREL@gp SAOD _)CY:O,35).
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Sekil 26. Ortiilii Bilgi Paylasiminin Calisan Yaraticiligi Uzerine Dogrudan Etkisinde
Algilanan Orgiitsel Destegin Araciligina Ait Yapisal Esitlik Modelinin Standardize
Edilmis LISREL Tahmin Sonuglari

Kurulan yapisal esitlik modelinin LISREL uyum iyiligi degerleri Tablo 41’de
verilmistir. Modelin uyum iyiligi Olgiitleri incelendiginde; CMIN/DF=2,463,
NF1=0,97, CFI=0,98 ve RMR=0,050 degerleri iyi uyum araliginda, RMSEA=0,055,
GFI=0,90 ve AGFI=0,88 degerleri ise kabul edilebilir uyum aralifinda yer
almaktadir. LISREL programi ile yapilan yapisal esitlik modelinin kabul edilebilir

uyum degerlerine sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 41. Ortiilii Bilgi Paylasimmin Calisan Yaraticilign Uzerine Dogrudan

Etkisinde Algilanan Orgiitsel Destegin Araciligina Ait Yapisal Esitlik Modelinin

LISREL Uyum lyiligi Degerleri

_Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Modelin
Olgiitleri Aralhigi Uyum Arahg Uyum Degerleri
CMIN/DF (x?/df) 0<x%df<3 3<x¥df<s 2,463
RMSEA 0<RMSEA <0,05 | 0,05<RMSEA <0,08 0,055
NFI 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI<0,95 0,97
CFI 0,97 <CFI<1,00 0,95 <CFI<0,97 0,98
GFlI 0,95 <GFI1<1,00 0,90 < GFI<0,95 0,90
AGFI 0,90 < AGFI <1,00 0,85<AGF1<0,90 0,88
RMR 0<RMR<0,05 0,05 <RMR <£0,10 0,050

Ozetle, ortiilii bilgi paylasiminin galisan yaraticilign {izerindeki etkisinde

algilanan  Orgiitsel  destegin  kismi  aracilik  etkisi dolay1

(“AMOSOBP9CY:O,49; AMOSOBPeAODQCY:Oﬁg”, “LlSRELOBPeCYZO,44;
LISRELggp SAGD 9(;\(20,35”) 6 numarali hipotez kabul edilmistir (H6 = Kabul).

oldugundan

Yani ortiilii bilgi paylasiminin c¢alisanlarin yaraticilik diizeyi ilizerindeki etkisinde

orgiitsel destek algisi araci rol oynar.

Ek olarak, bu hipotez i¢in kurulan modelin AMOS ve LISREL uyum iyiligi
degerleri karsilastirildiginda; genel olarak LISREL ile daha iyi uyum degerleri elde

edilmistir.

AMOS CMIN/DF=2,519, RMSEA=0,056,
NFI=0,92, CFI=0,95, GFI=0,90, AGFI=0,88, RMR=0,049

Uyum lyiligi Degerleri:

LISREL Uyum [lyiligi Degerleri: CMIN/DF=2,463,
NFI=0,97, CFI=0,98, GFI=0,90, AGFI=0,88, RMR=0,050

RMSEA=0,055,

2.6.3.7. Hipotez 7 (H7): Ortiilii Bilgi Paylasiminin Cahsanlarin Yenilik
Yapma Davramisi Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Destek Algisinin
Araci Rolii

Yedinci hipotezde ortiilii bilgi paylasimi ile yenilikgi davranis arasindaki

iligkide algilanan orgiitsel destegin aracilik etkisinin olup olmadig: test edilmistir.
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Bunun igin, Baron ve Kenny (1986: 1176) tarafindan Onerilen {i¢ asamali yonteme

gore hiyerarsik regresyon analizi yapilmustir.

1. Asama: Bagimsiz degisken olan ortiilii bilgi paylasiminin araci degisken
olan algilanan orgiitsel destek tizerinde bir etkisi vardir (H1 hipotezi bunu

desteklediginden dolay1 1. asama saglanmustir).

2. Asama: Bagimsiz degisken olan oOrtili bilgi paylasgimimin bagimh
degisken olan yenilik¢i davramis lizerinde bir etkisi vardir (H5 hipotezi

bunu desteklediginden dolay1 2. asama saglanmustir).

3. Asama: Bagimsiz degisken olan ortiili bilgi paylasimmin bagimlh
degisken olan yenilik¢i davranig tizerindeki etkisini inceleyen regresyon
denklemine araci degisken olarak algilanan oOrgiitsel destek dahil
edildiginde bir aracilik etkisi olup olmadigini test etmek i¢in 6nce AMOS

sonra da LISREL programu ile hiyerarsik regresyon analizi uygulanmaistir.

AMOS programi ile yapilan analizlere gore; once ortiili bilgi paylasiminin
(bagimsiz degisken) yenilik¢i davranis (bagimli degisken) iizerindeki dogrudan etkisi
(Hipotez 5) test edilmis ve Yol Katsayisi=0,46, diizeltilmis R? belirlilik
katsay1s1=0,212 bulunmustur (Sekil 23). Sonra da algilanan orgiitsel destegin (araci
degisken) modele katilmasiyla olusan aracilik etkisiyle oOrtiilii bilgi paylasiminin
yenilik¢i davranis tizerindeki dolayli etkisi test edilmis ve Yol Katsayisi=0,34,
diizeltilmis R? belirlilik katsay1s1=0,417 bulunmustur (Sekil 27). Aracilik etkisiyle
diizeltilmis R? belirlilik katsay1s1=0,212°den 0,417°ye ¢ikmustir. Ortiilii bilgi
paylasimi yenilik¢i davranigtaki degisimin %21,2°sini agiklarken, algilanan orgiitsel
destegin araciligr ile bu oran %41,7°ye yiikselmistir. Algilanan orgiitsel destegin
aracilik etkisi ile bilgi paylasiminin yenilik¢i davranig tizerindeki etkisi anlaml
olmaya devam etmistir (%95 giiven araliginda bootstrap testi sonucuna gore
p=0,004). Bu da tam aracilik etkisinin olmadigini, fakat algilanan orgiitsel destegin
analize dahil edilmesiyle Ortiili bilgi paylasimimin yenilik¢i davranisa etkisinin
azalmast sonucunda algilanan orgiitsel destegin kismi aracilik etkisinin varligini

gostermektedir (AMOSgpp 9YD=O,46; AMOSgpp SAOD 9YD:O,34).
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Sekil 27. Ortiilii Bilgi Paylasimiin Yenilik¢i Davranis Uzerine Dogrudan Etkisinde
Algilanan Orgiitsel Destegin Araciligina Ait Yapisal Esitlik Modelinin Standardize
Edilmis AMOS Tahmin Sonuglari

Kurulan yapisal esitlik modelinin AMOS uyum iyiligi degerleri Tablo 42°de
verilmistir. Modelin uyum 1iyiligi Olgiitleri incelendiginde; CMIN/DF=2,308,
AGFI=0,90 ve RMR=0,046 degerleri iyi uyum araliginda, RMSEA=0,052,
NF1=0,94, CFI=0,96 ve GFI=0,92 ve degerleri ise kabul edilebilir uyum araliginda
yer almaktadir. AMOS programu ile yapilan yapisal esitlik modelinin kabul edilebilir

uyum degerlerine sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 42. Ortiilii Bilgi Paylasimmin Yenilik¢i Davranis Uzerine Dogrudan Etkisinde
Algilanan Orgiitsel Destegin Araciligina Ait Yapisal Esitlik Modelinin AMOS Uyum

Iyiligi Degerleri
_Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Modelin
Olgiitleri Aralhigi Uyum Arahg Uyum Degerleri
CMIN/DF (x?/df) 0<x%df<3 3<x¥df<s 2,308
RMSEA 0<RMSEA <0,05 | 0,05<RMSEA <0,08 0,052
NFI 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI<0,95 0,94
CFI 0,97 <CFI<1,00 0,95<CFI<0,97 0,96
GFlI 0,95 <GFI1<1,00 0,90 < GFI<0,95 0,92
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85 <AGFI<0,90 0,90
RMR 0<RMR<0,05 0,05 <RMR <£0,10 0,046

LISREL program ile yapilan analizlere gore; dnce ortiilii bilgi paylasiminin
(bagimsiz degisken) yenilik¢i davranis (bagimli degisken) tizerindeki dogrudan etkisi
(Hipotez 5) test edilmis ve Yol Katsayisi=0,42, diizeltilmis R? belirlilik
katsay1s1=0,18 bulunmustur (Sekil 24). Sonra da algilanan Orgiitsel destegin (araci
degisken) modele katilmasiyla olusan aracilik etkisiyle Ortiilii bilgi paylagiminin
yenilik¢i davranis tizerindeki dolayli etkisi test edilmis Yol Katsayisi=0,31,
diizeltilmis R? belirlilik katsayisi=0,38 bulunmustur (Sekil 28). Ortiili bilgi
paylasimi yenilik¢i davramigtaki degisimin %18’ini agiklarken, algilanan orgiitsel
destegin araciligl ile bu oran %38’e yiikselmistir. Algilanan orgiitsel destegin
aracilik etkisi ile bilgi paylagiminin yenilik¢i davranis iizerindeki etkisi anlaml
olmaya devam etmistir (t=6,78>2,56). Bu da tam aracilik etkisinin olmadigini, fakat
algilanan oOrgiitsel destegin analize dahil edilmesiyle ortilii bilgi paylasiminin
yenilik¢i davraniga etkisinin azalmasi sonucunda algilanan orgiitsel destegin kismi
aracilik etkisinin varligini gostermektedir (LISRELppp 9YD:0,42;

LISRELogp_ 40D, yD=0,31).
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Sekil 28. Ortiilii Bilgi Paylasimmin Yenilik¢i Davrams Uzerine Dogrudan Etkisinde
Algilanan Orgiitsel Destegin Araciligina Ait Yapisal Esitlik Modelinin Standardize
Edilmis LISREL Tahmin Sonuglari

Kurulan yapisal esitlik modelinin LISREL uyum 1iyiligi degerleri Tablo 43’de
verilmistir. Modelin uyum 1iyiligi Olgiitleri incelendiginde; CMIN/DF=2,321,
NF1=0,98, CFI=0,99, AGFI=0,90 ve RMR=0,047 degerleri iyi uyum araliginda,
RMSEA=0,052 ve GFI=0,92 degerleri ise kabul edilebilir uyum araliginda yer
almaktadir. LISREL programi ile yapilan yapisal esitlik modelinin iyi uyum

degerlerine sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 43. Ortiilii Bilgi Paylasimmin Yenilik¢i Davranis Uzerine Dogrudan Etkisinde
Algilanan Orgiitsel Destegin Araciligina Ait Yapisal Esitlik Modelinin LISREL

Uyum lyiligi Degerleri
_Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Modelin
Olgiitleri Aralhigi Uyum Arahgi Uyum Degerleri
CMIN/DF (x?/df) 0<x%df<3 3<x¥df<s 2,321
RMSEA 0<RMSEA <0,05 | 0,05<RMSEA <0,08 0,052
NFI 0,95 <NFI<1,00 0,90 <NFI1<0,95 0,98
CFI 0,97 <CFI<1,00 0,95 <CFI<0,97 0,99
GFlI 0,95 <GFI1<1,00 0,90 < GFI<0,95 0,92
AGFI 0,90<AGFI<1,00 0,85 <AGFI<0,90 0,90
RMR 0<RMR<0,05 0,05 <RMR <0,10 0,047

Ozetle, ortiilii bilgi paylasiminin yenilikgi davramis {izerindeki etkisinde
algilanan  Orgiitsel  destegin  kismi  aracilik  etkisi  oldugundan  dolay1
(“AMOSegp_,vp=0,46; AMOSopp_, 6D, YD=0,347, “LISRELogp_,vp=0,42;
LISRELggp SAGD 9YDZO,31”) 7 numarali hipotez kabul edilmistir (H7 = Kabul).
Yani ortili bilgi paylasiminin c¢alisanlarin yenilik yapma davranisi iizerindeki

etkisinde oOrgiitsel destek algisi araci rol oynar.

Ek olarak, bu hipotez i¢in kurulan modelin AMOS ve LISREL uyum 1yiligi
degerleri karsilagtirildiginda; bazi uyum olgiitlerinde AMOS degerleri daha iyiyken,
bazilarinda LISREL degerleri daha iyi uyumda ¢ikmistir. Genel olarak AMOS ile
biraz daha iyi uyum degerleri elde edilmistir.

AMOS Uyum lyiligi Degerleri: CMIN/DF=2,308, RMSEA=0,052,
NFI1=0,94, CFI=0,96, GFI=0,92, AGFI=0,90, RMR=0,046

LISREL Uyum lyiligi Degerleri: CMIN/DF=2,321, RMSEA=0,052,
NFI=0,98, CFI=0,99, GFI=0,92, AGFI=0,90, RMR=0,047
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Tablo 44’de arastirmadaki hipotezlere iliskin degerlendirme sonuglar1 toplu bir

sekilde verilmistir. Kalin olarak gosterilenler daha iyi uyum degerlerindedir.

Tablo 44. Hipotezlere iliskin Degerlendirmeler

Hipotez Hipotez Amos Lisrel Sonug
No Uyumu Uyumu
Ortiilii bilgi paylagiminin ¢alisanlarin drgiitsel ivi vi
H1 destek algisi tizerinde pozitif anlamli bir etkisi v 1 Kabul
Uyum Uyum
vardir
Orgiitsel destek algisinin galiganlarmn Kabul ivi
H2 yaraticilik diizeyi tizerinde pozitif anlamli bir | Edilebilir U y Kabul
etkisi vardir Uyum yum
Orgiitsel destek algisinin calisanlarin yenilik ivi Kabul
H3 yapma davranisi tizerinde pozitif anlamli bir v Edilebilir | Kabul
.. Uyum
etkisi vardir Uyum
Ortiilii bilgi paylasiminin ¢alisanlarin Kabul Kabul
H4 yaraticilik diizeyi tizerinde pozitif anlamli bir | Edilebilir | Edilebilir | Kabul
etkisi vardir Uyum Uyum
Ortiilii bilgi paylasimimin ¢alisanlarm yenilik Kabul Kabul
H5 yapma davranigi iizerinde pozitif anlamli bir Edilebilir | Edilebilir | Kabul
etkisi vardir Uyum Uyum
Ortiilii bilgi paylasiminin ¢alisanlarin Kabul Kabul
H6 yaraticilik diizeyi lizerindeki etkisinde Edilebilir | Edilebilir | Kabul
orgiitsel destek algis1 araci rol oynar Uyum Uyum
Ortiilii bilgi paylasimimin galisanlarm yenilik Kabul Kabul
H7 yapma davranisi tizerindeki etkisinde 6rgiitsel | Edilebilir | Edilebilir | Kabul
destek algis1 araci rol oynar Uyum Uyum

2.6.4. Demografik Ozellikler ile Degiskenlerdeki Farkhliklara Ait

Bulgular

Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki deneyim ve uzmanlik
alan1 gibi baz1 demografik 6zelliklere gore ¢alisanlarin ortiilii bilgi paylasiminda,
yaratict ve Yyenilik¢i davraniginda ve orgiitsel destek algisinda farkliliklar olup
olmadigini incelemek i¢in SPSS analiz programiyla farklilik analizleri uygulanmistir.
Cinsiyet ve medeni durum i¢in bagimsiz t-testi; yas, egitim durumu, mesleki
deneyim ve uzmanlik alan1 i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmustir.
Farkliliklarin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek i¢in ise Post Hoc ¢oklu
karsilastirma Karsilastirmalar

testlerinden Tukey testinden faydalanilmigtir.

sonucunda demografik degiskenlerden sadece farklilik gésterenler tablolastirilmustir.
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2.6.4.1. Demografik Ozellikler ile Ortiilii Bilgi Paylasimi Arasindaki
Farkhliklara Ait Bulgular

Demografik 06zellikler ile calisanlarin ortiili  bilgi paylasimi arasindaki
farkliliklari incelemek i¢in yapilan farklilik analizi sonuglar1 Tablo 45°de verilmistir.
Tablo incelendiginde ¢alisanlarin ortiilii bilgi paylasiminin sadece uzmanlik alam
gruplarina (p=0,002<0,05) gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir. Cinsiyete
(p=0,295>0,05), yas gruplarina (p=0,334>0,05), medeni duruma (p=0,887>0,05),
egitim durumu gruplarina (p=0,384>0,05) ve mesleki deneyim gruplarina
(p=0,077>0,05) gore farklilik anlamli bulunmamustir.

Uzmanlik alan1 gruplar1 ile calisanlarin Ortiilic bilgi paylasimi arasindaki
farklilik anlamli bulundugundan dolay1, farklarin hangi gruplardan kaynaklandigini
tespit etmek i¢in Tukey HSD testi yapilmis ve uzmanlik alani grup ortalamalarina
bakilmigtir. Tukey HSD testi sonuglarina gore yazilim ile veritabani uzmanlik
alanina sahip olanlar arasinda (p=0,004<0,05) ve yazilim ile teknik uzmanlik alanina
sahip olanlar arasinda (p=0,018<0,05) istatistiksel agidan anlamli dl¢lide farklilagsma
tespit edilmistir. Uzmanlik alani grup ortalamalarina gore yazilimcilarin ortiili bilgi
paylasiminin en fazla, veritabani uzmanlarinin ise en az oldugu gorilmiistiir.

Ag/sistem uzmanlari ile i analizcilerinin Ortiilii bilgi paylagimi aynidir.

Tablo 45. Demografik Ozellikler ile Ortiilii Bilgi Paylasimi Arasindaki Farklilik

Analizi
Demografik Standart F Onem
Ozellik Grup Say1 Ort. Sapma | Degeri | Seviyesi
Yazilim 204 4,39 877
Veritabani 62 3,93 ,998
gf;‘lfnhk Ag/Sistem 52| 415 909 | 4421 002*
Teknik 126 4,08 811
Is Analizi 44 4,15 ,947

* p=0,05 anlamlilik diizeyinde
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2.6.4.2. Demografik Ozellikler ile Calisan Yaraticihg: Arasindaki
Farkhliklara Ait Bulgular

Demografik 6zellikler ile c¢alisanlarin yaraticilik diizeyleri arasindaki
farkliliklar1 incelemek i¢in yapilan farklilik analizi sonuglar1 Tablo 46’da verilmistir.
Tablo incelendiginde c¢alisanlarin yaraticihi@inin  cinsiyete (p=0,000<0,05) ve
uzmanlik alan1 gruplarma (p=0,002<0,05) gore anlamli farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Yas gruplarma (p=0,289>0,05), medeni duruma (p=0,790>0,05),
egitim durumu gruplarma (p=0,704>0,05) ve mesleki deneyim gruplarina

(p=0,397>0,05) gore farklilik anlamli bulunmamustir.

Cinsiyet ile ¢alisanlarin yaraticiligi arasindaki farklilik anlamli bulundugundan
dolay1 cinsiyet ortalamalarina bakilmistir. Cinsiyet ortalamalarina gére erkeklerin

yaraticiliginin kadinlara gore daha fazla oldugu goriilmiistir.

Uzmanlik alan1 gruplar ile ¢alisanlarin yaraticiligi arasindaki farklilik anlaml
bulundugundan dolayi, farklarin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek icin
Tukey HSD testi yapilmis ve uzmanlik alani grup ortalamalarina bakilmistir. Tukey
HSD testi sonuglarina gore yazilim ile veritabani uzmanlik alanina sahip olanlar
arasinda (p=0,015<0,05) ve yazilim ile teknik uzmanlik alanina sahip olanlar
arasinda (p=0,008<0,05) istatistiksel a¢idan anlamli Ol¢lide farklilagsma tespit
edilmistir. Uzmanlik alani grup ortalamalarina gore yazilimcilarin yaraticiliginin en

fazla, veritaban1 uzmanlarinin ise en az oldugu goriilmiistiir.

Tablo 46. Demografik Ozellikler ile Calisan Yaraticiligi Arasindaki Farklilik Analizi

Demografik Gru savi | ort | Standart F Onem
Ozellik P Y ' Sapma | Degeri | Seviyesi
L Kadin 154 3,75 ,703
Cinsiyet 13,070 ,000*
Erkek 334 4,01 , 746
Yazilim 204 4,07 737
Veritabani 62 3,73 ,762
‘AJIZ;‘;‘“"“ A@/Sistem 52| 4,00 636| 4207| 002
Teknik 126 3,79 743
Is Analizi 44 3,89 ,738

* p=0,05 anlamllik diizeyinde
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2.6.4.3. Demografik Ozellikler ile Yenilik¢i Davramis Arasindaki
Farkhliklara Ait Bulgular

Demografik ozellikler ile c¢alisanlarin yenilik yapma davraniglari arasindaki
farkliliklari incelemek i¢in yapilan farklilik analizi sonuglar1 Tablo 47°de verilmistir.
Tablo incelendiginde ¢alisanlarin yenilik¢i davranisinin cinsiyete (p=0,030<0,05) ve
uzmanlik alan1 gruplarma (p=0,008<0,05) gore anlamli farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Yas gruplarma (p=0,102>0,05), medeni duruma (p=0,633>0,05),
egitim durumu gruplarmma (p=0,840>0,05) ve mesleki deneyim gruplarina

(p=0,536>0,05) gore farklilik anlaml1 bulunmamustir.

Cinsiyet ile ¢alisanlarin yenilik¢i davranist arasindaki farklilik anlamli
bulundugundan dolay1 cinsiyet ortalamalarina bakilmistir. Cinsiyet ortalamalarina

gore erkeklerin yenilik¢i davranisinin kadinlara gore daha fazla oldugu goriilmistiir.

Uzmanlik alami gruplar ile ¢alisanlarin yenilik¢i davranisi arasindaki farklilik
anlamli bulundugundan dolayi, farklarin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit
etmek i¢in Tukey HSD testi yapilmis ve uzmanlik alan1 grup ortalamalarina
bakilmistir. Tukey HSD testi sonuglarina gore sadece yazilim ile veritabani uzmanlik
alanina sahip olanlar arasinda (p=0,009<0,05) istatistiksel a¢idan anlamli 6l¢iide
farklilagsma tespit edilmistir. Uzmanlik alani grup ortalamalarina gore yazilimcilarin

yenilik¢i davranisinin en fazla, veritabani uzmanlarinin ise en az oldugu goriilmistiir.

Tablo 47. Demografik Ozellikler ile Yenilik¢i Davranis Arasindaki Farklilik Analizi

Demografik Gru Savi ort. | Standart F Onem
Ozellik P Y ' Sapma | Degeri | Seviyesi
o Kadin 154 3,70 712
Cinsiyet 4,733 ,030*
Erkek 334 3,86 734
Yazilim 204 3,93 , 726
Veritaban1 62 3,58 776
gf;‘lf“hk Ag/Sistem 52| 387 576 | 3514 008*
Teknik 126 3,72 ,720
Is Analizi 44 3,75 787

* p=0,05 anlamlilik diizeyinde
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2.6.4.4. Demografik Ozellikler ile Algilanan Orgiitsel Destek Arasindaki
Farkhliklara Ait Bulgular

Demografik o6zellikler ile c¢alisanlarin  orgiitsel destek algis1 arasindaki
farkliliklari incelemek i¢in yapilan farklilik analizi sonuglar1 Tablo 48’de verilmistir.
Tablo incelendiginde c¢alisanlarin orgiitsel destek algisinin sadece yas gruplarina
(p=0,015<0,05) gore anlamli farklilik gdosterdigi goriilmektedir. Cinsiyete
(p=0,906>0,05), medeni duruma (p=0,212>0,05), egitim durumu gruplarina
(p=0,926>0,05), mesleki deneyim gruplarina (p=0,475>0,05) ve uzmanlik alani
gruplarma (p=0,314>0,05) gore farklilik anlamli bulunmamustir.

Yas gruplar ile calisanlarin orgiitsel destek algisi arasindaki farklilik anlamli
bulundugundan dolay, farklarin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek igin
Tukey HSD testi yapilmis ve yas grup ortalamalarina bakilmigtir. Tukey HSD testi
sonuclarina gore sadece 25 yas ve alti ile 41 yas ve {iistii yas grubunda olanlar
arasinda (p=0,008<0,05) istatistiksel agidan anlamli Olgiide farklilasma tespit
edilmistir. Yas grup ortalamalarina gore 25 yas ve alt1 yas grubundakilerin orgiitsel
destek algisinin en fazla, 41 yas ve istli yas grubundakilerin ise en az oldugu
goriilmistiir. Analizimizdeki diger yas gruplarimin algilanan oOrgilitsel destek

ortalamalar1 birbirine yakindir.

Tablo 48. Demografik Ozellikler ile Algilanan Orgiitsel Destek Arasindaki Farklilik

Analizi
Demografik Standart F Onem
Ozellik Grup Say1 Ort. Sapma | Degeri | Seviyesi
25 Yas ve Alt1 98 3,50 , 792
26-30 Yas 162 3,32 ,829
Yas 31-35 Yas 118 3,27 , 767 3,133 ,015*
36-40 Yas 89 3,29 ,869
41 Yas ve Ustii 21 2,85 ,798

* p=0,05 anlamlilik diizeyinde

Genel itibariyle bakildiginda; demografik 6zelliklerden uzmanlik alanina gore
ortiilii bilgi paylasimi, ¢alisan yaraticilii ve yenilik¢i davranista anlamh farkliliklar

olustugu goriilmiistiir. Cinsiyete gore ¢alisan yaraticiligi ve yenilik¢i davranista, yasa
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gore ise sadece algilanan orgiitsel destekte anlamli farkliliklar goriilmiistiir. Medeni
durum, egitim durumu ve mesleki deneyime gore higbir degiskende anlamli farklilik

tespit edilmemistir.
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SONUG

Isletmelerin rekabetgiligini ve basarisini arttirtp devamliligmi saglayabilmek
amaciyla, iist seviyelere c¢ikarilmasi zorunluluk haline gelen g¢alisan yaraticiligi ve
yenilik¢i davranigin, ortiilii bilgi paylasimi baglaminda incelendigi bu g¢alismada;
daha derin bilgiler elde edebilmek adina, orgiitsel destek algisinin araci etkisi de ele

alinmustir.

Calismada bahsi gecen ortiilii bilgi paylasimi, ¢alisan yaraticiligl ve yenilik¢i
davranig kavramlart daha ¢ok bilisim teknolojilerinde 6n plana ¢ikan kavramlar
oldugundan dolay1, arastirmanin bilisim teknolojileri ¢alisanlari iizerine yapilmasi
tercin sebebi olmustur. Yaraticilik ve yenilikgilige etki etmesi beklenen bilgi
paylasimindan s6z ederken; paylasimi kolay bir sekilde gerceklestirebilen agik
bilginin etkisinden bahsetmek yerine, bireyin beyninde gomiilii olan, taklit
edilemeyen ve deger yaratacak ortiilii bilginin paylasimindan bahsetmek daha 6nemli
olacaktir. Bu yilizden calismada Ortiilii bilgi paylasimi ele alinarak, ortiilii bilgi
paylasiminin ¢alisan yaraticilign ve yenilik¢i davranig tizerine etkisi ve bu etki

tizerinde algilanan orgiitsel destegin araci rolii ortaya ¢ikarilmak istenmistir.

Bilisim teknolojileri ¢alisanlar1 iizerinde uygulanan anketlerden elde edilen
verilerin incelenmesi neticesinde; ortiilii bilgi paylasimi, ¢alisan yaraticiligi, yenilikgi
davranig ve algilanan orgiitsel destek olgeklerinin giivenilirligi ve gecerliliginin kabul
edilebilir diizeylerde oldugu saptanmistir. Katilimcilarin verdigi yanitlarin ortalama
degerleri incelendiginde; ¢alisanlarin ortiilii bilgi paylasimi egilimlerinin (Ort.=4,20),
yaratict davraniglarmin (Ort.=3,93) ve yenilik¢i davranig diizeylerinin (Ort.=3,81)
yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir. Elde edilen degerler, bilisim teknolojileri
acisindan ¢ok Onem tasiyan bu degiskenler ile katilimcilarin yiiksek diizeyde
biitiinlesmis olduklarin1 gostermektedir. Algilanan orgiitsel destek ortalamalar ise

(Ort.=3,32) diger degiskenlere gore diisiik seviyede kalmistir.

Caligmanin asil amaci dogrultusunda; ortiili  bilgi paylasimi, ¢alisan
yaraticiligi, yenilik¢i davranis ve algilanan orgiitsel destek kavramlar1 arasindaki

iliskiler ele alinmustir.
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Ortiili  bilgi paylasimi ile calisan  yaraticih@r  arasindaki  iliski
degerlendirildiginde; bu ikili arasinda anlamli bir iligki oldugu, ortili bilgi
paylasiminin ¢alisan yaraticiligini olumlu bir sekilde etkiledigi gériilmiistiir. Buradan
hareketle, ortiilii bilginin agiga ¢ikarilmasinin, ¢alisanlarin yaraticiligini daha fazla
arttiracagl sOylenebilecektir. Bu ise daha onceden yapilan g¢alismalarla (Ma vd.,
2013; Mittal ve Dhar, 2015; Dong vd., 2017; Arshad, 2018; Liao ve Chen, 2018;
Lee, 2018; Hassan ve Din, 2019) benzerlik gostermektedir.

Ortiilii  bilgi paylassmi  ile  yenilikgi davramis  arasindaki iliski
degerlendirildiginde; bu ikili arasinda anlamli bir iligki oldugu, ortili bilgi
paylasiminin yenilik¢i davranist olumlu bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Bu sonug
literatiirdeki ¢alismalarla (Yu vd., 2013; Turgut ve Begenirbas, 2014; Oneren vd.,
2016; Hu ve Zhao, 2016; Isik, 2018; Wah vd., 2018; Akram vd., 2018; Abukhait vd.,
2019; Helmy vd., 2019; Nguyen vd., 2019) ortiismektedir. Ayrica ortiilii bilgi
paylasiminin ¢alisan yaraticiligina etkisi, yenilik¢i davranisa etkisine oranla biraz
daha yiiksek olsa da, ortiilii bilgi paylasiminin; hem g¢alisan yaraticiligi hem de

yenilik¢i davranis tizerinde etki sahibi oldugu sonucuna varilmaistir.

Ortiilii  bilgi paylasimi ile algilanan Orgiitsel destek arasindaki iliski
degerlendirildiginde; bu ikili arasinda anlamli bir iliski oldugu, ortiili bilgi
paylasiminin algilanan Orglitsel destegi olumlu bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir.
Algilanan orgiitsel destek ile bilgi paylasimi arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin
olduguna birgok ¢aligmada (Han vd., 2009; Top ve Dilek, 2013; Muneer vd., 2014;
Kafashpour vd., 2015; Apandi vd., 2015; Eser ve Ensari, 2016; Jeung vd., 2017)
rastlanmistir. Bunun yaninda oOrtiilii bilgi paylasimmin calisan yaraticiligina ve
yenilik¢i davranisa olan etkisi ile kiyaslandiginda, ortiilii bilgi paylasiminin algilanan
orgiitsel destege etkisinin ¢ok daha diisiik seviyede kaldigi tespit edilmistir. Ama
ortiilii bilginin ortaya c¢ikarilarak paylasilmast durumunda olusacak orgiitsel destek
algisi, paylasimin olmadigi durumdan daha yiliksek olacaktir. Bilgi paylasiminin
algilanan orgiitsel destegi dikkate deger bir diizeyde arttirmasi dnemsendiginden
dolayi, bu iki degisken {izerinde durulmasinin faydali olacagi ve konu ile ilgili daha

kapsamli ¢aligmalarin yapilabilecegi arastirmacilara 6nerilmektedir.
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Algilanan  Orglitsel destek ile c¢alisan yaraticiligi  arasindaki  iligki
degerlendirildiginde; bu ikili arasinda anlamli bir iliski oldugu, algilanan orgiitsel
destegin calisan yaraticiligini olumlu bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Dolayisiyla
aragtirma bulgularina dayanarak, Orgiitsel destek algis1 arttikca ¢alisanlarin
yaraticiliginin da artacagi sdylenebilecektir. Algilanan orgiitsel destek ile ¢aligan
yaraticiligi arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin oldugu cesitli ¢aligmalarda
(Soyalin vd., 2016; Zhang vd., 2016; Tang vd., 2017; Mert ve Bayrak Kok, 2017;
Akgunduz vd., 2018; Suifan vd., 2018) saptanmustir.

Algilanan  orgiitsel destek ile yenilik¢i davramis arasindaki iligki
degerlendirildiginde; bu ikili arasinda anlamli bir iligki oldugu, algilanan orgiitsel
destegin yenilik¢i davranisi olumlu bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Bu Sonug
onceki yapilan c¢alismalarla (Eisenberger vd., 1990; Afsar ve Badir, 2017,
Kayasandik, 2017; Ciftgi vd., 2018) benzerlik gostermektedir. Bunun yaninda
incelenen degiskenler arasinda en yiiksek iligkinin bu ikili arasinda goriildiigii tespit
edilmistir. Yenilik¢i davranis tizerindeki etkisi, ¢alisan yaraticiligi tizerine etkisinden
biraz daha fazla olsa da, algilanan orgiitsel destegin hem ¢alisan yaraticiligi hem de

yenilik¢i davranigi ciddi bir diizeyde etkiledigi tespit edilmistir.

Ortiilii bilgi paylasimi ile ¢alisan yaraticih@ arasindaki iliskide algilanan
orgiitsel destegin araci rolii degerlendirildiginde; algilanan Orgiitsel destegin aracilik
etkisi ile ¢alisan yaraticiliginda anlamli bir artis oldugu saptanmistir. Bu artis kismi
aracilik etkisinin varligin1 gostermistir. Bu sonug, calismanin literatiire 6nemli

katkilardan birisi olarak anlam kazanmaktadir.

Ortiilii bilgi paylasimi ile yenilik¢i davramis arasindaki iliskide algilanan
orgiitsel destegin araci rolii degerlendirildiginde; algilanan Orglitsel destegin aracilik
etkisi ile yenilik¢i davramista anlamli bir artis oldugu anlasilmistir. Bu artis kismi
aracilik etkisinin varhigin1 géstermistir. Bu sonu¢ da, ¢alismanin literatiire 6nemli
katkilardan bir digeri olarak anlam tasimaktadir. Algilanan orgiitsel destegin; ortiilii
bilgi paylasimi ile yenilik¢i davranis arasindaki iliskiye aracilik etkisi, ortiilii bilgi
paylasimi ile ¢alisan yaraticihigr arasindaki iligkiye aracilik etkisinden daha yiiksek

diizeyde oldugu, arastirmanin ortaya koydugu diger bir 6nemli bulgudur.
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Ortiilii bilgi paylasiminin ¢alisan yaraticihigimi ve yenilik¢i davranisi etkiledigi,

algilanan orgiitsel destege bagli olarak da c¢alisanlarin yaraticilik diizeylerinin ve

yenilik yapma davraniglarinin arttigi belirlenmistir. Yani bilisim uzmanlarinin teknik

bilgilerini paylasmalar1 orgiitsel destek algisimi arttirarak, calisan yaraticiligini ve

yenilik¢i davranigt arttirmigtir. Bilginin ¢ok 6nemli oldugu 21. yiizyilda, bilgiyi

isleyen bilisim teknolojileri calisanlarinin yaraticilik ve yenilik¢ilik diizeylerinin,

orgiitsel destek algisinin yiikselmesiyle beraber daha da arttirilabilecegi tespit

edilmistir. Calisanlarin islerinde daha konsantre calismalar1 ve islerini yaparken

duyacaklar1 mutluluk ve edinecekleri bilgi ve yeteneklerle isletmelerinde ¢alismaya

devam etmeleri, onlar1 yeni bakis acilarina sevk edecek ve isletmeler i¢in 6nem arz

eden islerin daha 1yi yapilmasini saglayacaktir.

Ozetle;

Ortiilii bilgi paylastminin ¢alisan yaraticthigim pozitif yonde ve anlamli
diizeyde etkiledigi,

Ortiilii bilgi paylasimmin yenilikgi davramsi pozitif yonde ve anlaml
diizeyde etkiledigi,

Ortiilii bilgi paylasiminin 6rgiitsel destek algisini pozitif yonde ve anlamli
diizeyde etkiledigi,

Algilanan orgiitsel destegin calisan yaraticiligini pozitif yonde ve anlaml
diizeyde etkiledigi,

Algilanan orgiitsel destegin yenilik¢i davranisi pozitif yonde ve anlaml
diizeyde etkiledigi,

Ortiilii bilgi paylasimi ile ¢aligan yaraticiligi arasinda algilanan orgiitsel
destegin kismi araci etkiye sahip oldugu,

Ortiilii bilgi paylasimi ile yenilik¢i davramis arasinda algilanan orgiitsel

destegin kismi araci etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Calismanin diger amaci dogrultusunda; demografik 6zelliklerden cinsiyet, yas,

medeni durum, egitim durumu, mesleki deneyim ve uzmanlik alani acgisindan ortiilii

bilgi paylasimi, ¢alisan yaraticilii, yenilik¢i davranis ve algilanan orgiitsel destek

degiskenlerinde farkliliklar olup olmadig: ele alinmustir.
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Cinsiyet degiskenine gore degerlendirildiginde; calisan yaraticiligi ve yenilikgi
davranigta anlamli bir farklilasmanin olustugu, ortiili bilgi paylasimi ve oOrgiitsel
destek algisinda anlamli bir fark olusmadigi gorilmustir. Cinsiyet grup
ortalamalarina bakildiginda, erkeklerin yaraticiliga ve yenilik¢ilige katilimlarmin
daha fazla oldugu goriilmiistiir. Genel olarak bilisim teknolojilerinde calisan erkek
personellerin mesai saatleri haricinde de teknolojik gelismeleri arastirmaya vakit
ayirabildigi, buna bagl olarak da erkeklerin kadinlara gore daha baskin bir sekilde
yeni fikirler ortaya koyabildigi diisiincesi, boyle bir bulguya ulasilmasinin temel

nedeni olarak goriilmektedir.

Yas gruplarina gore; sadece c¢alisanlarin orgiitsel destek algisinda anlamli
diizeyde bir farklilagma olustugu, ortiilii bilgi paylasimi, c¢alisan yaraticilifi ve
yenilik¢i  davranista anlamli farklarin  olugsmadigi goriilmiistiir. Yas grup
ortalamalarina bakildiginda, orgiitsel destek algisina en fazla katilimin 25 yas ve
altindaki ¢alisanlarda, en az katilimin 41 yas ve isti c¢alisanlarda oldugu
goriilmiistiir. Geng yaslarda daha fazla olan Orgiitsel destek algisi, yas ilerledikce
azalmistir. Dolayisiyla Z kusagi orgiitsel destek algisim1 en fazla hisseden kusak
olarak one ¢ikmistir. Bunun sebebi, bilisim firmalarinin ger¢ekten Z kusagina daha
cok destek olmasi mi, yoksa Z kusaginin orgiitsel destek algisimi etkileyen bagka
faktorlerin oldugu mudur? Bu sorunun yanitini arayacak yeni ¢aligmalarin yapilmasi,

konuya ilgi duyan arastirmacilara 6nerilmektedir.

Uzmanlik alan1 gruplarina gore; ortiilii bilgi paylasimi, ¢alisan yaraticiligi ve
yenilik¢i davranista anlaml diizeyde bir farklilagsma olustugu, sadece orgiitsel destek
algisinda anlamli diizeyde bir fark olusmadigi goriilmiistiir. Uzmanlik alani grup
ortalamalarina bakildiginda, ortiilii bilgi paylasimi, calisan yaraticiligi ve yenilikgi
davranisa en fazla katilimin yazilimcilarda, en az katilimin veritabani uzmanlarinda
oldugu goriilmiistiir. En ¢ok katilimin yazilim uzmanlarinda goriilmesinin sebepleri
arasinda; Tiirkiye’de bilisim sektoriinde en hizli gelismelerin yazilim alaninda olmasi
ve bu alandaki yeniliklerin diger alanlara gore daha hizli bir sekilde uygulanmasi
sayilabilir. Diinyadaki degisimler ve yenilikler donanim alanindan daha ¢ok yazilim

alaninda olmaktadir. Yazilimi degistirmek, yenilemek ve yeni seyler eklemek daha
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az maliyetli ve daha kolaydir. Bunun yaninda, en az katilmin veritabani
uzmanlarinda goriilmesinin sebepleri arasinda; veritabani degisikliklerinin yazilim,
ag, teknik ve is analizi uygulamalarindaki degisiklikler gibi kolay uygulanir
olmamasindan kaynakli olabilecegi sayilabilir. Ciinkii veritabaninda yapilmasi
gereken yenilikler daha koklii ve riskli degisikliklere ihtiya¢ duyar. Ayrica orgiitlerde
calisan veritabani uzmani sayisinin yazilimei sayisindan ¢ok az olmasi ve onlarin
yaptig1 isi herkesin yapamamasi, onlar1 ayricalikli kilabilecegi i¢in bilgilerini daha

fazla sakli tutma egiliminde olmalar1 bunun diger bir nedeni olarak diisiiniilebilir.

Medeni durum, egitim durumu ve mesleki deneyime gore; Ortiilii bilgi
paylasimi, calisan yaraticilii, yenilik¢i davranis ve algilanan oOrgilitsel destek
degiskenlerinin higbirinde anlamli farkliliklar tespit edilmemistir. Bulgularin bdyle
bir netice vermesi; c¢alisanlarin evli ya da bekar fark etmeksizin, hangi egitimi alirsa
alsin ve ne kadar siire calisirsa ¢aligsin, bilgiye erisimin kolay olmasiyla kendini
gelistirebilecegi, yaratic1 ve yenilik¢i fikirler sunabilecegi ve orgiitsel destegi ayn

sekilde algilayabilecegi seklinde degerlendirilebilecektir.

Calismanin asil amacini test etmek i¢in olusturulan yapisal esitlik modellerinin
hepsinin kabul edilebilir uyum degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir. Yapisal esitlik
modelleri; hem AMOS hem de LISREL programi ile olusturulmustur. Bu sayede bu

iki programin sonuglari incelenerek aralarindaki farklar degerlendirilmistir.

AMOS ve LISREL sonuglar1 degerlendirildiginde; ortiilii bilgi paylagima,
calisan yaraticilig1 ve algilanan orgiitsel destek Olgeklerine ait ayr1 ayri olusturulan
modellerde, genel olarak LISREL uyum iyiligi degerleri AMOS uyum iyiligi
degerlerinden daha iyi uyumda ¢ikmistir. Yenilik¢i davranis 6lgegine ait olusturulan
modellerde ise; genel olarak AMOS uyum iyiligi degerleri LISREL uyum iyiligi
degerlerinden daha iyi uyumda ¢ikmuistir.

Ortiilii bilgi paylastminin ¢alisan yaraticihigr {izerindeki etkisine ve algilanan
orgiitsel destegin ¢alisan yaraticiligr iizerindeki etkisine ait olusturulan modellerde,
genel olarak LISREL uyum iyiligi degerleri AMOS uyum 1iyiligi degerlerinden daha
iyl uyumda c¢ikmistir. Buna karsin, ortiilii bilgi paylasiminin yenilik¢i davranis,

ortiilii bilgi paylasiminin algilanan orgiitsel destek ve algilanan Orgiitsel destegin
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yenilik¢i davranis tlizerindeki etkisine ait olusturulan modellerde ise, genel olarak
AMOS uyum iyiligi degerleri LISREL uyum iyiligi degerlerinden daha iyi uyumda
cikmustir.

Ortiilii bilgi paylasiminin ¢alisan yaraticilign {izerindeki etkisinde algilanan
orgiitsel destegin araci roliine ait olusturulan modelde, LISREL uyum 1iyiligi
degerleri AMOS uyum iyiligi degerlerinden daha iyi uyumda ¢ikmistir. Buna karsin,
ortiilii bilgi paylasiminin yenilik¢i davranis iizerindeki etkisinde algilanan oOrgiitsel
destegin araci roliine ait olusturulan modelde, AMOS uyum iyiligi degerleri LISREL
uyum iyiligi degerlerinden daha iyi uyumda ¢ikmustir.

Tiim degiskenlerin yer aldig1 yapisal esitlik modeline ait olusturulan modelde,
genel olarak LISREL uyum iyiligi degerleri AMOS uyum iyiligi degerlerinden daha
iyl uyumda ¢ikmistir. Tiimden olusturulan yapisal esitlik modeli kabul edilebilir

uyum iyiliginde gbézlemlenmistir.

Bu sonuglar gostermistir ki, bazit modellerde AMOS uyum iyiligi degerleri
daha iyiyken, bazilarinda LISREL uyum iyiligi degerleri daha iyi uyumda ¢ikmuistir.
Genel itibariyle LISREL uyum iyiligi degerlerinin AMOS uyum iyiligi degerlerinden
daha 1yi uyumda oldugu soylenebilir.

Tim bu degerlendirmeler 1s18inda, isletmeler igin asagidaki Oneriler

gelistirilmistir:

e Yaratici ve yenilik¢i davramisa sahip, paylasimci ¢alisanlar istihdam
edilmelidir: Isletmeye alinacak bilisim calisanlarinin yaraticiliga ve
yenilik¢ilige olan egilimleri iyi olgiilerek uygun olanlarin ise alinmasi
saglanmalidir. Bilisim teknolojilerinde paylasim egilimi olan calisanlarin
istthdam ettirilmesi 1ile yaratict ve yenilik¢i davranislarin artacagini
sdylemek miimkiindiir. Ozen ve Bingdl (2007: 414) KOBI’lerde yaptiklar:
caligmada, yenilik faaliyetlerini engelleyen faktorleri siralarken; ilk sirada
kalifiye eleman eksikliginin oldugu ifade etmislerdir.

e Calisanlarin yaratia fikirlerine 6nem verilerek yenilik¢i davranislar

tesvik edilmelidir: Isletme, yaraticiliga ne kadar Onem verdigini

208



calisanlarina hissettirmelidir. Yenilik¢i davraniglarin sonuglarinin hem
isletmeye hem de calisana ne gibi faydalar1 olacagi somut bir sekilde
belirtilmelidir. Amabile (1995: 425) insan ve bilissel yetenekleri, kisilik
egilimleri ve diger kisisel kaynaklar1 olmadan yaraticilifin olmayacagini
vurgulayarak; kaynaklar, egitim, tesvik etme ve takdir edilme gibi
baglamlar olmadan yaraticiligin olmayacagini belirtmistir.

Yaratic1 ve yenilik¢i davranislarn ortaya ¢cikarmak icin bilgi paylasim
toplantilar1  yapilmahdir: Bilisim c¢alisanlarimin teknik bilgilerini
paylagmas1 saglanarak diger calisanlarin yaraticilik ve yenilikeilik
diizeylerinin arttirilabilmesi igin, isletmelerin siirekli olarak bilgi paylagim
toplantilar1 diizenlemesi faydali olacaktir. Miimkiinse her hafta belirli bir
giin ve saat paylasim toplantisina ayrilmalidir. Bunun saglanmasi icin
isletmelere 6nemli rol diismektedir. Oncelikle isletmelerin bu bilince sahip
olmas1 gerekmektedir. Bunun bilincinde olan isletmeler bu tiir toplantilarla
paylagimi destekledigini gostermis olacak ve galisaninin fikirlerine 6nem
verdigini hissettirecektir. Caliganin bunu algilamasi sonucunda bilgisini
paylasma istegi artacak ve kendinde olan gizli bilgisini paylagsma egilimine
gidecektir. Bu paylasim toplantilarinda yeni fikirler ortaya atilarak
yaraticilik ve yenilikgilige katilimin gerceklesmesi saglanacaktir.

Bilgi paylasimimin 6rgiit icinde kabul gormesi saglanmahdir: Bilgi
paylagiminin Orgiit icinde kabul gormiis bir davranis veya kiiltiir haline
getirilmesiyle ortiilii bilgi agiga ¢ikarilmalidir. Ortiilii bilginin aciga
cikarilarak paylasilmasi yaraticiligi ve yenilik¢iligi olumlu etkileyecektir.
Alavi ve Leinder (2001: 114) orgiit i¢inde bilgiyi stoklamanin aksine
bilgiyi paylagsmak, aktif olarak bilgiyi aramak ve sunmak gibi davranislara
ulagilarak bilgi-yogun bir kiiltiir olusturulabilecegini vurgulamislardir.
Cahsanlara bilgi paylasimi, yaraticihk ve yenilik¢ilik icin gerekli
orgiitsel destek saglanmahdir: Ortiilii bilgi paylasimma elverisli ortamin
oldugu isletmelerde calisanlar yenilikleri 6grenmede giicliik ¢gekmeyecek
ve yeni seyler 6grenen ¢alisanlarin yaratici fikirleri sunmasi ve yenilik¢i

davranislar sergilemesi giic olmayacaktir.
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Yapilan bu tez c¢alismasinda ¢alisan yaraticiligi ve yenilik¢i davranis,
yaraticilik ve yenilik¢iligin kalbi olan bilisim sektoriinde ele alinmistir. Caligma
sonunda, bilisim teknolojileri ¢alismalarmin ortiilii bilgi paylasiminin diger bilisim
calisanlarinin yaraticiligl ve yenilik¢i davranisi iizerine etkisinde algilanan oOrgiitsel
destegin araci rolii ortaya konulmaya calisilmistir. Gelecekte yapilacak g¢aligmalarda
algilanan orgiitsel destek degiskeni yerine oOrgiitsel giiven veya oOrgiitsel adalet gibi
degiskenler dahil edilerek farkli modeller olusturulabilir. Ayrica yaraticilik ve
yenilik¢ilik kavramlarii etkileyebilecegi diisiiniilen 6rgiitsel 6grenme ve bilgisayarl
iletisim gibi degigkenlerle de farkli modeller kurularak farkli sonuglar alinabilir.
Bunun yaninda, 6zel sektorde yapilan bu model ¢alismasinin kamu sektoriindeki
calisanlar lizerinde yapilmasi onerilebilir. Hatta bu model, farkli illerde bulunan 6zel

sektorlerdeki galisanlar tizerinde uygulanabilir.

Bu aragtirma hem kavramsal ¢er¢cevede hem de uygulama alaninda literatiire
katki saglamaktadir. Ortiilii bilgi paylasimmin ¢alisan yaraticihigi ve yenilikgi
davranisa etkisinin biitiin olarak bir modelde ele alinmasi ve bu iligkilerde algilanan
orgiitsel destegin ilk defa araci olarak kullanilmasi, kavramsal alandaki bir boslugu
dolduracagindan bu katki énemlidir. Bilisim teknolojileri ¢alisanlari {izerine ilk defa
bu degiskenlerin bir arada oldugu bir ¢alismanin yapilmasi, uygulama alanindaki bir

boslugu dolduracagindan bu katki da 6nemlidir.

Sonug olarak, bu aragtirmada ortaya konulan tiim hipotezler dogrulanmistir.
Ayrica aragtirmadaki kavramlarin birbiriyle ikili iligkilerinin bile ¢ok az ¢aligmada
incelenmis olmasi, bilisim sektoriinde yaraticilifa ve yenilikcilige c¢ok Onem
verilmesine ragmen bu alanda bdyle bir c¢alismanin yapilmamis olmasi ve
arastirmanin yapisal esitlik modeli ile analiz edilmis olmasi gibi nedenlerden 6tiirii

bu ¢alismanin bundan sonraki ¢alismalara 151k tutacagi diisiiniilmektedir.
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EK-1: Anket Formu

EKLER

Degerli Katilime,

Bu anket, doktora tezi caligmasinda kullanilmak iizere hazirlanmistir. Bu arastirma,
calisanlarin teknik bilgi paylasimlarinin yaraticilik diizeyleri ve yenilik¢i davraniglari iizerine

etkisini incelemeyi amaglamaktadir.

Ankette bulunan sorulara vereceginiz cevaplar tarafimizca sakli tutulacak ve tamamen
bilimsel amagl olarak kullanilacaktir. Anket sonuglarinin saglikli olabilmesi i¢in sorular1 samimi
ve dogru olarak yanitlamaniz gerekmektedir. Liitfen anketlerin {izerine isim belirtmeyiniz.

Ilgi ve yardimlarimiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Ismail AKGUL — Doktora Ogrencisi

Prof. Dr. Ugur YAVUZ — Doktora Tez Danigmani

BIRINCi BOLUM
Cinsiyet Kadm ( ) Erkek ()
Yas (oo
Medeni . A
Durum Evli( ) Bekar ()
Egitim Lise Onlisans Lisans Yiiksek Doktora
Durumu () () () Lisans () | ( )
Mesleki (
Deneyim (val) | (o
Uzmanhk Yazilim Veritabani Ag/Sistem Teknik Diger(Yaziniz)
Alam () () () () (ceeeneiiei )
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IKiNCi BOLUM

Bu boliimde bilgi paylasimi davranisinizi 6grenmek amaciyla ¢esitli sorular verilmistir.

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4-Katihyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum se¢eneklerinden birini isaretleyiniz.
o 5| § S| E|oE
SORU x5 s|>|5|X5
SORULAR €= = S > | &
NO 0 E E - = |a=
JEIE | X | & |¢®
s ®
S| 2| L]~ .
1. Is deneyimimi is arkadaslarimla paylasirim.
2. Is arkadaslarim isterlerse uzmanlik bilgimi paylastrim.
3. Is arkadaslarimla is hakkindaki fikirlerimi paylasirim.
4, Is arkadaslarima is hakkindaki piif noktalarindan bahsederim.
UCUNCU BOLUM
Bu béliimde yaraticilik diizeyinizi 6grenmek amaciyla gesitli sorular verilmistir.
1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4-Katihyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum sec¢eneklerinden birini isaretleyiniz.
« 5| § S| E |28
SORU XS 5| >| 5 |X5
SORULAR €2 2| | &|E&
NO 0 E E = = | o=
JEIE | X | 8 |¢®
S| 2 | L M
1. Amag veya hedeflere ulagsmak i¢in yeni yollar 6neririm.
Performansi iyilestirmek i¢in yeni ve pratik fikirler tiretirim.
3 Yeni teknolojileri, siiregleri, teknikleri ve/veya iiriin fikirlerini
) aragtiririm.
4. Kaliteyi arttirmak igin yeni yollar dneririm.
5. Ben yaratici fikirlerin iyi bir kaynagiyim.
6. Risk almaktan ¢ekinmem.
7. Yeni fikirleri bagkalarina aktarir ve savunurum.
8. Firsat verildiginde is konusunda yaraticiligimi sergilerim.
9 Yeni fikirlerin uygulanmasi igin uygun plan ve programlar
' gelistiririm.
10. | Cogunlukla yeni ve yenilikgi fikirlerim vardir.
11. Sorunlara yaratici ¢éziimler bulurum.
12. | Cogunlukla problemlere yeni bir yaklasimim vardir.
13. s ile ilgili gorevleri gerceklestirmenin yeni yollarim éneririm.
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DORDUNCU BOLUM

Bu béliimde yenilikei davranisinizi 6grenmek amaciyla gesitli sorular verilmistir.

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4-Katihyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum se¢eneklerinden birini isaretleyiniz.
o 5| § S| E|oE
SORU xs|s|>| 5|25
SORULAR £zl 2| | B|E&
NO 5 £ £ - — o =
VEIE R AEE
Sl S| L M
1. Zor konular igin yeni fikirler iiretirim.
2. Yeni ¢aligma yontemlerini, tekniklerini veya araglarini arastiririm.
3. Problemlerin ¢dzlimii i¢in 6zgiin ¢dzlimler iiretirim.
4 Yenilikgi fikirleri desteklemeleri igin diger caliganlar1 harekete
: geciririm.
5. Yenilikei fikirlerim kabul goriir.
6 Calistigim igletmenin kilit rollerde bulunan iiyelerini yenilik¢i
' fikirler iiretmeleri konusunda heveslendiririm.
7. Yenilikgi fikirleri faydali uygulamalara doniistiiriirim.
8 Yenilikgi fikirleri ¢alisma ortamina sistematik bir sekilde
' uygularim.
9. Yenilikgi fikirlerin faydalarinin olup olmadigini gézden gegiririm.

yardim etmeye isteklidir.

BESINCIi BOLUM
Bu boliimde orgiitsel destek algisin1 6grenmek amaciyla gesitli sorular verilmistir.
1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Fikrim Yok, 4-Katihyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum sec¢eneklerinden birini isaretleyiniz.
28 5| % EleE
SORU xSl s|>| 5|25
SORULAR % 2| | =2
NO 17} E E - b= [
Sz 2| 2|5 |83
< < LL
Z| . .
1. Calistigim igletme, fikirlerime deger verir.
2. Calistigim igletme, refahimi gergekten 6nemser.
3. Calistigim igletme, amaglarima ve degerlerime biiyiik 6nem verir.
4. Sorunum oldugunda galistigim isletmeden yardim alabilirim.
5 Calistigim igletme, iyi niyetli olarak yaptigim bir hatay1
' bagislayacaktir.
6. Calistigim igletme, firsat bulursa benden ¢ikari igin faydalanir.
7. Calistigim igletme, bana ¢ok az ilgi gosterir.
8 Calistigim igletme, 6zel bir iyilige ihtiyacim oldugunda bana
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