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Bu arastirma Diinya niifusunu ve ekonomisini yerle bir eden covid-19 salgini sonrasi
spor fitness merkezlerine gelen iiyelerin algilanan hizmet kalitesi ile Covid-19
hastaligina yakalanma kaygis1 arasindaki iligkiyi incelemektedir. Spor merkezleri
icerdigi program ve ekipmanlar ile her yas grubuna hitap etmektedir. Bireyler giindelik
yasamlarindaki hareketsizlik ve agir is yiikii sebebiyle bu merkezleri kullanmayi tercih
etmislerdir. Bu durum spor merkezlerinin ¢ok tercih edilmesine ve hizla biiyiiyen bir
endiistri haline gelmesine neden olmus, artan rekabet verdikleri hizmet alaninin 6nemini
de artirmistir. Spor merkezleri miisteri merkezli kurumlardir. Calisma da Ugan (2007)
tarafindan gelistirilen 31 madden ve “etkilesim ¢ikt1 kalitesi, fiziksel cevre kalitesi,
egzersiz alet- ekipmanlari, program kalitesi ve ortam kosullari kalitesi” seklindeki 6 alt
boyuttan olusan Spor-Fitness Merkezlerinin Algilanan Hizmet Kalitesi Olgegi
kullanilmistir. Tekkursun Demir, Cicioglu ve Ilhan (2020)’ nin gelistirdigi sporcularin
covid-19 hastaligina yakalanma kaygis1 dlgegi kullanilmustir. Olgek, bireysel kaygi ve
sosyallesme kaygist seklinde iki alt boyuttan olusmaktadir. Hi¢ katilmiyorum’ dan
tamamen katiliyorum seklinde 5’11 likert 6lgek kullanilmistir. Caligmada iligkisel tarama
yontemi kullanilmustir. Veriler Istanbul ilinin Besiktas ve Ortakdy ilgesindeki fitness
merkezi liyelerinden goniillii olan katilimecilardan toplanmistir. Veriler normal dagilim
gostermediginden Mann-Whitney U testi, Kruskal Wallis ve Korelasyon analizi
kullanilarak gesitli bulgulara ulasiimustir.

Sonug olarak, fitness merkezlerinin algilanan hizmet kalitesi cinsiyete, yasa, haftalik
salon i¢i kullanim siiresine ve spor ge¢misine gore anlamli farkliliklar gdstermektedir.
Sporcularin yeni tip koronaviriise (covid-19) yakalanma kaygisinin cinsiyete, medeni
duruma, salon i¢i kullanim siiresine gore anlamli farkliliklar1 oldugu tespit edilmistir.
Spor- Fitness merkezlerini kullanan iiyelerin hizmet kalitesi algilarindan fiziksel ¢evre
algisinin, sporcularin Covid-19 hastaligina yakalanmadaki sosyallesme kaygisi ile ters
yonlii zayif bir dogrusal iliskisi gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Fitness, Hizmet Kalitesi, Kaygi, Pandemi.
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This research examines the relationship between the perceived service quality of members
who come to sports fitness centers after the covid-19 epidemic, which destroyed the world
population and economy, and the anxiety of catching Covid-19 disease. Sports centers
appeal to alla ge groups with the programs and equipment they contain. Individuals
preferred to use these centers due to the inactivity and heavy workload in their daily lives.
This situation has caused sports centers to be highly preferred and become a rapidly
growing industry, and the increasing competition has also increased the importance of
the service area they provide. Sports centers are custumer-centered institutions. In the
study, the perceived service quality scale of Sports-Fitness centers, consisting of 31
items, 6 sub-dimensions such as "interaction output quality, physical environment
quality, exercise equipment-equipment, program quality and environmental conditions”,
developed by Ugan (2007), was used. The anxiety scale of athletes' covid-19 disease
developed by Tekkursun Demir, Cicioglu and Ilhan (2020) was used. The scale consists
of two sub-dimensions, individual anxiety and socialization anxiety. It has a 5-point
likert scale ranging from strongly disagree to completely agree. Relational screening
method was used in the study. Data were collected from volunteers from fitness center
members in Besiktas and Ortakdy districts of Istanbul. When the data did not show
normal distribution, the findings were obtained using the Man-Whitney U test, Kruskal
Wallis and Correlation analysis.

As a result, the perceived service quality of fitness centers shows significant differences
according to gender, age, weekly and indoor usage time, and sports history. Athletes'
anxiety about catching the new type of coronavirus (covid-19) differed significantly
according to gender, marital status, and duration of use in the gym. Among the service
quality perceptions of the members using the Sports-Fitness centers, the perception of
the physical environment was negatively correlated with the socialization anxiety of the
athletes catching Covid-19 disease (r=-.289).

Key Words: Covid-19, Service Quality, Anxienty, Pandemic
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GIRIS
Spor, kurallara uyularak bireysel ya da grup olarak gergeklestirilen bedensel ve
zihinsel yeteneklerin artmasini saglayan egitici ve eglendirici ¢alismalar bigiminde
tanimlanan sosyal bir ugrastir (Talimciler, 2008: 90). Giiniimiiz sartlarinda
insanlarin bos vakitlerini hangi sekilde degerlendirmek istedikleri ihtiya¢ ve
beklentilerine gore degisiklikler gdstermektedir. Is insanlarinin bos vakitleri goz
onlinde bulundurularak yeni ticari faaliyet alanlar1 olusturma c¢abast spor

merkezlerinin bir isletme olarak var olmasini saglamistir (Yetim ve Argan, 2018:

49).

Spor merkezleri igerdigi program ve ekipmanlarla her yas grubuna hitap
etmektedir. Bireyler giindelik yasamlarindaki hareketsizlik ve agir is yiiki
sebebiyle bu merkezleri kullanmay1 tercih etmislerdir. Bu durum spor
merkezlerinin gittik¢ce daha c¢ok tercih edilmesine ve hizla biiyiiyen bir endiistri
haline gelmesine neden olmus ve artan rekabet verdikleri hizmet alaninin 6nemini
de artirmistir. Spor merkezleri miisteri merkezli kurumlardir. Spor merkezleri
miisteri odakli hizmet sunma konusunda algilanan hizmet kalitesini ve miisteri
memnuniyetini her zaman 6n planda tutmak zorundadir. Bu merkezleri kullanan
misteriler aldiklar1 hizmetten memnun kaldiginda ayni spor merkezine tekrar
kullanmas1 muhtemeldir. Tarihsel siiregte spor merkezlerinde hizmet kavramina

olan dnem artmis ve bu baglamda c¢esitli arastirmalar yapilmistir.

Giiniimiiz ~ ekonomik  sartlarinda  isletmelerin,  basarili  bir  sekilde
yuriitiilebilmesinde hizmet ve hizmet kalitesi ile ilgili sorunlarin ¢6ziimiiniin
onemli oldugu vurgulanmaktadir. Isletmeler miisterilerine daha kaliteli bir hizmet
sunmak icin ¢aba goOstermektedir. Bu konuda yapilan bazi onemli arastirma
teorileri ve bulgulari hizmetlerin pazarlamasinda 6nemli hizmetler ve mallar
arasindaki farkliliklarin etkili olmasi baglaminda bir noktay1 ortaya ¢ikarmistir. Bu
farklilik li¢ boyutu icermektedir; soyutluk, eszamanlilik (liretim ve tiiketimin ayni
anda olmasi) ve liretime miisterilerin de katiliyor olmasidir (Benjamin, 1997: 38-

47).

Cin’in Vuhan sehrinde 31 Aralik 2019 yilinda ilk vakalari goriilen COVID-19
hastalig1 hizla tiim Diinya’ya yayilmistir. Ulkemizde ise ilk vaka ilgili bakanliktan
tarafindan kamuoyuna 10.03.2020°de agiklanmistir. Saglik Bakanligi 01.04.2020



tarihinde covid-19 vakalarinin tiim ilkemize yayildigini, her ilde vakalarin
oldugunu ve tedbirler almamiz gerektigini agiklamistir (Aysan ve digerleri, 2020:

15-29).

Yeni Tip Korana viriis (COVID-19) hastalig1 dogrudan temas yoluyla ya da hasta
olmus kisinin hapsirmasindan veya Okslirmesinden kaynaklanan damlaciklar

yoluyla insandan insana bulagmaktadir (Moore ve digerleri, 2020: 9).

Saglik sektorii basta olmak iizere sosyal yasam, ekonomik yasam ve insanlarin
gilindelik hayatlarin1 etkileyen pandemi, nihayetinde sporun da her alanini derinden
etkilemistir. Bagta kalabalik izleyici kitlesi olan profesyonel spor branslari ve spor
hizmeti saglayan kuruluslar, sportif {irlin iireten kuruluslar, spor turizmi ve genel
olarak sporun her kademesinde calisan bireyler ve bu sektorle ortak is

iireten/yiiriiten herkes biiyiik kayiplara ugramistir (Tiirkmen ve Ozsar1, 2020: 57-
60).

Siddetli akut solunum sendromu korona viriis (COVID-19) pandemi diinya ¢apinda
onemli bir kiiresel saglik sorunu haline gelmistir. 2019 korona viriis hastaligi
(COVID-19) pandemi sirasinda ani ve benzeri goriilmemis sokaga c¢ikma
kisitlamalarinin uygulanmasi insan hayatint 6nemli olgiide degistirmistir. Bazi
calismalar, hareketin ve fitness merkezlerine erisimin azalmasinin fiziksel
hareketsizlik ve yaygin zihinsel saglik sorunlari arasinda onemli bir iliski
oldugunu bildirmistir. Fiziksel aktivite dahil olmak iizere giinliikk aktivitelerin
kesintiye ugramasi insan viicudunda fiziksel olmakla beraber bazi psikolojik
etkiler yarattig1 tespit edilmistir. Stres, anksiyete ve depresyon belirtileri yaygin

olarak bu belirtilerin bazilaridir (Anyan ve digerleri, 2020: 2-4).

Kisinin yapmis oldugu her se¢imde bir seylerden vazge¢cme anlamina gelen kaygi,
kisinin kendi siireksizligi i¢inde yasadigi bir durumdur. Insanin yasadigi en biiyiik
kaygi, kacinilmaz olan 6liim kaygisidir. (Sayar, 2000: 74-75). Bu arastirma, spor
merkezlerinin misterilerine daha kapsamli bir hizmet vererek, katilim
motivasyonlarint covid-19 hastaligina yakalanma kaygisindan uzaklastirip, en tist
diizey hizmet kalitesine ulasilmasi amaciyla gerekli gelistirme projelerinin

yapilabilmesi i¢in ortaya konmustur.

Aralik 2019°da Cin’in baskenti olan Vuhan sehrindeki énemli bir ulasim merkezi

olan Hubei eyalatinde nedeni bilinmeyen ciddi bir pnomoni (zatiirre) ile yerel
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hastanelere basvurmaya baslamistir. Vakalarin biliyilkk ¢ogunlugu, canli hayvan
ticareti yapan Huanan toptan deniz iriinleri pazarindaki insanlardi. Hastalardan
diger salginlarda oldugu gibi siirveyans sistemi devreye alindi ve hastalardan
solunum yolu 6rnekleri inceleme i¢in referans laboratuvarlarina gonderildi. Cin 31
Aralik 2019°da, salgin1 Diinya Saglik Orgiitii’ne bildirdi ve 1 Ocak’ta Huanan
deniz {rilinleri pazart kapatildi. Hastalik kisa siire igerinde Cin’in baska
eyaletlerinde de goriilmeye basladi ve bazi komsu iilkelere kadar sigradi. Ilk
Olimciil vaka 11 Ocak 2020’de kamouyuna bildirildi. Cin’de genis kapsamli
karantina uygulamalar1 yapildi (Singhal, 2020: 281-286).

Pandemi’nin ne zaman biteceginin bilinmemesi ve s6z konusu tedavi yonteminin
olmamasi, pandemi hakkindaki bilgi azlig1 gibi durumlar evde izolasyon Oneriler
yada yasaklar bireylerin sagligini olumsuz yonde etkileyebilir. Kaygi, stres, korku
ve uyku diizensizlikleri gibi belirtiler pandemi esnasinda daha sik goriilmeye
baslanmistir. COVID-19 salgini nedeniyle, spor-fitness salonlarinin kapatilmasi ve
acik hava etkinliklerinin kisitlanmasi gibi bircok tedbirin alinmasi bireylerin
fiziksel aktivitelerden uzak kalmasi ya da uzman kisiler tarafindan denetlenmeyen

antrenman programlari uygulamalarina neden olmustur (Yildiz, 2020: 1276-1277).

COVID-19 ile iliskili kaygi sonucu artan endiseler, bireysel ve daha fazla zihinsel
saglik tedavisi i¢in ¢esitli yaklagimlarin gelistirilmesine yol a¢mistir. Mevcut
COVID-19 salgini, tiim diinyada esi benzeri goriilmemis fiziksel, sosyal ve
ekonomik zorluklar yaratmistir. Insanlarin  ¢ogu belirsizlikten kaynakli,
enfeksiyona yakalanma kaygisindan dolayr pandeminin uzun vadeli bireysel ve
toplu etkileriyle basa ¢ikma konusunda endise yasamislardir (Peteet, 2020: 2203 -
2204). Yapilan uluslararasi arastirmalarda ortaya c¢ikan uluslararasi sonuglar,
pandeminin ilk asamasinda genel popililasyonda stres bozuklugu ve depresyon
semptomlarinin yaygin oldugunu gostermektedir. Arastirmacilara gore kayginin bir
kisinin genetik yapisinda temel bir 6zellik oldugu konusunda hemfikirdir. Kisiler
sahip olduklar1 kaygi diizeyleri farklilik gosterebilir ve bu ¢esitli davranigsal
sonuglara neden olur (G6gebakan, 2021: 7).



Kayg gesitleri

Durumluk ve Siirekli Kaygi: Durumsal kaygi genellikle, ¢evresel faktorlerden

kaynaklanmakta olup bireyde ortaya ¢ikan gecici duygu durumu siirekli kaygi ise
kisinin iginde bulundugu durumdan bagimsiz olarak gelisen ve kisinin
davranislarini etkileyerek yasami boyunca devam eden duygu durum olarak ifade

edilmektedir (Aydin ve Tiryaki 2017: 715-716).

Olumlu ve Olumsuz Kaygi: Kaygi ilk diisiintildiigiinde olumsuz bir etki olarak

gorilse de, bireyleri arastirmaya, basarili olmaya, caba sarf etmeye, mental ve
psikomotor alanlarda kisilikleri giidiiledigi i¢in olumlu bir etki yarattigi da

goriilmektedir. ( Serbest, 2021: 8-9).

Bilissel ve Bedensel (Somatik) Kaygi: Bedensel kaygi, dogrudan otonom uyarilma

sonucu gelisen ve kaygi lizerinde artisa sebep olan fizyolojik degisimler olarak
adlandirilabilir. Bedensel (somatik) kaygi, yiliksek kalp atim orani, kisa, hizli ve
kesik nefes alma-verme, midede hissedilen agri, asir1 terleme, gergin kaslar ve
vicudun  odaklanmayr  giliclestiren  tepkisel reaksiyonlariyla  kendisini

gostermektedir ( Serbest, 2021: 8-9).

Sosyal Kaygi: Bireyin c¢esitli sosyal durumlarda uygun olmayan bi¢cimde

davranacagi, kotii bir duruma diisecegi, g¢evresine karst olumsuz bir izlenim
birakacagi ve baskalar1 tarafindan olumsuz ( aptal, yetersiz, beceriksiz vb.) bir
sekilde degerlendirecegi beklentisiyle yasadigi bir rahatsizlik ve gerilim durumu

olarak tanimlanmaktadir (Giimiis, 2006: 63-64).

Arastirmanin Konusu ve Amaci: Spor merkezlerinde algilanan hizmet kalitesinin

COVID-19 hastaligina yakalanma kaygis1 arasindaki iliskinin degerlendirilmesidir.

Arastirmamin Onemi: Giiniimiiz diinyasinda artan is yiikii, hareketsizlik ve bos
zamanlarin degerlendirilmesi amaciyla spor ve fitness merkezlerine olan ihtiyact
ortaya c¢ikarmistir. 2019 yilinin mart ayinda ¢ikan COVID-19 pandemisi biitiin
diinyay1 derinden etkilemis olup, spor ve saglik sektorlerine getirilen kisitlamalar
nedeniyle spor merkezlerini de bulas riski sebebiyle etkilemistir. Bu nedenle spor
merkezlerinin amagclar1 arasinda hem artan kisitlamalar hem de rekabet agisindan
miisteri memnuniyeti ilk siraya yerlesmistir. Miisteri memnuniyeti ise algilanan

hizmet kalitesi spor ve fitness merkezlerindeki olduk¢a 6nemi oldukga artirmistir.



Literatiirde Covid-19 hastaligina yakalanma kaygisiyla ilgili ¢ok fazla g¢alisma
bulunamamistir. Bu arastirmalar sonucunda spor-fitness merkezlerinin COVID-19
salgim1 silirecinde uyguladiklar1 yontemler hizmet kalitesinin olduk¢a Onemini

ortaya ¢ikarmada onemli bir rol oynamistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi: Calismanin evrenini Istanbul ilinde bulunan
spor merkezlerini aktif kullanan bireyler olusturmaktadir. Orneklemini ise Istanbul
ilinin Besiktas il¢esinde bulunan spor merkezlerini aktif kullanan bireyler

olusturmaktadir.

Arastirma Modeli: Bu arastirma da genel tarama modellerinden ‘iligki tarama

modeli’ kullaniilmistir.
Arastirmanin Varsayimlari:

e Spor merkezlerini aktif olarak kullanan bireylerin, anket sorularini

anlayarak, dogru yanitladiklari,

e Spor merkezlerini aktif olarak kullanan bireylerin, sorular1 tiimiiyle

kendilerinin yanitladiklari,

e Spor merkezlerini aktif olarak kullanan bireylerin, yontem ve tekniklerinin

arastirmaya uygun oldugu,

e Kullanilan istatistiksel analizinde yontem degerlendirmelerinin, gilivenilir

ve gegerli oldugu varsayilmaktadir.
Arastirmanin Sinirhliklari:
Bu calisma;
e Istanbul ili Besiktas ilcesinde bulunan spor merkezleri kullanicilariyla,

e Sporcularda Yeni Tip Korona Viriis (COVID-19) Hastaligina Yakalanma
Kaygis1 Olgegi (SYTKYKO) ve Spor-Fitness Merkezlerinin Algilanan
Hizmet Kalitesi Olgeginden (SFMAHKO) elde edilen sonuglarla,

e Arastirmada kullanilan yontem; teknik ve analiz sonuclariyla,

e Arastirma konusuyla ilgili ulasilabilen kaynaklarin sagladigr verilerle

sinirlandirilmistir.



Arastirmanin Hipotezleri:

Ho. Spor merkezlerini aktif kullanan bireylerin yeni tip korona viriise (covid-19)
yakalanma kaygisi, yas, cinsiyet, egitim durumu ve haftalik olarak yaptiklari

antrenman sayilarina gore anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir.

Ho. Spor merkezlerinin algilanan hizmet kalitesi ile yas, cinsiyet, egitim durumu ve
haftalik olarak yaptiklar1 antrenman sayilar1 arasinda anlamli diizeyde farklilik

gostermemektedir.

Ho. Spor merkezlerini aktif kullanan bireylerin spor merkezlerinin algilanan hizmet
kalitesi ile yeni tip korona viriise (covid-19) yakalanma kaygisi ile arasinda iliski

yoktur.

Ho. Spor merkezlerinin algilanan hizmet kalitesi, spor merkezi kullanim amacina

gore anlaml1 diizeyde farklilik gostermemektedir.

Ho. Spor merkezlerini kullanan bireylerin, korona viriise (covid-19) yakalanma

kaygisi ile spor merkezlerini haftalik kullanma siklig1 arasinda iliski yoktur.

Ho. Spor merkezlerinin algilanan hizmet kalitesi, spor merkezlerindeki gegirilen

siireye gore anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir.

Ho. Spor merkezlerini kullanan bireylerin, korona viriise (covid-19) yakalanma
kaygist ile spor merkezini kullanim amacina gore arasinda anlamli diizeyde

farklilik gostermemektedir.

Ho. Spor merkezlerini kullanan bireylerin, korona viriise (covid-19) yakalanma
kaygisinin spor merkezinde gecirilen siireye gore anlamli diizeyde farkliliklar

gostermemektedir.



BOLUM 1: SPOR FiTNESS TANIMI VE iSLETMECILIiGi

1.1. Isletme

Isletme ge¢misten giiniimiize insanlarin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla iiretim
faktorlerini planli ve sistemli bir sekilde yaparak, ekonomik mal ve hizmet
tiretmek ve pazarlamak i¢in faaliyette bulunan kuruluslardir. Genel amaglari, kar
veya sosyal fayda, topluma hizmet ve siireklilik gibi konulardir (Arslan, 2018: 7-
9). Ayrica toplumun gereksinimlerini karsilayan, en basit tanimi ile ¢evresel ve
toplumsal boyutlar1 g6z Onilinde bulundurarak ¢esitli iiretim dinamiklerini

planlayan mal ve hizmet iiretimi yapan birimlerdir (Bektas, 2018: 13).

Isletme, ticaret ve iktisat kavramlarinin yani sira, bir bilimsel ¢alisma alan1 olarak,
heniiz oldukca genctir. Isletme, varligini biiyiik 6l¢iide sanayi devrimine borgludur.
Amerika ve Ingiltere merkezli olarak 1920°1i yillarda, akademik bir inceleme alani
olmustur (Kurt, 2015-117). Isletmelerin genel olarak amaci, varliklarin1 korumak,
kar saglamak, riskleri ortadan kaldirmak, piyasa degerini yiikseltmek ve
biiyiimektir. Isletmeler, pazarm biiyiimesine paralel olarak kendi pazar paylarini
biiylitmeli, misteri odakli olmali ve miisterilerin isteklerini yerine getirebilmelidir.
Miisteri isteklerine odaklanilmasi ayni zamanda satis rakamlarindaki ve satig
gelirindeki artis icin 6nem arz etmektedir. Isletmeler, icsel ve dissal olarak iki
sekilde biiyiime gerceklestirebilir. I¢sel biiyiime, kendi kaynaklarini kullanip
yatirnm ve finansman politikalar1 yiiriitmektir. Digsal biiylime ise birlesmeler
yoluyla gerceklesmektedir (Kayakiran, 2016: 4-6). Isletmelerde kurumsallasma
hem i¢ hem de dis miisteri memnuniyetini artirarak daha iyi bir yol izlenmesini
saglayacaktir. (Giil, 2012: 4). Endiistri devrimi ile birlikte buharli makinelerin icat
edilmesi {retimde daha hizli sonug¢lar alinmasina ve isletmelerin iiretim
kapasiteleri arttirmasina neden olmustur. Bir isletmede iiretimin ve {iiretimin
dagilimmin  gerceklestigi  bircok  departman  bulunmaktadir.  Isletmeler,
hammaddenin tedarik siirecinden baglayarak cesitli operasyonlardan gegerek,
tiiketicilere ulasmasini1 saglayan kurumlardir (Elibol, 2021: 6). Isletmelerin temel
amaci insanlarin ihtiyaglarina uygun mal veya hizmet iiretmektir. Isletmeler,
miisteri memnuniyeti ve miisteri beklentileri dogrultusunda bu amaclar1 yerine

getirmek zorundadir (Ekenci ve Imamoglu, 2002: 3).



1.2. Spor isletmesi Tanim ve Tarihi

Eski Yunan spor kiiltiiriinden giinlimiize kadar spor tesisleri bir¢cok kiiltiir icin
kalite ya da odak noktasi olarak goriilmiistiir. Eski Yunanda ve Roma’da spor
tesislerinin halki yatigtirmak, sporcularin antrenman yapmasina olanak saglamak,
miisabakalari izleyenleri eglendirmek ve politik giindem yaratmak i¢in kullanildigi
bilinmektedir. Yunanlilar tarafindan insa edilen diger spor tesisleri ya da insanlarin
bir arada toplanmasina olanak taniyan tesisler incelendiginde Hipodromlar,
Jimnasyumlar, Palaestralar ve Stadyumlar One c¢ikmaktadir. Jimnasyum ve
Palaestralarda giires, kosu, atlama, disk atma gibi spor etkinlikleri yapilmistir.
Hipodromlarda ise at yarislarindan, savas arabasi yarislarina kadar bir¢ok etkinlik
uygulanmaktaydi. Bu tesisler acik hava tesisleriydi ve seyirciler etkinlikleri ayakta
izlerdi. Stadyumlar ayak kosulari, muharebe ve yumruk doviisleri gibi daha ¢ok
doviis sporlar1 i¢in yapilmis sahalardi. Ancak Ortagag diinyasinda ruhban sinifin ve
hiikiimetlerin yetersiz destegi spor tesislerinin hem nitelik hem de nicelik a¢isindan
gerilemesine neden olmustur. Bu noktada, Eski Yunanda ve Roma’da spor
tesislerine ya da insanlarin bir arada toplanmasina olanak taniyan tesislere yonelik
gosterilen onemi Ortacag diinyasinda gorememekteyiz. Bu sebepten dolay1 Ortacag
diinyasinda spor tesislerin yapimi konusunda bir gerileme olmustur. Bu yiizden,
19. yiizyila kadar spor tesisi olarak ifade edebilecegimiz yapilarin insa edildigini

gorememekteyiz (Katirci, 2012: 10-12).

1.2.1. Spor Isletmesi

Spor isletmesi kavrami igerisinde bulunan spor aktivitelerinin yapildigi her tiirli
yap1l (stadyum, pist, saha, salon, veledrom v.b) olarak tanimlanabilir. Spor
isletmeleri; fitness, yiizme havuzu, tenis kortu, kosu pisti, spa vb. gibi aktivite
alanlar1 ile hizmet veren kurumlardir. Giiniin genis zamani aktif olan 6zel spor
isletmeleri kisilerin istedikleri vakitte gelebilmelerini saglayarak planlama
problemini ortadan kaldirirlar. Spor isletmelerinin verdigi baska bir hizmet ise
kisilerin herhangi gibi bir saglik problemi olmasi durumunda uzman egitmenlerin
yazacaklar1 6zel programlarla problemlerin en aza indirgemesini saglamaktir
(Aksoylu, 2019: 18). Spor isletmesi, iiretim faktorlerini planli bir sekilde organize
edilmesi ve spor hizmet faaliyetlerini hazirlayip sunan iiniteye denir. Spor

isletmeleri, spor hizmeti vermek amaci ile serbest zaman ugrasisi olarak genis



kitlelere saglikli bir sekilde spor yapma imkani sunan yerlerdir (Imamoglu ve
Mutlu 2012: 142). Spor tesis isletmelerinde, hizmet sunulan kisi belirli bir zaman
dilimi i¢inde spor yapar ve isletmenin verdigi hizmeti bu zaman diliminde 6l¢iip,

isletme hakkinda notunu verir (Ceyhun, 1998: 10).
Bir spor tesis isletmesi kurulumunda gerekli olan temel prensipler sunlardir;

- Yatinimlar aktif olarak sporun yapilabilecegi tesisler yerine agirlikli olarak

seyir sporuna imkan veren tesisler lizerinde yogunlastirmalidir.

- Spor tesislerin yapiminda devlet kaynaklarinin israft 6nlenmeli ve tesislerin

dagiliminda denge saglanmalidir.

- Yapilacak tesisler planli ve programa uygun sekilde ve silire uzamasina izin

verilmeden yapilmalidir.

- Tesisler spor isletmeciligi anlayisindan uzak olmamali ve nizami, sithhi ve

ihtiyaca cevap verecek nitelikte olmalidir.

- Tesislerin onariminda, yeterli ve nitelikte teknik elemanlara sahip

olunmalidir.

- Sporun altyapisint okullu gencligin olusturmasi nedeniyle okul tesislerine

agirlik verilmelidir.

- Futbol sahalari, atletizm pistleri halka ve genclige acik bulundurulmali ve

her konuda vatandaslar bu tesislerden azami sekilde yararlanabilmelidir.

- Tesislerde dinlenme, rekreasyon ve lokal niteligindeki merkezlerin

bulunmasi gerekmektedir.

- Spor tesisleri yatirimlar1 konusunda Bayindirlik, Milli Egitim teskilatinin,

tiniversite ve mahalli idareler arasinda koordinasyon ve isbirligi olmalidir.

- Tesislerin yapiminda niifus yogunlugu, iklim sartlari, ydrenin spor
potansiyeli, egitim seviyesi ve ekonomik sartlart g6z Onilinde

bulundurulmalidir.

Spor isletmeleri, genis bir boliimde yer alan farkli tlirdeki meslek gruplarini

blinyesinde her yas grubuna hizmet sunan, insanlarin spor gereksinimlerini



karsilayan programlari sunan kuruluslardir. Spor isletmeleri de diger isletmeler

gibi kar amaci gliderler (Ramazanoglu, 2007: 16).

Spor isletme tesisleri kurulus amaclarina gore antrenman, miisabaka, yarisma,
saglik, tedavi vb. programlardan birine veya birka¢ina hizmet vererek kar elde
etmek {izere faaliyet gosterirler. Isletmenin kurulus calismalart su sekilde

siralanabilir;

e isletme kurma diisiincesiyle baslayan calismalar,

Bu calismalarin ger¢cekten verimli olup olmadigiyla ilgili ¢alismalar,

Yapilabilirlik ¢aligsmalarinin olumlu olmasi halinde fiilen kurma faaliyetine

baslanmasi,

Kurulusu tamamlanan isletmenin faaliyetlerini devamli kilma ¢alismalari,

Kurulacak isletmenin ihtiyag duydugu fonlar1 bulma ve en etkin

kullaniminin saglanmasi,

Yukar1 da belirtildigi gibi spor isletme tesislerinin kurulusu cesitli kisimlardan

olusur (Ekenci ve Imamoglu, 2002: 7-8).

1.2.2. Ge¢misten Giiniimiize Spor Isletmeleri

Diinya’da teknolojik ve ekonomik gelismeler, spor endiistrilesmesiyle birlikte spor
etkinliklerinde de farklilasmalar meydana getirmistir. Spor, toplumlarin saglikli bir

yasam bi¢imi kazaniminda 6nemli bir rol oynar.

1985 yilindan bu yana fiziksel aktivite, egzersiz, fitness antrenmani, antrenman,
fitness ve fiziksel uygunluk gibi terimler siklikla karistirilmakta ve bazen birbirinin
yerine kullanilmaktadir. Fitness kelimesi tanimi diisiiniildiigiinde bugiine kadar bir
¢ok tanim bulunmaktadir. Fitness genis aktivite alanina sahip ve bir ¢ok
kategorileri ayrilir. ‘Fitness grup aktiviteleri, fonksiyonel fitness aktiviteleri,
aerobik aktiviteler, step aerobik ,hafif kosu, kondisyon c¢aligmalari, viicut
gelistirme ,genellikle non-aktif kesim icin tercih edilen ;funky, zumba fit box,
bisiklet aktiviteleri, calisthenics tabanli antrenmanlar, cross fit, slispansiyon
antrenmanlari, total body kondisyon antrenmanlari, core bolgesi ¢aligmalari, boot

camp, fonksiyonel antrenmanlar, pilates, yoga, streching’ vb olarak siralanabilir ve
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glinden giine fitness teriminin insanlarin zihnindeki anlami degisime ugramaktadir

(Erikssen 2001: 1-5).

1.3. Spor Isletme Cesitleri

Genel olarak tiim diinyada her katilimcinin ve seyircinin beklentilerinin artmasi ve
cesitlenmesi sonucunda, saglik ve rekreasyon bakimindan spor isletmelerinde
bransglara ve tesis tiplerine gore siniflandirilma ihtiyacina gidilmistir. Kullanim
amaclarina gore spor tesis isletmeleri etkinligin uygulanisina gore, aksiyon ve
mekan Ozelliklerine gore dort farkli bigimde incelenmektedir (Damar, 2021: 16-
17).

Spor Isletme Cesitleri;

Tek Hedefli Spor Isletme Tesisleri: Tek bir spor bransinm yapilmasinin uygun

oldugu ve buna gore tasarlanmis olan merkezlerdir.
e Golf Sahasi
e Bowling Salonu
e Motor Sporlar1 Parkuru

Tek Bir Spor Dalina Yonelik, Tek Hedefli Spor Isletme Tesisleri: Bazi spor
tesislerinde tek bir spor dali olmamasina ragmen, uygulanan su sporlar1 vb. gibi tek
bir bransa yonelik 6zellikler barindirdig1 i¢in tek bir spor dalina yonelik, tek
hedefli spor isletme tesisleri basliginda degerlendirilmektedirler (Damar, 2021: 17-
19).

e Bale, Jimnastik salonu
e Su sporlari, Yiizme

Cok Hedefli Spor Isletme Tesisleri: Kullanim Ozelliklerine gore iki yada daha gok
spor etkinligi yapilabilen, giinlimiizde olduk¢a fazla kullanilan spor isletme

tesisleridir.
e Stadyum

Geleneksel Olmayan Spor Isletme Tesisleri: Bilinen spor branslar1 disinda macera
sporlar1 adi altinda yapilan spor etkinlikleri, geleneksel olmayan spor isletme

tesisleri arasinda yer almaktadir.

11



Snowboard Parkuru
Paten Sahalan

Kapal1 Kaya Tirmanisi

Tiirkiye’de yapilan uygulamalara Ornek olarak Genglik ve Spor Genel

Miidiirliigiine bagli federasyonlar tarafindan uygulanan spor dallarina gore

uygulanan siniflandirma asagidaki gibidir (Damar, 2021: 18-20).

Spor tesisleri

Acik ve Kapal1 Yiizme Havuzlari

Stadyum

Kayak Evleri

Telesiyej

Kayikhane

Atletizm Sahalari

Atis Poligonlari

Ag¢ik ve Kapali Manej

Velodrom

Basketbol ve Voleybol gibi A¢ik Spor Alanlar
Ag¢ik ve Kapali Tenis Kortlari

Portatif Tribiin ve Soyun Odal1 Futbol Sahalar1
Geleneksel Spor Branslar1 (Yagl Giires ve Karakucak Giires Alanlari)
Plaj Futbolu

Yamag Parasiitii, Dag Bisikleti vb.

1.3.1. Kapah Alan Spor Isletmeciligi

Spor isletmelerinde kapali spor tesisleri, tiim kapali alan aktivitelerinin saglandigi

tesislerdir. Bu isletmelerin en yaygin olani spor salonlaridir. Kapali spor salonlari
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yliksek yatirnm maliyetleri gerektiren ve kullanim siireleri uzun ve konfor

bakimindan yiiksektir (Marangoz, 2021: 33).
- Basketbol sahalari
- Yiizme havuzlan
- Buz pateni sahalar
- Futbol sahalar
- Voleybol sahalari
- Tenis sahalari
- Fitness merkezleri
- Cok amacli sahalar
- Golf sahalari

- Beyzbol sahalar1 vb.

1.3.2. Agik Alan Spor Isletmeciligi

Spor isletmelerinde agik spor tesisleri, dis mekanda spor etkinliklerinin
yapilmasini saglayan tesislerdir. A¢ik spor tesislerinin maliyeti diisiiktiir. Konfor
ve kullanim alanlarinin olanaklari ise ¢evre ve iklim kosullarina baglidir. Baz1 spor

branslar1 dogas1 geregi sadece agik spor tesislerinde oynanir (Marangoz, 2021: 33).
- Atis
- Binicilik
- Cirit atma
- Polo

- Golf vb.

Acik spor salonlar1 daha bir¢ok spor bransi icinde bulundurmaktadir. Bunlar;
basketbol, futbol, voleybol, tenis, atletizm ve diger benzer sporlar olarak

siralanabilir.
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1.3.3. Kamu Spor isletmeleri

Bir iilkede saglik, egitim ve spor hizmetleri gibi alanlarin kamu hizmeti disinda
kalmas1 geliri yiiksek olan kisilerin iicretleri kolayca ddemesi, dar gelirli olan
kisilerin ise bu hizmetlerden faydalanamamasini saglayacaktir. Bu nedenle
yerlesmis geleneklere bagli olarak bu hizmetler kamu hizmetleri kapsamina
alinmistir (Ekenci,1998: 70). Belediyeler bir taraftan vermis olduklar1 hizmetlerle
etkinlik, verimlilik, cesitlilik ve kalitesi ile sorumlu olduklar1 yerel halkin
memnuniyetini saglarken, diger yandan yerel halkin kalkinmasini saglayacaklardir.
Toplam kalite yonetiminin kamu spor isletmelerinde uygulanmasinin saglayacagi

bir¢ok yararlarin bir kism1 asagida siralanmistir (Boz, 2007: 33).
e Sunulan hizmetin kalitesi 1yilesir.
e Yerel halkin memnuniyeti artar.
e (Calisan personelin memnuniyeti artar.
e Kaynak israfi azalir ve verimlilik artar.
e Yerel halk ile kamu kurumu arasindaki bag gii¢lenir.

Insanlarin yasaminda ¢ok &nemli yere sahip olan sporun yayginlastirilmas: hem
iilkede hem de uluslararas1 platformlarda elde edilecek basarilar1 ve bu alanda
teskilatlanmay1 arttirmistir. Kendine 06zgli toplumsal kurallar1 ve degerleri
sebebiyle spor, canli bir toplumsal yapi1 tasidir. Tiirkiye’de canli toplumsal yapinin
kamu adina devlet eli ile yiriiten kamu yetkili kurulusu Genglik ve Spor

Bakanlig1’dir (Ozsari, 2020: 17-21).
Genglik ve Spor Bakanliginin bazi gorevleri:

e Gengligin ihtiyaglarim g6z Onilinde bulundurarak kisisel ve sosyal

gelisimlerini destekleyici politikalar1 yiiriitmek,

e Sunulan hizmet ve imkéanlar dogrultusunda inceleme ve arastirmalarda

bulunmak, oneriler gelistirmek,

e Genglik ve spor faaliyetlerinin ¢alisma projelerine iliskin usul ve esaslari

belirmek,
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e Spor alaninda uygulanacak olan politikalari, uluslararast kurallar1 ve

talimatlarin uygulanmasini temin etmek,
e (Genglik alaninda bilgilendirme, danismanlik ve rehberlik yapmak,

e Genglik ve Spor Bakanliginin diger gérev ve hizmetleri, ilgili kurumlarin

gengligi ilgilendiren hizmetlerinde koordinasyon ve isbirligini saglamaktir.

Genglik ve Spor Bakanligi, merkez ve tasrada en iist kamu spor Orgiitii vasfiyla
yukarida sayilan gorevleri Tiirkiye’nin 81 ilinde ve 922 ilgesinde, illerde il
midiirliikleri ve bagli birimleri ile ilgelerde ise il¢ce miidiirliikleri vasitasiyla yerine

getirmektedir.

Kamu kaynaklarini amacina uygun ve verimli kullanilmasi agisindan yerel
yonetimler, toplumun iyi olma hali ve bireysel refah bakimindan halkla dogrudan

etkilesim halindedir (Yiicel, Atalay ve Korkmaz, 2020: 4-5).

Spor isletmelerinin genel olarak kurulus amaci verdikleri hizmetlerin karsiligi
sonucunda maddi kazan¢ elde etmektir. Kamu spor isletmeleri ise toplumsal
hizmet ve sosyal fayda saglamak amaciyla faaliyet gostermektedir (Ekenci ve

Imamoglu, 2002: 5).

1.3.4. Ozel Spor isletmeleri

1970’11 yillarda fitness ve benzeri faaliyetlerin baslamasi yeni bir olgunun
dogmasina insanlarin kendilerine kalan bos zamanlar1 degerlendirebilecekleri ve
tiim etkinliklerinden faydalanabilecegi 6zel spor isletmeleri kurulmustur. Ozel spor
hizmetlerinin sundugu hizmet sporun yayginlagmasini saglamak, miisteri
memnuniyetini arttirmak ve hareketsizlikten uzaklagtirmak daha saglikli bir hayat

siirdiirmelerini saglamaktir (Dal, 2014: 59).

Spor gilinlimiiz toplumlarinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Ekonomik kazang
saglama ve istihdam agisindan diistiniildiigiinde spor tesisleri bir sanayi dali haline
geldigi sdylenebilir. Ozel spor isletmelerinin, spor iiriin ve hizmetlerinin tiiketiciye
ulastirilmasi, son yillarda dnem arz etmektedir. Isletmeler arasinda artan rekabet

sonucunda miisteri memnuniyeti ilk planda tutulmaktadir (Ekmek¢i ve Ekmekei
2010: 24).
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Ozel spor isletmeciligi diinyada oldugu gibi iilkemizde de biiyiik bir pazar haline
gelmistir. Endiistriyel anlamda fitness sadece spor ve saglik sektoriiyle kalmayip;

tekstil  ve yiyecek sektoriinde de  Dbiiyiik bir pay olusturmaktadir.
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BOLUM 2: SPOR FITNES MERKEZLERI VE MUSTERILERI

2.1. Spor Fitness Merkezleri

Spor ve fitness kuliipleri sadece sosyal spor hizmetinde O6nemli bir yere sahip
olmakla kalmaz, ayn1 zamanda saglik hizmetlerinin 6nemini de yansitir. Spor ve
fitness kuliipleri, hem kar amacli kuruluslari ve hem de kar amaci gilitmeyen
kuruluslart icerir. Kar amacli organizasyonlar i¢in spor ve fitness kuliibii ticari
spor ve fitness kuliibii olarak da adlandirilir. Yasam standardinin siirekli
tyilestirilmesi ile orta yasta ve hatta gen¢ yasta ortaya c¢ikan bir¢ok kronik hastalik
vardir. Ticari spor ve fitness kuliibii, yerel ekonominin desteklenmesinde bir rol
oynar. Ticari spor ve fitness kuliibliniin siirdiiriilebilir gelisimini daha da tesvik
etmek icin hizmet yonelimini, tiiketici talebinin 6zelliklerini ve yapisini, harcama
giiciinii ve etkili faktorleri aragtirmak ve analiz etmek ve bu temelde hedeflenen

pazarlama stratejilerini kesfetmek gerekmektedir ( Zhang ve Li, 2014: 58-59).

Egzersiz, istek ve ihtiyaclarinin ¢oklu evrenine doniismiis olan fitness sektorii, yeni
trendler ve yeni kullanici tercihlerinin artmasiyla giinlimiizde adindan oldukga
bahsettirmektedir. Calisanlarin sagliklarin1 6nemseyen kurumsal ofisler; farkli bir
saglikli yasam yolculugu arayan fitness odakli gezginleri ¢ekmek i¢in liiks oteller,
tatil koyleri ve iilke kuliipleri, liniversite kampiisleri, iyi tasarlanmig fitnesss
merkezleriyle bir adim daha ileriye gitmeyi hedeflemektedirler (Yeler, 2021: 148).
Spor fitness merkezleri tiiketici odakli merkezler olup; miisteri beklentilerin
karsilanmasi hem var olan miisterileri i¢in hem de yeni iiye olmak isteyen

miisteriler agisindan 6nemlidir. (Katirci, 2013: 91).

Son yillarda iilkemizde hizla gelisen spor endiistrisindeki pazar payimnin bir
boliimiinti olusturan, spor fitness merkezleri son teknoloji spor ekipmanlar1 ve
alaninda uzmanlasmis ¢alisan kadrolariyla sektoriinde giiglii bir basar1 elde

etmekte ve giiclii bir istthdam yaratmaktadir.

Spor fitness merkezleri biiyiiklik ve kapasite bakimindan birbirlerinden farkli
olabilirler. Sagladiklar1 hizmetler ile 6n plana ¢ikabilecek olan bu isletmeler,
icerisindeki bazi satin almalarla bireylerin merkezde daha fazla vakit ge¢irmelerine

ve sosyallesmelerine olanak saglarlar.



2.2. Spor Fitness Merkezi Miisterileri

Spor merkezlerinin birgogu fitness, pilates, ylizme vb gibi farkli alanlarda hizmet
vermektedir. Spor merkezleri bu hizmetleri sunarken miisteri odakli olmali ve
miisteri memnuniyetine dnem vermelidir. Spor merkezine katilan bireylerin hizmet
beklentisi ve algist farkli olabilmektedir. Genel olarak hizmet alan miisterilerin
beklentisi saglikli yasam ve zinde kalmak olsa bile, baz1 miisterilerin beklentisi
sadece stress ve kaygidan uzak kalmak i¢in spor merkezini kullanmaktir. Bu
nedenle spor merkezi yoneticileri tiim miisteri beklentilerine cevap vermeli ve yeni

stratejiler gelistirmelidirler (Yildirim, 2017: 158-159).

Son yillarda karsilasilan stress, kaygi bozuklugu, obezite ve ¢esitli kalp ve damar
rahatsizliklar1 insanlarin spor merkezlerini kullanimini artiran 6nemli etkendir.
Spor merkezlerinin gelir durumlarinin artirtlmasi, miisteri sadakati ve miisteri
ihtiyaclarin1 karsilayabilmesi gibi unsurlarla dogrudan iligkilidir (Doganer ve
Akman, 2019: 200). Endiistriyel anlamda fitness sadece spor yapmak, saglikli
olmakla kalmayip; tekstil ve yiyecek sektoriinde de biiyiik bir pay olusturmaktadir.

2.2.1. Spor Fitness Merkezi Miisteri Kavrami

Spor miisteri kavrami, isletme tarafindan belirlenen standartlar ve kurallar
dogrultusunda belirli stireleri kapsayan ve karsilifinda bu siire i¢in temizlik,
giivenlik, sportif danigmanlik, makine kullanimi, egzersiz danismanligi, otopark
gibi hizmetleri almak adina isletmeye aidati 6deyen kisilere verilen isimdir
(Aksoylu, 2019: 18-19). Spor merkezi isletmeleri bugiinkii rekabet ortaminda
devamliliklarini korumak, miisteri ihtiya¢ ve taleplerini karsilamak ve hizmetin her
alaninda kendilerini gelistirmek i¢in biiylik ¢aba sarf etmelidirler. Miisterinin
hizmeti algilama siireci, ¢esitli dallarda isletme ¢alisanlariyla, isletme ortamiyla ve
sunulan hizmetle dogrudan iliskilidir (Oztiirk ve digerleri, 2016: 31). Isletmelerin
varligini siirdiirebilmeleri i¢cin en onemli kriterlerden birisi miisteri bagliligidir.
Miisteri bagliligi, hizmeti alan kisinin isletmeye olumlu tutum sergilemesine
olanak saglar. Isletmeler devamli olarak kendilerini yenilemeli, teknolojiye ayak
uydurmali1 ve miisteri istek ve beklentisine cevap vermelidir (Giirbiiz ve Giical,

2020: 181-182).
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2.2.2. Spor Fitnes Merkezi Miisteri Beklentileri ve Memnuniyetleri

Son yillarda hizmet kalitesinin ve miisteri memnuniyetinin Ol¢lilmesine yonelik
bir¢ok c¢alisma yapilmistir. Amag, miisterilerin beklentilerini kargilama yoniinde
isletmenin biitiin birimlerini harekete gecirmek, miisteri memnuniyetini ve hizmet

kalitesini arttirmaktir (Lapa ve Bastag, 2012: 44).

Miisteri memnuniyetinin ve miisteri sadakatinin olusturulmasi ile isletmenin elde
edebilecegi avantajlar, isletme calisanlarinin miisterilerinin ihtiyaglarinit gozeterek
calismalarin1 gerektirmektedir (Sarusik, 2015: 40). Spor merkezleri miisterilerini
arttirmak ve mevcut miisterilerini elde tutmak i¢in devamli miisterilerinin talep ve
onerilerini takip etmeli ve kendilerini giincellemelidirler. Uriinlerin kalitesi ve spor
merkezinin spor faaliyetlerinin iyi bir sekilde sunulmasi miisteri memnuniyetini
arttiracaktir. Miisterilerin beklentisi, kendi istek ve taleplerinin iyi bir hizmet
anlayisiyla karsilanmasi1 ve yerine getirilmesidir (Bulut, 2019: 13). Miisteri
memnuniyetsizligi hizmet alinan yerin, hizmet alan tarafindan g¢evresindekilere
olumsuz geri doniis yapmasi, isletmeye yeni miisteri kazanimini engellemektedir

(Sener ve Behdioglu, 2013: 168).

Miisterileri onemsemek ve gerekli degeri vermek giliniimiiz rekabet ortaminda
vazgecilmez bir unsurdur. Miisteri beklentilerinin karsilanmasi isletmelerin
siirdiiriilebilirlikleri agisindan biiyiik énem teskil etmektedir. Isletmeler, miisteri
beklentilerini karsilamak i¢in mutlaka sunulan {iriin ve hizmetlerin, miisteri

beklentileri dogrultusunda gergeklesmesini saglamalidirlar (Kazan, 2020: 52-55).
Miisteri beklentileri:

e Ogzel ilgi ihtiyact,

e Uriin ve hizmetle alakali giivenirlilik ve gesitlilik,

e Odenen iicretin karsiligini almak,

¢ Yeni yontemler ve fikirler,

e Modern goriiniim, konfor vb. sekilde siralanabilir.

Miisteri beklentisi, gelecekte olusabilecek bir durumun tahmini ve bir ihtiyacin
karsilanmasindan sonra elde edilecek faydalarin biitliniidiir. Bagka bir tanimu ise,

spor tesisleri ve isletmelerde miisteri memnuniyeti ve siirekliligini saglamak
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amaciyla yapilan belirleyicilerdir. Beklentiler bazen dogrudan ortaya ¢ikar, bazen
ise kesfedilmeyi bekler. Bir spor isletmesinin basarili olabilmesi i¢in miisteri
beklentilerini karsilayarak, miisteri memnuniyetini en st diizeyde saglanmasi

gerekir (Cetin ve Demir, 2021: 427- 428).

Biitlin isletmelerde oldugu gibi spor isletmelerinde de miisteri memnuniyeti dnem
teskil etmektedir. Gliniimiiz is hayatinda insanlarin yogun is stresi, hareketsiz
yasam kosullari, sagliksiz beslenme ve obeziteye evrilme durumlar1 spor
isletmelerine yonelimi arttirmigtir. Spor miisterisi spor tesisi kullanimi agisindan
bir¢ok noktaya dikkat etmektedir. Bu noktalar spor tesisinin konumu, otopark,

tesisin kullanimi, ¢alisanlarin performansi gibi bircok konuyu kapsamaktadir.

2.2.2.1. Yiiksek Kalite

Diinya capindaki kurulus ve uzmanlar acisindan kalite, miisteri isteklerinin
onceden tahmin edilerek, miisteri beklentilerinin 6tesine geg¢ilmesi ve iiriiniin dogal
yasami boyunca miisteriyi memnun etmesi seklinde tanimlanmaktadir (Oztiirk,

Saglam ve Caligir 2016: 31).

2.2.2.2. Uygun Fiyat

Spor tesis isletmelerinde miisteriler i¢in hizmet kalitesi degerlendirildiginde goz

ontinde bulundurulan konulardan biride hizmet-fiyat iliskisidir.

En kisa anlamiyla fiyat, bir mal veya hizmet icin karsiliginda 6denen para
miktaridir. Farkli bir anlamiyla ise miisterilerin fayda saglamak amaciyla bir mal
veya hizmeti kullanmak i¢in 6dedigi degerler toplamidir. Fiyat, firmanin pazar

paym ve karliligini belirleyen en 6nemli unsurdur (Kacaroglu, 2015: 18).

2.2.2.3. Cesitlilik

Bir alanda farkliklarin olmasi farkli bakis agilarinin var olmasimmi ve cesitliligi
saglamaktadir. Cesitliligin 6nemi liderlerin hos goriilii olmayr ama¢ edinmesi ve
herhangi bir anlayigsizliga organizasyon i¢inde izin vermeme egiliminde olmasidir

(Akin, 2021: 21).

Spor tesisleri igerik olarak cok c¢esitli spor branslarini icerisinde bulundurabilen

isletmelerdir.
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2.2.2.4. Giivenirlik

Spor merkezi isletmeleri ¢esitli alanlarda miisterilerine hizmet veren kuruluslardir.
Isletmeler i¢in miisterileri elde tutmak ve yeni miisteri kazanmak i¢in miisteri
giivenini saglamalidirlar. Isletmelerin miisterilerine vermesi gereken giiven tiirleri

asagidaki gibidir (Marangoz, 2021: 51).
- Miisteri, is hayatinin giivenli oldugundan emin olmalidir,

- Miisterinin, degerli esyalarinin, parasinin ve belgelerinin korunmasini

saglamalidir,

- Misteri, isletmeye giivenmeli ve bireysel davraniginin yansitilmayacagina

glivenmelidir.

2.2.2.5. Hizmet Hiz1

Spor isletmeleri bugiinkli rekabet ortaminda devamliligini siirdiirebilmek ig¢in
miisteri ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak amaciyla, kendilerini hizmetin her
alaninda gelistirmelidir. Miisteriler toplam hizmet siiresi boyunca, sunulan
hizmetin en hizli sekilde kendilerine ulasmasini beklerler. Hizmet sektoriinde
kalite Ol¢limii, mal Uretimindeki kalite 6l¢limii gibi olmayip, icinde psikolojik,
sosyal ve insani degerler tasiyan boyutlarla yapilir (Oztiirk, Saglam ve Calisir

2016: 31).

2.2.2.6. Hizmet Kalitesi

Son zamanlarda spor endiistrisi ve pazarlamasi1 alaninda faaliyet gosteren
arastirmacilar kalitesini 6lgmeye baslamislardir. Spor hizmet kalitesine yonelik
cesitli arastirmalar yapilmistir. Gelismis lilkelerde spor endiistrisi igerisinde yer
alan spor hizmet kalitesi faktorii olduk¢a 6nem kazanmistir (Yildiz, 2009: 1214-
1215).

Kalite kavrami, misteriler tarafindan acik bir sekilde belirtilememektedir. Kalite
sorunlar1 gesitli sikayetlerle ifade edilmektedir. Kalitenin var ya da yok olarak
bildirilebilecegi konusunda birg¢ok fikir olmasina ragmen, ortak kabul edilebilecek
tek bir tanimlama yoktur (Bulgan ve Giirdal, 2005: 240). Sporda hizmet kalitesi

kavramini ele aldigimizda, spora 6zgili 6zelliklerin yer aldigi spor hizmetleri
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stresten uzaklasma, iyi goriinmek, sosyallesme, saglikli olma, miicadele etme gibi
faydalar saglayan faaliyetler biitliiniidiir. Hizmet kalitesi kavrami soyuttur (Akgiil

ve digerleri, 2009: 35).

Spor tesis hizmet isletmeleri, diger benzeri isletmelerle rekabet etmek, mevcut
misteri elinde tutmak icin hizmet kalitesini artirmaya yonelik c¢aligmalar
yapmaktadir. Diger isletmelerde oldugu gibi spor isletmeleri de, miisteri
memnuniyetini saglamak ve miisteri beklentilerini karsilayabilmek bakimindan
bliyiik sorumluluga sahiptirler (Ylzgeng¢ ve digerleri, 2014: 80-81). Spor
hizmetlerinde kalite, iiriinlere yonelik olusan memnuniyet hizi hizmetin iretildigi
anda meydana gelmesi olarak ifade edilebilir. Bu nedenle memnuniyetin ilk
belirleyici faktorii insan ve onun sunmus oldugu hizmetin kalitelisidir. Artan
talepler, rekabet kosullar1 sebebiyle hizmeti sunan isletmelerde kaliteyi siirekli
olarak giincel tutmali ve isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in miigteri

odakli bir anlayis i¢inde olmalidir (Osmanoglu ve digerleri, 2018: 122-123).

Spor ve fiziksel etkinlik hizmetlerine yonelik artan talep, bu alandaki isletmelere
rekabet ortami dogurmustur. Yogun rekabet ortaminin yasandigr giliniimiizde
benzer Uriin sunan isletmeler varliklarina devam edebilmeleri ve kar elde
edebilmeleri icin hizmet kalitesine ve miisteri memnuniyetine olduk¢a Onem

gostermelidirler (Yildiz ve digerleri, 2018: 2).

2.2.3. Spor Fitness Merkezi Miisterinin Thtiyaclar

Miisteri iliskileri yOnetiminde en basta ulasilmak istenen hedef; isletmenin
karliligin1 en iist seviyeye ¢ikarmak, mevcut miisterileri kaybetmemek, yeni
misterileri elde etmek, aktif miisterilerle 1yi iletisim kurmaktir (Baskan, 2022: 5).
Isletmelerin devamliligin1 saglayabilmeleri igin miisterilerinin siirekli var
olmasiyla dogrudan baglantilidir. Isletmeler tarafindan, miisterilerle yakin iliskiler
kurmanin o6nemi giderek artmis ve biitlin isletmelerin yonetim anlayisini
degismistir. Bir isletmenin basarisi, o isletmenin miisteri ile olan iliskileriyle

dogrudan baglantilidir (Ar1, 2019: 5).

Spor merkezi isletmeleri bugilinkii rekabet ortaminda devamliligint korumalar1 i¢in
miisteri ihtiya¢ ve taleplerini karsilamak ve hizmetin her alaninda kendilerini

gelistirmek i¢in biiyiik ¢aba sarf etmelidirler. Miisterinin hizmeti algilama siireci,
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cesitli dallarda isletme calisanlariyla, isletme ortamiyla ve sunulan hizmetle
dogrudan iliskilidir (Oztiirk ve digerleri, 2016: 31). Spor merkezleri miisterilerini
arttirmak ve mevcut miisterilerini elde tutmak icin devamli takipte olmali ve
kendilerini giincellemelidirler. Uriinlerin kalite olmasi ve spor merkezinin spor

faaliyetlerini iyi bir sekilde sunmas1 miisteri memnuniyetini arttiracaktir.

2.2.3.1. Sporda Fizyolojik Thtiyaclar

Maslow, gilinlimiizde insanlarin kendini gerceklestirme, psikolojik ve biyolojik
temel ihtiyaglardan dolay1 insanlarin tiiketme zorunlulugu oldugunu sdylemistir.
Spor sektdrii giinlimiizde insanlarin dikkate aldig1 en biiyilik pazarlardan biri haline

gelmistir.
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami su sekildedir:
- Bireylerin fizyolojik ihtiyaclari,
- Bireylerin giivenlik ihtiyaglari,
- Bireylerin aidiyet ve sevgi ihtiyaglari,
- Bireylerin takdir edilme ve saygi gorme ihtiyaclari,
- Bireylerin kendini ger¢eklestirme ihtiyaclari.

Maslow, fizyolojik ihtiyaclar1 bireylerin fizyolojik diirtiileri olarak ele almistir.
Uyumak, barinmak, cinsellik, a¢lik, susuzluk, nefes alip vermek ve bosaltim gibi
yasamimizin en temel ihtiyaclart bu kategoride yer almaktadir. Gelismis
toplumlarin bu ihtiyaglar1 karsilamada, gelismemis toplumlara gére rahatlikla elde

etme ve gerceklestirme kolayligi oldugunu belirtmistir (Sur, 2021: 5-7).

Spor da fizyolojik ihtiyaclar bireyin spor salonunda bir ¢at1 altinda oldugundan
gilivenlik ihtiyacini1 giderir. Diizenli spor yapan bireyler, daha saglikli ve daha fit

oldugundan fizyolojik ihtiyag¢larini yerine getirir.

Fiziksel ihtiyaglarin karsilanmasinin belirli diizeyde finansal yeterlilige sahip
olmak ve yasamsal temel ihtiyag¢larin bu sekilde karsilanabilecegi belirtilmektedir.
Spor fitness merkezleri ticari hizmetlerdir. Uyelik ¢esitlerine gore belirli bir fiyat
belirleyen ve konumuna gore cesitlilik gosteren isletmelerdir. Spor miisterisi ilk

once kendi biitgesine uygun bir spor merkezi aramaktadir.
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2.2.3.2. Sporda Giivenlik Thtiyac

Giivenlik ihtiyaci, insanlarda tehlike ve yoksunluklara karsi savunma
gereksinimidir. Maslow giivenlik ihtiyacinin, korunma, barinma, korku ve
kaygidan uzak durma gibi gereksinimlerden meydana geldigini belirtmistir

(Erdem, 2008: 7).

Spor salonlari, insanlarin rahatlikla hareket edecekleri kendilerini giivende
hissedecekleri ortamlardir. Spor yapmak bireylerin 6zgiivenini artirarak, stress ve

kaygidan uzak bir hayat siirdiirmelerini saglar.

2.2.3.3. Sporda Ait Olma ve Sevgi Ihtiyaci

Insanoglu baska insanlarin varligina ihtiya¢ duyar ve tek basina yasamazlar.
Insanoglunun sosyal ihtiyaclari; birlikte yasama, arkadaslik, baskalar: tarafindan
kabul edilme, sevme ve sevilme gibi ihtiyaclardir. Maslow, kisinin fizyolojik ve
sosyal ihtiyaglar1 giderildikten sonra sosyal ihtiyaglarin motivasyon kaynagi haline

gelecegini belirtmektedir (Erdem, 2008: 7).

Spor isletmelerinde, sportif etkinlikler ve insanlarin birbiriyle olan iliskisi her
zaman 6n plandadir. Insanlarin birbirine benzer sportif faaliyetlerden hoslanmasi
ve bu sportif faaliyetleri siirdiirmesi miisteri memnuniyetini artirmaktadir. Spor

isletmeleri insanlarin ayni zamandan sosyallestikleri bir kurumdur.

Spor miisteri beklenti ve ihtiyaclari, spor merkezinin saglamis oldugu hizmetlerle
ilgilidir. Spor merkezi igerisinde yer alan miisterilerin ya da yeni miisterilerin
aldiklar1 ya da alacaklari hizmetlerin bircogunu sportif etkinlikler ve rekreasyonel
etkinlikler olusturmaktadir. Bireylerin bu etkinlikler ile sosyallesmesi ve aldiklari

hizmetlerden memnun kalmas1 spor merkezi i¢cin 6nemli bir basar1 olacaktir.

2.2.3.4. Sporda Deger Ihtiyaclar

Sporun c¢ocuklarin egitim ve degerler egitimi hayatinda daha fazla yer almasi
gereken bir olgudur. Spor etkinliklerine katilan c¢ocuklarin arkadas sayilarinin
arttigt ve sosyallestikleri goriilmektedir.  Sporun potansiyel degerlerini spor
kiltiirii, olimpizm, olimpik kiiltiir, fair play gibi kavramlar olusturmaktadir (Akari,

2019: 76).
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Spor merkezlerinin miigterilerine yonelik hizmet algilar1 her zaman degisilebilir ve
tespiti glincel olmalidir. Spor yapan insanlar, spor yapmayan insanlara gore daha
Ozgiivenli olabilmektedir. Bireyin kendisinden ya da baska bireylerden gelen basari
seviyesinden duydugu memnuniyet, 6zgiiven ihtiyacinin karsilanmasinda biiyiik rol

oynar.

2.2.3.5. Sporda Kendini Gerceklestirme Thtiyac

Bireyin kendini gerceklestirme ihtiyac1 tam olarak kendini tatmin etme ve
potansiyelini en iyi sekilde yerine getirme egilimidir. Maslow, kendini
gerceklestirme ihtiyacini kendini tanimasi, kendini bilmesi ve ideallerini

gergeklestirme olarak ifade etmistir (Tekke, 2019: 1704-1705).

Spor tesis isletmelerinin en Onemli kriterlerden biri gelen miisterisine en iyi
sekilde hizmet vermektir. Spor miisterisinin spor tesisinden beklentisi, genel olarak
en iyi sekilde hizmet alip, hem fiziki hem de mental olarak tatmin olmaktir. Sporda
kendini gerceklestirme ihtiyaci bu yiizden bireyin kendini daha iyi bir fiziki

goriinlime ulastirmasi agisindan ¢ok dnemlidir.
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BOLUM 3: SPOR ISLETMELERINDE HIZMET KALITESI

3.1. Hizmetin Kavrami

Yasantimizin her boliimiinde farkli sekillerde karsilastigimiz hizmet kavrami ilk
kez 1700’li yillarda Fransiz filozoflar tarafindan sistemli bir sekilde ele alinmis ve
tarimsal faaliyetlerin disinda kalan tiim faaliyetleri hizmet olarak tanimlamistir.
Fakat bu tanimlama giiniimiiz diinyasinda ¢ok uygun goriinmemektedir. Amerikan
Pazarlama Birligi (APB), satisa sunulan veya mallarin satisiyla birlikte saglanan
eylemler, yararlar veya doygunluklar olarak hizmeti tanimlamaktadir. Bir siire en
cok kabul edilen tanim olarak literatiirler de yer almistir (Korkmaz, 2000: 35).
Bulundugumuz cagda hizmetler, insanin biitiin yasami boyunca ayrilmaz bir
pargast olarak goriilmektedir. Toplumlarin yenilik¢i yaklasimlart ve egitim
diizeylerindeki artis hizmetlere olan talebi arttirmaktadir. Yasanan gelismeler
hiikiimetlerin aldig1 kararlar, kiiresellesme ve yeni {rlinlerin pazarlara dahil
olmasi, tiiketiciler tarafindan rekabet olusturmasina neden olmaktadir (Eskiler,

2015: 8).

Hizmetler ¢esitlilik gosterir ve standartlastirilmasi ¢ok giigtiir. Hizmetlerin temel
uretilme sekli insan davraniglariyla gerceklestigi i¢in aymi kisinin {iretip sundugu
hizmetler birbirinden farklilik gdosterebilir. Hizmet, 06zii, kalitesi, kapsami
acisindan degiskenlik gdostererek, TUreticiden tiiketiciye, lretilen ve tiiketilen
arasindaki iliskiye gore degisiklik gosterebilir. Hizmetler soyut oOzelliklerdir.
Fiziksel bir nesne olmayip bir aktivite, performans olduklar1 i¢in, standart
olusturmak zordur (Akdeniz, 2014: 3-5). Hizmet isletmelerinde insanlar arasi
iligkiler ©nemli bir unsurdur. Hizmetlerin, mallara degiskenlik gdstermesi,
isletmelerin pazarlama c¢abalarina ve kisiler arasi iliskilere daha ¢ok Onem
gostermesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Hizmetler, soyutluk, boliinmezlik,
dayaniksizlik ve heterojen 6zelliklere sahiptirler (Aras ve digerleri, 2019: 1324).
Hizmet kavrami, insanlarin veya insan topluluklarinin ihtiyaglarina gore belirli bir

fiyattan satisa sunulan, elle tutulamayan soyut faaliyetler biitiintidiir (Sevimli,
2006: 2-4).



Hizmetin kendine 6zgii yapis1 agagidaki gibi siralanmaktadir:
e Hizmetler Ol¢lilemez.
e Hizmetler statik degil, dinamiktir.
e Hizmetler stoklanamaz.
e Hizmetler sunuldugu an tiiketilir.

e Hizmeti, miisteri bir kere satin almadan tatmin edici olup olmadigi

hakkinda herhangi gibi bir sonuca ulagamaz.
e Hizmetlerin zaman boyutu vardir.
e Hizmet nesne degildir.

Spor Hizmetin Ozellikleri:

Hizmet soyuttur: Hizmet bir performansla ortaya konulan faaliyet olmakla birlikte,

bes duyu organiyla hissedilemeyen ve fiziksel nitelikleri olmayan bir {rlindiir

(Filiz ve digerleri 2010: 61).

Heterojenlik: Bir bagka tanimiyla degiskenlik hizmetlerin standartlagtirilmamasini
agiklayan biz 6zelliktir. Insan dogas1 geregi her zaman ayni diizeyde ve tavirda

olmadigindan hizmet, heterojen niteliktedir (Solak, 2015: 23).

Es zamanhlik: Uriin pazarlamasinda kullanilan ydntemler hizmet programlarinin

sevk ve idaresinde karsilasilan problemleri ¢6zmek i¢in yeterli olmayabilir. Bu
nedenle problemleri ¢ozmek ig¢in, hizmetlerin kriterlerine gore pazarlama

yaklasimlar1 kullanmak daha etkin olacaktir (Sahin, 2018: 10).

Uretim ¢ogunlukla miisteri tarafindan goriilmez. Hizmet ise depolanamadigi igin

eszamanlidir. Hizmet, iiretilir ve hemen sonrasinda tiiketilir (Uyar, 2020: 6-7).

Stoklanamama: Mallar iiretilip depolanabilir ve baska bir zaman diliminde

kullanilabilirler ancak hizmetler stoklanamazlar (Canbaz, 2019: 18).

3.2. Spor Isletmelerinde Algilanan Hizmet Kalitesi

Hizmet, genel olarak soyut bir kavram olarak tanimlandigi igin fiziksel iirinlerden
farkli olmasi nedeniyle hizmet kalitesi kavrami gelistirilmistir. Tiiketici tarafindan
ise hizmet kalitesi, sunulan hizmetin kalitesinin tiiketiciler tarafindan nasil

algilandigidir (ibik, 2006).
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En genis anlamda hizmet kalitesi kavrami, miisteri beklentisini karsilayarak en iyi
hizmetin verilmesidir. Insanlarin yogun is temposundan kalan zamanlarinda
saglikli spor yapmak i¢in fitness merkezlerine ydneldikleri bilinmektedir.
Dolayisiyla fitness katilimcilarinin verimli ve etkin bir program uygulamasi igin
dogru bir sekilde degerli olan serbest zamaninda katilim saglamali ve uygulama
siirecine gegmesi gerekmektedir (Cengiz, 2020: 50-51). Algilanan hizmet kalitesi,
bir isletmenin genel milkemmelligi veya Ustiinliigii hakkinda tiiketicinin yargisidir

(Parasuraman ve digerleri, 1988: 34).

3.2.1. Spor isletmelerinde Etkilesim Hizmet Kalitesi

Spor isletmelerinde, hizmet kalitesinin alt boyutlarindan olan etkilesim kalitesi
spor faaliyetlerinde kalite algisinin Onemli boyutlarindan biridir. Hizmetin,
tiretilirken tiiketilmesinden dolayr miisteri ile hizmeti veren personel yiiz yiize
etkilesime girmek zorunda kalmaktadir. Bu nedenle hizmeti veren personelin
nazik, giiler yiizli, ilgili ve kurallara uygun olmasi gerekmektedir (Tumay, 2019:
46).

3.2.2. Spor Isletmelerinde Cikt1 Hizmet Kalitesi

Bu alt boyutta miisterilerin aldiklar1 hizmetlerden elde ettikleri fayda
belirlenmektedir. Spor salonuna giden bireylerin fiziksel goriinlim, stres atma gibi
etkenlerin yani sira etkilesim kurma faydasi da alinmak istenmektedir (Giizel ve

Tase¢1 2022: 70).

3.2.3. Spor Isletmelerinde Fiziksel Cevre Kalitesi

Hizmet kalitesi alt boyutlarindan biri olan fiziksel ¢evre kalitesi; Isletmenin hizmet
sunmadaki fiziksel olanaklari, ara¢ ve gereclerin durumu ve personelin
goriniisiidiir. Fiziksel olanaklar teknolojiye uyum icinde olup; hizmetin sunuldugu

ortam modern ve hos goriilmelidir (Akin, 2013: 94).

3.2.4. Spor Isletmelerinde Egzersiz ve Ekipmanlar Kalitesi

Egzersiz ve ekipman kalitesi alt boyutu bir spor isletmesi i¢in en Onemli
kriterlerden biridir. Spor isletmesini kullanan miisteriler ilk 6nce spor yapacaklari

alan1 sonrasinda ise spor yapacaklar1 ekipmanlart kontrol etmek isterler.
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Ekipmanlar1 kaliteli olmasi ve ¢esitlilik goOstermesi spor isletmesinin iiye
devamlilig1 acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.
3.2.5. Spor Isletmelerinde Program Kalitesi

Program kalitesi alt boyutu miisterilere sunulan etkinliklerin ¢esitliligi ve derinligi
ile ilgilidir. Program kalitesi spor salonlarinda en 6nemli hizmet boyutu olarak
goriilmektedir (Ucan, 2007: 36).

3.2.6. Spor Isletmelerinde Ortam Kosullar1 Kalitesi

Ortam kosullar1 alt boyutu verildigi ortamla ilgilidir. Ortam kalitesinin
planlanmasinda baslica boyutlar tiim fiziki ve fiziki olmayan planlamalarda

gereken unsurlari su sekilde siraya koyabiliriz (Tumay, 2019: 37-38):

e Tim cevre giivenilir, rahat, temiz, farkli gereksinimlere cevap

verecek sekilde olmalidir.
e Tiim ekipmanlar, saglik sartlarina uygun olmalidir.

e Biitlin ekipmanlarin bakim ve onarimi giiniinde ve uygun iicretler

karsiliginda yapilmalidir.

e Tiim tesisatlar engelli bireylere gore ayarlanmalidir.
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BOLUM 4: YONTEM

4.1. Veri Toplama Araglari

Kisisel bilgi formu,; arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi, spor yili, aylik gelir durumu, spor merkezini kullanim
amaci, haftalik kullanim sikligi, tiyelik siiresi (yil), spor merkezinde gegirilen siire

ve spor merkezi kullanim siiresi olmak iizere 11 maddeden olusmaktadir.

Sporcularda yeni tip korona viriise yakalanma kaygisi él¢egi (SYTKYKO);
arastirma kapsaminda katilimcilarin yeni tip korona viriise yakalanma kaygisini
O0l¢mektedir. Bu c¢aligmada sporcularda yeni tip korona viris (COVID-19)
yakalanma kaygis1 6lgegi (Demir ve digerleri, 2020: 462) kullanilmistir. Olgek 16
madde ve 2 alt boyuttan olugmaktadir. Olgekte yalnizca 2. madde olumsuz ifade
yer almaktadir. Olgek igerisinde bireysel kaygi boyutu 11 madde, sosyallesme
kaygis1 ise 5 maddeden olusmaktadir. Olgek 5’likert tipinde (1= hi¢ katilmiyorum,
2= katilmiyorum, 3= kararsizim, 4= katiliyorum, 5= tamamen katiliyorum)
seklindedir. Bireysel kaygi faktoriinden alinabilecek en diisiik puan 11, en yliksek
puan ise 55°tir.Sosyallesme kaygisindan alinabilecek en diisiik puan 5, en yiiksek
puan ise 25°tir.Olgege iliskin hesaplanan (SYTKYKO toplam puani i¢in o =.95;
Bireysel Kaygi a =.91; Sosyallesme Kaygisi o = .87) olarak kabul edilmistir

Algilanan hizmet kalitesi olgegi; spor-fitness merkezlerinin algilanan hizmet
kalitesini belirlemek adina Spor-fitness merkezlerinde algilanan hizmet kalitesi

Olcegi (Ugan, 2007: 121-122) kullanilmistir. Algilanan hizmet kalitesi 6lgegi, 6 alt
boyutlu olup 31 maddeden olugsmaktadir. Bu alt boyutlar su sekilde siralanmistir.

e Etkilesim Kalitesi: Spor-fitness merkezi ¢alisanlarinin tutumlar1 ve ¢alisma

istekliligi ile liyelerin birbirlerinden etkilenip etkilenmedigi gibi konulari

ele aliyor.

e (ikt1 Kalitesi: Miisterilerde bedensel bir degisimle ve sosyallasme gibi

konular1 kapsamaktadir.

o Fiziksel Cevre Kalitesi: Bu merkezlerin ortami, tasarimi ve malzemeleri ile

ilgili konular1 kapsamaktadir.



e Eqgzersiz alet ekipmanlari: Alet ve ekipmanlarin yeterliligi ve kullanish olup

olmadigi gibi konulardan olusmaktadir.

e Program Kalitesi: Spor programlarinin gesitliligini, ¢alisma siiresini ve

calisanlarin yeterliligi gibi konular1 kapsamaktadir.

e Ortam Kosullar1 Kalitesi: Spor-fitness merkezlerinin miisterilere sundugu

ortam sartlarinin miisterilerin ihtiyaglariyla ilgili olmasi konulari

kapsamaktadir.
Olgek 5°1i likert olup, maddelerin siklari;

(1=) Hi¢ katilmiyorum, (2=) Az katiliyorum, (3=) Orta katiliyorum, (4=) Cok

katiliyorum, (5=) Tamamen katiliyorum seklindedir.

4.2. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama Oncesi, Istanbul ili Besiktas ilcesi Spor-fitness merkezlerindeki
sorumlular ile goriisiillerek gerekli izinler alinmistir. Olgekler, bu merkezleri
kullanan 148 kadin ve 134 erkek olmak iizere toplam 282 iiyeye, arastirmacit
tarafindan 6rneklem grubu ile gerekli aciklamalar yapilarak uygulanmis ve birebir

karsilikli olarak yapilmistir.

4.3. Verilerin Analizi

Veriler toplandiktan sonra bos birakilan ve hatali sorular veri setine dahil
edilmeyerek 289 anket verisi SPSS 21.0 programina girilmistir. Asir1 degerler
tespit edilmis ve 7 anket veri setinden atilmistir. 282 anket ile calismaya devam
edilmistir. Dagilim normallikleri skewness- kurtosis, histogram grafikleri ve
kolmogrov-smirnov testleri ile incelenmistir. Dagilim  normalligi
saglanamadigindan Nonparametrik testler uygulanmistir. Bulgular, ilk olarak
katilimcilarin kisisel bilgileri ve ilgili sorular i¢in ¢oklu frekans analizleri ardindan
hipotezlere uygun olarak Mann Whitney U testi, Kruskall-Wallis ve Korelasyon

analizleri ile tespit edilmistir.

4.4. Verilerin Degerlendirilmesi/ Analizi

Veriler toplandiktan sonra bos birakilan ve hatali sorular veri setine dahil

edilmeyerek 289 anket verisi SPSS 21.0 programina girilmistir. Asirt degerler

31



tespit edilmis ve 7 anket veri setinden atilmistir. 282 anket ile ¢alismaya devam
edilmistir. Dagilim normallikleri skewness- kurtosis, histogram grafikleri ve
kolmogrov-smirnov ile incelenmistir. Dagilim normalligi saglanamadigindan
Nonparametrik testler uygulanmistir. Bulgular, ilk olarak katilimcilarin kisisel
bilgileri ve ilgili sorular i¢in ¢oklu frekans analizleri ardindan hipotezlere uygun
olarak Mann Whitney U testi, Kruskall-Wallis ve Korelasyon analizleri ile tespit

edilmistir.
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BOLUM 5: BULGULAR

Tablo 1
Katilhmeilarin Cinsiyetlerinin Frekansi ve Yiizdelik Tablosu
N %
Kadin (148 52,5
Cinsiyet Erkek 134 47,5
Toplam[282 100,0

Calismada en fazla katilimci sayis1 %52,5 ile erkek katilimcilar (N=148)
olusturmaktadir. % 47,5 ile kadin katillmcilar (N=134) olusturmaktadir.
Katilimcilarin 148’1 erkek, 134°i kadin olmak iizere toplam katilimct sayis1 282

kisi olusturmaktadir.

Tablo 2
Katilimcilarin Medeni Durumlarinin Frekansi ve Yiizdelik Tablosu
N %%
Evli 116 41,1
Medeni Durum  [Bekar 166 58,9
Toplam 282 100,0

Tablo 2.’te katilimcilarin medeni durumlarinin dagilimina baktigimizda evli
(N:116), bekar (N=166) oldugu goriilmiistiir. Calismaya katilan katilimci sayisi en
fazla %58,9 ile bekar (N=166) katilimcilar olusturmaktadir. %41,1’ini ise evli
(N=116) katilimc1 sayis1 olusturmaktadir. Arastirmada 166’s1 bekar, 116’s1 evli

olmak iizere toplam katilimci sayis1 282 kisi olusturmaktadir.

Tablo 3
Katilimceilarin Yaslarinin Frekans ve Yiizdelik Tablosu
N %0

18-24 yas 82 29,1

25-34 yas 75 26,6
Yas 35-44 yas 88 31,2

45 ve ilizeri |37 13,1

Toplam 282 100,0

Tablo 3.’de arastirmaya katilan katilimcilarin yas dagilimi 18-24 yas (N=82), 25-
34 yas (N=75), 35-44 yas (N=88), 45 ve lizeri yas (N=37) oldugu goriilmiistiir.
Arastirmada en yiiksek katilimer sayisini; 35-44 yas araligint %31,2 olustururken,
en disiik katilimer sayisini 45 ve iizeri yas araligr %13,1 olusturmaktadir. Toplam

veri sayimizi 282 kisi olusturmaktadir.



Tablo 4

Katillmcilarin Egitim Diizeylerinin Frekans ve Yiizdelik Tablosu

N %
Lise 88 31,2
Egitim Diizeyi Lisans/On lisans 186 66,0
Yiiksek Lisans/Doktora 8 2,8
Toplam 282 100,0

Arastirmaya katilan katilimcilarin egitim diizeylerine baktigimizda sirasiyla en
ylksek lisans/on lisans (N=186) katilimci, ortadgretim/lise (N=88) katilimci ve
yiksek lisans/doktora (N=8) katilimci1 olmak tlizere toplam kisi sayis1 282’dir.
Arastirma verilerine gore en fazla 9% 66 ile lisans/On lisans (N=186) katilimci
olusturmaktadir. En az katilimci ise % 2,8 ile yliksek lisans/doktora (N=8) kisi
sayisi ile olusturmaktadir. Arastirmada egitim diizeyi dagilimina gore % 31,2’lik

dilimi ise lisans/Onlisans (N=88) katilimci1 sayis1 ile olusturmaktadir.

Tablo 5
Katilimcilarin Spor Yillarimin Frekansi ve Yiizdelik Tablosu
N %
1-4 y1l 84 29,8
5-9 yil 114 40,4
Spor Yih 10 y1l ve iizeri 84 29,8
Toplam 282 100,0

Arastirmada ki katilimcilarin spor yillar1 dagilimina baktigimizda 1-4 yil (N=84),
5-9 yil (N=114) ve 10 yi1l ve iizeri (N=84) katilimct sayilart olusturmaktadir.
Arastirmada ki yiizdelik dagilima baktigimizda en fazla %40,4 ile 5-9 y1l (N=114)

katilimcr sayist olusturmaktadir. Katilimeilarin, spor yili dagilimma goz

attigimizda katilimcilarin merkezlerini uzun yillar kullandig:

goriilmektedir. Tablo 5. Analiz verilerine gore 1-4 y1l (N=84), 5-9 y1l (N=114) ve

spor-fitness

10 yil ve iizeri (N=84) kisi olmak iizere toplam katilimct kisi sayis1 282 kisi

olusturmaktadir.
Tablo 6
Katillmcilarin Aylik Gelir Durumlarinin Frekansi ve Yiizdelik Tablosu
N %
2500-4000 TL 73 259
. 4001-6500 TL 11 39
Aviik Gelir 55018000 TL 52 [18.4
8001 ve iizeri TL 146 51,8
Toplam 282 100,0

Tablo 6.’da katilimcilarin aylik gelir durumlarinin dagilimi 2500-4000 TL (N=73),
4001-6500 TL (N=11), 6501-8000 TL (N=52), 8001 ve tzeri TL (N=146) kisi
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sayist olusturmaktadir. Arastirmada en yiliksek %51,8 ile 8001 ve {lizeri TL
(N=146) kisi sayist olustururken, en diisiikk ise %3,9 ile 4001-6000 TL (N=11)
katilime1 sayist ile olusturmaktadir. Bu arastirmaya katilan bireylerin yarisindan
fazlasinin  aylik  gelir durumunun iyi oldugunu gostermektedir. Analiz
degerlendirmesine baktigimizda 2500-4000 TL (N=73), 4001-6500 TL (N=11),
6501-8000 TL (N=52), 8001 ve iizeri TL (N=146) kisi olmak iizere toplam

katilimei sayist 282 kisi olusturmaktadir.

Tablo 7
Katilimceilarin Spor Merkezini Kullanma Amaclarinin Frekansi ve Yiizdelik
Tablosu
N %
S Aerobik 78 27,7
por Fiziksel Uygunluk 146 51,8
Merkezini
Kullanma Amaci Performans 58 20,6
Toplam 282 100,0

Tablo7.’de katilimcilarin spor merkezini kullanma amaclarinin dagilim: aerobik
(N=78), fiziksel uygunluk (N=146), performans (N=58) kisi sayisi ile toplam 282
kisi olusturmaktadir. Calismanin analiz degerlendirmesinde en yiiksek %51,8 ile
fiziksel uygunluk (N=146) kisi sayis1 ile olusturmaktadir. Calismanin en disiik
yluzdeligini ise %20,6 ile performans (N=58) kisi sayist ile olusturmaktadir.
Aerobik (N=78) katilimcilar1 ise %27,7’lik dilimi olusturmaktadir.

Tablo 8
Katillmcilarin Haftalik Kullanim Sikhiginin Frekansi ve Yiizdelik Tablosu
N %
1- 2 kez 81 28,7
Haftalik 3-4 kez 166 58,9
Kullanim Sikhigi [Her giin 35 12,4
Toplam 282 100,0

Tablo 8.’e gore spor merkezini haftalik kullanim sikliginin dilimine gore 1-2 kez
(N=81), 3-4 kez (N=166) ve her giin (N=35) kisi olusturmaktadir. Katilimcilarin
analiz sonuglarina gore en yiiksek %58,9 ile 3-4 kez (N=166) kisi olustururken, en
disiik ise %12,4 ile her giin (N=35) kisi olusturmaktadir. 1-2 kez (N=81) kisi ise
%28,7’1i dilimi olusturmaktadar.
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Tablo 9

Katilimcilarin Uyelik Siirelerinin Frekansi ve Yiizdelik Tablosu

N %
1 aydan az 26 9,2
1-6 ay 29 10,3
Uyelik Siiresi Iii/ _y:tlz &y 135 2’762
3 yildan fazla 105 37,2
Toplam 282 100,0

Calismada yer alan katilimcilarin spor merkezi iiyelik siirelerinin analizi bu
tabloda yer almaktadir. Katilimcilar, 1 aydan az (N=226), 1-6 ay (N=29), 7 ay-12
ay (N=105), 1-3 yil (N=17) ve 3 yildan fazla (N=105) kisi sayis1 olmak lizere
toplam katilimer sayis1 282 kisidir.

Tablo 10
Katilhmeilarin Spor Merkezinde Gegirdigi Siirelerin Frekansi ve Yiizdelik
Tablosu
N %
31-60 dakika 34 12,1
Spor Merkezinde [61- 90 dakika 133 47,2
Gegirilen Siire 91 dakikadan fazla 115 40,8
Toplam 282 100,0
Bu tablo, katilimcilarin spor merkezinde gec¢irdigi siirelerin dagilimini

gostermektedir. ‘spor merkezinde gegirilen siire’ sirasiyla 31-60 dakika (N=34),
61-90 dakika (N=133) ve 91 dakikadan fazla (N=115) kisi sayist olusturmaktadir.
Katilimcilarin dagilimina baktigimizda en yiiksek %47,2 ile 61-90 dakika (N=133)
kisi sayist ile olustururken, ikinci en yiiksek %40,8 ile 91 dakikadan fazla
(N=40,8) kisi sayis1 ile olusturmaktadir. En diisiik ise %12,1 ile 31-60 dakika
(N=34) kisi sayist olusturmaktadir.

Tablo 11
Katihmeilarin Spor Merkezi Kullanim Saatlerinin Frekansi ve Yiizdelik
Tablosu
N %0
09:00° dan 6nce 27 9,6
09-12 arasi 7 2,5
. 12-15 arasi 16 5,7
fgﬁ{alr\l/:ﬁ: l<Silza:tleri 15-18 arasi 1 25,2
18-21 arasi 133 A7,2
21:00° dan sonra 28 9,9
Toplam 282 100,0

Tablo 11.’e gore katilimcilarin spor merkezi kullanim saatleri se sekildedir.

(N=27) kisi sayist ve % 9,6’lik dilimle

Katilimcilar, sabah 09’dan Once
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olusturmaktadir 9-12 aras1 (N=7) kisi sayist ve yiizdelik oram1 %2,5’tur. 12-15
arast (N=16) kisi sayis1 ve %5,7’lik dilimi olusturmaktadir. 15-18 aras1 (N=71) kisi
sayist ve %25,2’lik dilimde yer almaktadir. Sirada ki en yiiksek oranla 9%47,2 ile
18-21 aras1 (N=133) kisi sayis1 ile olusturmaktadir. Son olarak ise 21’den sonra

(N=28) kisi say1s1 ve yiizde (%) 9,9 olusturmaktadir.

Tablo 12
Katihmeilarin Cinsiyetine Gore Spor Fitness Merkezlerinin Algillanan Hizmet
Kalitesi ve Sporcularin Yeni Tip Koronaviriise (Covid-19) Yakalanma Kaygisi

Cinsiyet N (S)‘Ifi‘ U P z
Etkilesim Ié;‘f;‘; igi ﬁggi 9683,5 [0,73 -0,341
Ciktr Iéff;‘; igi ﬁizﬂ 9562 |05  |-0,534
Fiziksel Cevre Iéflfé‘; igi igig; 8511  [0,04 -2,057
T S YO TP PP
Program Kalitesi Iéflfé'; igi 12673:22 92545 (033  |-0,973
Ortam kosullari Iéflf;‘; igi ﬁigi 8168  [0,01 -2,567
Bireysel Kaygi IE(:_‘S;E 133 gg:éz 92245 0,31 -1,012
Sosyallesme Kaygisi II;?IS(;E 122 123:3; 8301,5 |0,02 -2,386

Katilimcilarin cinsiyete degiskenine gore spor fitness merkezlerinin algilanan
hizmet kalitesi algilar1 ve sporcularin yeni tip korona viriise (covid-19) yakalanma
kaygis1 alt boyutlarinin arasindaki farklilik Mann Whitney U testi ile incelenmistir.
Spor merkezlerinin fiziksel ¢evre (U=8511,0, p=0,04, z=-2,057) ve ortam
kosullarinin ((U=8168,0, p=0,01, z=-2,567) hizmet kalitesi alt boyutlarinda
farklilik oldugu goriilmektedir (p<0,05). Erkek sporcularin hizmet kalitesi algisi
her iki alt boyutta da kadinlardan daha yiiksek goriilmektedir. Sporcularin yeni tip
korona viriise (covid-19) yakalanma kaygis1 alt boyutlarindan ise sosyallesme
kaygis1 cinsiyete gore bir farklilik gostermektedir (U=8301,5, p=0,02, z=-2,386).
Kadinlarin sosyallesme kaygisi erkeklere gore daha yiiksektir (152,41).
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Tablo 13
Katilhmcilarin Medeni Duruma Gore Spor Fitness Merkezlerinin Algilanan
Hizmet Kalitesi Ve Sporcularin Yeni Tip Koronaviriise (Covid-19) Yakalanma

Kaygisi

Medeni Durum | N (SDI::? U P Z
Etkilesim ;’Liar iég 12222 89845 [033  |-0,957
Cikta ;’Liar iég iigi ;190245 |035  |-0,024
Fiziksel Cevre EZEM iég igggg 9095  [042  |-0,792
Egzersiz Ekipmanlan E\e/:(iar iég 122:22 86415 0,14 -1,471

Evli 116 148,27
Program Kalitesi B:k'ar - a6y (88425 (024|173
Ortam Kosullar1 E:Liar iég 13333 80975 |034  |-0,94
Bireysel Kayg Ezgar iég igszgj 9020 |036  |-0,903
Sosyallesme Kaygisi EZII:ar iég igi:gg 7900,5 |0,01 -2,591

Katilimcilarin medeni duruma degiskenine gore spor fitness merkezlerinin
algilanan hizmet kalitesi algilar1 ve sporcularin yeni tip korona viriise (covid-19)
yakalanma kaygisi alt boyutlarinin arasindaki farklilik Mann Whitney U testi ile
incelenmistir. Spor merkezlerinin hizmet kalitesi alt boyutlarinda farkliliklar
goriilmemektedir (p>0,05). Sporcularin yeni tip korona viriise (covid-19)
yakalanma kaygis1 alt boyutlarindan ise sosyallesme kaygis1 medeni duruma gore
anlamli farklilagsmaktadir (U=7900,5, p=0,01, z=-2,386). Evli katilimcilarin
sosyallesme kaygisi bekarlara gore daha yiiksektir (152,41).
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Tablo 14
Katilimcilarin Yasa Gore Spor Fitness Merkezlerinin Algilanan Hizmet

Kalitesi ve Sporcularin Yeni Tip Koronaviriise (Covid-19) Yakalanma Kaygisi
Yas N Sira Ort |[X2 df P
18-24 yas 82 144,92
Etkilesim 25-34 yas 75 160,26 o 3
35-44 yas 88 12289 /9 03
45 ve iizeri 37 140,16
18-24 yas 82 134,98
25-34 yas 75 159,55 3
Ciku 35-44 yas 88 13405 o2t 15
45 ve iizeri 37 134,95
18-24 yas 82 128,01
Fiziksel Cevre 25-34 yas 75 138,21 3
35-44 yas 88 152,23 4,582 20
45 ve iizeri 37 152,55
18-24 yas 82 141,05
Egzersiz 25-34 yas 75 140,11 3
Ekipmanlari 35-44 yas 88 141,63 0.094 99
45 ve iizeri 37 145,01
18-24 yas 82 145,33
.. [25-34 yas 75 135,76 3
Program Kalitesi 35-44 yas 88 140,02 ,839 ,84
45 ve iizeri 37 148,16
18-24 yas 82 145,97
25-34 yas 75 132,51 3
Ortam Kosullari 35-44 yas 88 146,14 1,496 ,68
45 ve iizeri 37 138,78
18-24 yas 82 148,90
. 25-34 yas 75 131,29 3
Bireysel Kaygi 35-44 yas 88 142,25 1,899 ,59
45 ve iizeri 37 144,01
18-24 yas 82 142,45
Sosyallesme 25-34 yas 75 129,76 3
Kaygisi 35-44 yas 38 144,66 2875 4l
45 ve iizeri 37 155,66

Katilimcilarin yas degiskenine gore spor fitness merkezlerinin algilanan hizmet
kalitesi algilar1 ve sporcularin yeni tip koronaviriise (covid-19) yakalanma kaygisi
alt boyutlarinin arasindaki farklilikk Kruskal-Wallis testi ile incelenmistir.
Etkilesim hizmet kalitesinin katilimecilarin yasina gore farklilagtigi tespit edilmistir
(x?=8,730, df=3, p=0,03). 25-34 yas katilmcilarin etkilesim puanlari digerlerine
gore daha yiiksektir.
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Tablo 15
Katilhmcilarin Spor Merkezi Kullanim Amacina Gore Spor Fitness
Merkezlerinin Algilanan Hizmet Kalitesi Ve Sporcularin Yeni Tip
Koronaviriise (Covid-19) Yakalanma Kaygisi

Merkez Kullanimi Sira 2
Amaci N Ort X df P
Aerobik 78 127,38

Etkilesim Fiziksel Uygunluk 146 142,62 4,662 2 09
Performans 58 157,66 | '
Aerobik 78 131,92

Cikt1 Fiziksel Uygunluk 146 142,15 2
Performans 58 152,75 2,328 sl
Aerobik 78 152,21

Fiziksel Cevre Fiziksel Uygunluk 146 138,85 5024 2 36
Performans 58 133,77 |~ '

oy [l moml |

. iziksel Uygunlu 4

Ekipmanlar: Performans 58 121414798 09
Aerobik 78 145,44

Program Kalitesi Fiziksel Uygunluk 146 143,60 1,970 2 53
Performans 58 130,92 | ™ '
Aerobik 78 152,00

Ortam Kosullar: Fiziksel Uygunluk 146 136,16 1.940 2 37
Performans 58 140,82 | ™’ '
Aerobik 78 149,42

Bireysel Kaygi Fiziksel Uygunluk 146 146,09 5513 2 06
Performans 58 119,29 | ™ '
Aerobik 78 149,53

Sosyallesme Kaygis1 | Fiziksel Uygunluk 146 138,42 1067 2 58
Performans 58 138,45 | '

Katilimcilarin spor merkezi kullanim amacina gore spor fitness merkezlerinin
algilanan hizmet kalitesi algilar1 ve sporcularin yeni tip koronaviriise (covid-19)
yakalanma kaygis1 alt boyutlarinin arasindaki farklilik Kruskal-Wallis testi ile

incelenmistir. Herhangi bir anlamli farkliliga rastlanmamistir (p>0,05).
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Tablo 16
Katilimcilarin Spor Merkezini Haftalik Kullanim Siiresine Gore Spor Fitness
Merkezlerinin Algilanan Hizmet Kalitesi Ve Sporcularin Yeni Tip
Koronaviriise (Covid-19) Yakalanma Kaygisi

Haftahk Merkez Sira 2
Kullanimin Siiresi N Ort X df P
1- 2 kez 81 131,25

Etkilesim 3-4 kez 166 147,28 2
Her giin 35 137,81 | 2194 33
1- 2 kez 81 122,35

Cikt1 3-4 kez 166 151,52 2
Her giin 35 138,31 7,468 02
1- 2 kez 81 145,46

Fiziksel Cevre 3-4 kez 166 141,70 2
Her giin 35 131,37 733 69

Eggzersiz 1- 2 kez 81 151,89

. 3-4 kez 166 137,81 2

Ekipmanlari Her giin 35 134.94 1,898 ,38
1- 2 kez 81 148,21

Program Kalitesi 3-4 kez 166 133,82 2
Her giin 35 162,39 | #3711 11
1- 2 kez 81 154,02

Ortam Kosullari 3-4 kez 166 140,51 2
Her giin 35 117,23 e 07
1- 2 kez 81 152,04

Bireysel Kaygi 3-4 kez 166 142,32 2
Her giin 35 113,23 5,590 06
1- 2 kez 81 140,68

Sosyallesme Kaygis1 | 3-4 kez 166 141,25 061 2 97
Her giin 35 14459 |’ ’

Katilimcilarin  spor merkezini haftalik kullanim siiresine goére spor fitness
merkezlerinin algilanan hizmet kalitesi ve sporcularin yeni tip koronaviriise
(covid-19) yakalanma kaygis1 alt boyutlarinin arasindaki farklilik Kruskal-Wallis
testi ile incelenmistir. Cikti hizmet kalitesinin katilimcilarin spor merkezini
haftalik kullanim siiresine gore farkhilastigi tespit edilmistir (x?=7,468, df=2,
p=0,02). Haftada 3-4 kez spor merkezinden faydalanan katilimcilarin ¢ikt: puanlari

digerlerine gore daha ytiksektir.
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Tablo 17
Katilimcilarin Spor Merkezinde Gegirdigi Siireye Gore Spor Fitness
Merkezlerinin Algilanan Hizmet Kalitesi Ve Sporcularin Yeni Tip
Koronaviriise (Covid-19) Yakalanma Kaygisi

e . Sira >

Salon I¢i Siiresi N Ort. X df P
31-60 dakika 34 149,19

Etkilesim 61 -90 dakika 133 133,98 |2,156 2 34
91 dakikadan fazla |115 |147,93 '
31-60 dakika 34 123,31

Cikt1 61 -90 dakika 133 | 137,82 |3,796 2 15
91 dakikadan fazla |115 |151,14 '
31-60 dakika 34 161,13

Fiziksel Cevre 61 -90 dakika 133 | 153,67 11.791 2 00
91 dakikadan fazla |115 |121,62 ' '

T e

. - akika 4

g o1 dakikadan fazla [115 |125.95 |04/ 01
31-60 dakika 34 145,74

Program Kalitesi 61 -90 dakika 133 | 147,29 1878 2 39
91 dakikadan fazla |115 |133,55 ' '
31-60 dakika 34 151,66

Ortam Kosullar 61 -90 dakika 133 |152,80 7621 2 02
91 dakikadan fazla |115 |[125,42 ! '
31-60 dakika 34 165,16

Bireysel Kaygi 61 -90 dakika 133 141,63 3756 2 15
91 dakikadan fazla |115 |134,35 L '
31-60 dakika 34 126,15

Sosyallesme Kaygis1 |61 -90 dakika 133 |133,34 6.045 2 04
91 dakikadan fazla |115 |155,48 ' '

Katilimcilarin spor merkezinde gecirdigi silireye gore spor fitness merkezlerinin
algilanan hizmet kalitesi ve sporcularin yeni tip koronaviriise (covid-19)
yakalanma kaygisi alt boyutlarinin arasindaki farklilik Kruskal-Wallis testi ile
incelenmistir. Hizmet kalitesinin fiziksel ¢evre (x2:ll,791, df=2, p=0,00), egzersiz
ekipmanlari (x°=8,047, df=2, p=0,01) ve ortam kosullar1 (x?=7,621, df=2, p=0,02)
alt boyutlarinin spor merkezinde gecirilen siireye gore anlamli farkliliklar
gosterdigi goriilmektedir. 31-60 dakika merkezde kalanlarin fiziksel gevre ve
egzersiz ekipmanlart hizmet kalitesi algis1 digerlerinden daha yiiksek iken 61-90
dakika kalanlarin ortam kosullari hizmet kalite algis1 en yiiksek puani almistir.
Katilimeilarin spor merkezinde ge¢irdigi siireye gore covid-19’a yakalanma
kaygis1 incelendiginde sosyallesme kaygisi alt boyutunda anlamli bir farklilik
oldugu sonucuna ulagilmigtir (x2=6,045, df=2, p=0,04). 91 dk ‘dan fazla tesiste

kalanin sosyallesme kaygisi digerlerine gore daha yliksektir.
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Tablo 18
Katilhmcilarin Spor Ge¢cmisine Gore Spor Fitness Merkezlerinin Algilanan
Hizmet Kalitesi ve Sporcularin Yeni Tip Koronaviriise (Covid-19) Yakalanma

Kaygisi
Spor Ge¢misi N |Sira Ort X? df P
1-4 yil 84 |152,46
Etkilesim 5-9 yil 114 139,25 2
10 yil ve iizeri 84 | 13358 2,405 30
1-4 yil 84 |144,10
Cikt1 5-9 yil 114 143,22 2
10 yil ve iizeri 84 136,57 ATl 79
1-4 yil 84 |143,04
Fiziksel Cevre 5-9 yil 114 1128,34 2
10 yil ve iizeri 84 |157,82 6,374 04
Egzersiz 1-4 yil 84 |137,93
. 5-9yil 114|137,95 2
Tijgguanlamy 10 y1l ve iizeri 84 |149,88 L 52
1-4 yil 84 |137,89
Program Kalitesi 5-9yil 114)135,78 2
10 yil ve iizeri 84 |152,87 2,388 30
1-4 yil 84 |149,24
Ortam Kosullar 5-9 yil 114128,94 2
10 yil ve iizeri 84 |150,80 4,593 10
1-4 yil 84 |146,80
Bireysel Kaygi 5-9yil 114]145,21 2
10 yil ve iizeri 84 |131,16 1,946 ,38
1-4 yil 84 |131,42
Sosyallesme Kaygis1 | 5-9 yil 1141142,27 2
10 y1l ve iizeri 84 |150,53 2,373 30

Katilimcilarin spor gegmisine gore spor fitness merkezlerinin algilanan hizmet
kalitesi ve sporcularin yeni tip koronaviriise (covid-19) yakalanma kaygisi alt
boyutlarinin arasindaki farklilik Kruskal-Wallis testi ile incelenmistir. Fiziksel
cevre hizmet kalitesinin katilimcilarin spor ge¢misine gore anlamli diizeyde
farklilastig1 tespit edilmistir (x2=76,374, df=2, p=0,04). 10 yil ve {izeri spor
gecmisine sahip katilimcilarin fiziksel ¢evre puanlari digerlerine gore daha

yiiksektir.
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Tablo 19

Katilhmcilarin Spor Fitness Merkezlerinin Algilanan Hizmet Kalitesi Ve
Sporcularin Yeni Tip Koronaviriise (Covid-19) Yakalanma Kaygisi

Arasindaki Iliski
Bireysel Kaygi Sosyallesme Kaygisi

Etkilesim r -,011 ,031

p ,849 ,602

N 282 282
Cikt1 r -,045 ,064

p 449 ,283

N 282 282
Fiziksel Cevre r -113 -,289**

p ,058 ,000

N 282 282
Egzersiz Ekipmanlari r -,017 -,065

p 175 274

N 282 282
Program Kalitesi r -,057 -,097

p ,342 ,103

N 282 282
Ortam Kosullari r -,009 -,105

p ,880 ,079

N 282 282

Katilimeilarin spor fitness merkezlerinin algilanan hizmet kalitesi ile sporcularin
yeni tip koronaviriise (covid-19) yakalanma kaygisi alt boyutlar1 arasindaki iliski
Korelasyon analizi ile incelenmistir. Fiziksel ¢cevre hizmet kalitesi ile sosyallesme

kaygis1 arasinda ters yonlii zayif bir dogrusal iliski oldugu bulgusu elde edilmistir

(r=-,289).
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BOLUM 6:TARTISMA

6.1. Ho. Spor merkezlerini aktif kullanan bireylerin yeni tip korona viriise (covid-
19) yakalanma kaygisi, yas, cinsiyet, egitim durumu ve haftalik olarak
yaptiklar: antrenman sayilarina gore anlamh diizeyde farkhihk
gostermemektedir.

Yas

Analiz sonuglari; spor merkezini aktif kullanan bireylerin yeni tip korona viriise
(covid-19) yakalanma kaygisi ile yas degiskenine gore herhangi gibi bir farkliliga

rastlanmamuistir.

Bu sonuca gore ‘Spor merkezlerini aktif kullanan bireylerin yeni tip korona viriise
(covid-19) yakalanma kaygisi, yas degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik

gostermemektedir’ temel hipotezi reddedilemez.

Arastirmamizi destekler nitelikte olan; Sahin (2021) hokey sporcular1 iizerine
yaptigi ¢alismada yeni tip korona viriise yakalama kaygisi, yasa gore degiskenlik

gostermedigi sonucuyla benzerlik gostermektedir.

Arastirmada ¢ikan bulgularin aksine, Gula (2022) yaptig1 arastirmada lise ¢aginda
ki genglerin sporlara ve fiziksel aktivitelere katilmakla ilgileniyorlar ancak Covid-
19 pandemisi nedeniyle Ogrenciler spor yapma aliskanliklarinin kisitlandigi ve

motivasyonlarinin diistiigiinii belirtiyor.

Fiorilli (2021) yasla ilgili olarak, gen¢ katilimcilarin daha diisiik diizeyde kendi
bildirdikleri stres yasadigi orta yashi ve yetiskin gruplar arasinda O6nemli
farkliliklar bulmustur. Yasin stresli durumlarla basa ¢ikma konusunda 6nemli bir
Ol¢iit oldugu, daha ilerleyen yaslarda endise ve kayginin daha fazla artti§ini

calismasinda yer vermistir.

Bahar ve digerleri (2022) yas degiskeni ile Covid-19 diizeyi arasindaki iliskiler
incelendigi caligmasinda, yas azaldikca egzersiz katilim motivasyonlarin arttigi
sonucuna ulagmistir.

Cinsiyet

Katilimeilarin cinsiyete degiskenine gore spor fitness merkezlerinin algilanan

hizmet kalitesi algilar1 ve sporcularin yeni tip koronaviriise (covid-19) yakalanma



kaygist alt boyutlarinin arasindaki farklilik Mann Whitney U testi ile incelenmistir.

Kadinlarin sosyallesme kaygis1 erkeklere gore daha fazladir.

Bu sonuca gore ‘Spor merkezlerini aktif kullanan bireylerin yeni tip korona viriise
(covid-19) yakalanma kaygisi ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir farklilik

gostermemektedir’ temel hipotezi reddedilmistir.

Calismamiz1 destekler nitelikte olan, Cardoso ve digerleri (2022) yapmis olduklari
arastirmada, COVID-19  korkusu ve  fiziksel  aktvite  6zelliklerini
degerlendirdiklerinde; Kadinlarin hem korku hem de kaygi diizeylerinin erkeklere
gore daha yiiksek ¢iktigini istatiksel olarak anlamli farkliliklar oldugunu

bulmuslardir.

Kilig (2022) yaptig1 arastirmada bisiklet bransinda ki sporcularin yeni tip korona
viriise (Covid-19) hastaligina yakalanma kaygilar1 kadinlarda daha fazla oldugunu

ortaya ¢ikarmistir.

Sakaoglu ve digerleri (2020)’ de yaptiklar1 ¢alismada; Covid-19 salgini aninda
kaygi diizeyi ile cinsiyet referansh kaygi puani ortalamasinda, kadinlarda erkeklere

oranla istatistiksel olarak anlamli farklilik bulundugunu belirtmislerdir.

Ozcan (2021) yapmis oldugu arastirmada Covid-19 kaygi diizeyleri cinsiyet
acisindan degerlendirildiginde kadinlarin kaygi diizeylerinin erkeklerin kaygi

diizeylerine gore daha yiiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikarmistir.

Calismamizin aksine, Batu ve Aydin (2020) calismalarinin yiizme sporcularinin
Covid-19’a yakalanma kaygi diizeylerinde, erkeklerin orani kadinlarin oranina
gore daha yiliksek ¢ikmistir. Agduman (2021) yapmis oldugu arastirmada cinsiyete
gore kadin ve erkek sporcularin Covid-19’a yakalanma kaygis1 agisindan bireysel,
sosyal ve toplam kaygi puanlari arasinda fark yoktur. Dogan ve Diizel (2020)
pandeminin korku ve kaygi seviyeleri cinsiyet baglaminda ele alindiginda

erkeklerin kaygi diizeyleri, kadinlardan yiiksek oldugu ortaya koymustur.
Egitim durumu

Katilimeilarin egitim durumu spor fitness merkezlerinin algilanan hizmet kalitesi
ve sporcularin yeni tip koronaviriise (covid-19) yakalanma kaygis1 alt boyutlarinin
arasindaki farklilik Kruskal-Wallis testi ile incelenmistir. Arastirmada egitim

diizeyi dagilim1 % 31,2’lik dilim lisans/6nlisans katilimcilarindan olusturmaktadir.
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Egitim durumu degiskeni agisindan yeni tip korona viriise (covid-19) yakalanma

kaygis1 arasinda herhangi gibi bir farkliliga rastlanmamaistir.

Bu sonuca gore ‘Spor merkezlerini aktif kullanan bireylerin yeni tip korona viriise
(covid-19) yakalanma kaygisi, egitim durumu degiskenine gore anlamli diizeyde

farklilik gostermemektedir’ temel hipotezi reddedilemez.

Benzer arastirmalara goz attigimizda arastirmamizi destekler nitelikte olan bazi
calismalar yer almaktadir. Giimiis (2022)’de yapmis oldugu c¢alismada sportif
etkinliklere katilan bireylerde yeni tip korona viriise yakalanma kaygis1 ile egitim
durumu degiskeni arasinda herhangi bir farklilik olmadigini tespit etmistir.
Cakartas (2022) ise amator futbolcularda covid-19 hastaligina yakalanma kaygilari
ile egitim diizeyi arasinda anlamli farkliliklar oldugunu tespit etmistir. Yine ayni
calismada lise ve lisans egitimine ait olan deneklerin, lisansiistii egitim seviyesinde

ki deneklere gore daha az kaygili oldugu saptanmaistir.
Spor Merkezi Haftalik kullanim siklig

Katilimcilarin spor merkezini haftalik kullanim siliresine gore spor fitness
merkezlerinin algilanan hizmet kalitesi ve sporcularin yeni tip koronaviriise
(covid-19) yakalanma kaygisi alt boyutlarinin arasindaki farklilik Kruskal-Wallis
testi ile incelenmistir. Spor merkezi haftalik kullanim sikligina gore %28,7’sini 1-2
kez, %58,9’unu 3-4 kez ve %12,4’{inli ise her giin kullanan kisiler olusturmaktadir.
Spor merkezi haftalik kullanim sikligina gore yeni tip korona virlise yakalanma

kaygis1 herhangi bir farklilik géstermemektedir.

Bu sonuca gore ‘Spor merkezlerini aktif kullanan bireylerin yeni tip korona viriise
(covid-19) yakalanma kaygisi, spor merkezi haftalik kullanim siklig1 degiskenine

gore anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir’ temel hipotezi reddedilemez.

Arastirmamizin aksine; Cakir (2022) yapmis oldugu arastirmada sporcularin covid-
19’a yakalanma kaygis1 ile spor merkezi haftalik kullanim siklig1 arasinda anlaml
diizeyde farkliliklar oldugunu saptamistir. Bireysel kaygi ve sosyallesme kaygisi
alt boyutlarinda haftalik olarak 3 giin ve daha az katilim saglayan katilimcilarin
puanlar1 haftalik olarak daha fazla giin katilim saglayanlara gore daha diisiik

oldugu goriilmiistiir.

47



6.2. Ho. Spor merkezlerinin algilanan hizmet Kkalitesi ile yas, cinsiyet, egitim
durumu ve haftalik olarak yaptiklar1 antrenman sayilar1 arasinda anlamh
diizeyde farkhihk gostermemektedir.

Yas

Analiz sonuclari; Katilimcilarin yas degiskenine gore %29,1’ini 18-24 yas,
%26,6’s1n1 25-34 yas, %31,2’sini 35-44 yas ve son olarak %13,1’ini 45 yas ve
tizeri olusturmustur. Algilanan hizmet kalitesi alt boyutlarinin yas degiskenine

gore anlamli farkliliklar oldugu gézlenmistir.

Bu sonuca gore ‘Spor merkezlerinin algilanan hizmet kalitesi yas degiskenine gore

anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir’ temel hipotezi reddedilmistir.

Spor merkezleri katilimcilarinin  etkilesim hizmet kalitesinin 25-34 yas
katilimcilarin etkilesim puanlar1 digerlerine gore daha yiiksek c¢ikmistir. Spor
merkezlerini genel olarak orta yas ve gen¢ popiilasyonunun daha ¢ok kullandigi
bilinmektedir. Etkilesim hizmet kalitesi spor merkezi ¢alisanlarinin tutumu ve
caligsma istekliligi gibi konular1 kapsamaktadir. 25-34 yas grubu katilimcilarin spor
merkezi ¢alisanlarinin giiler yiizlii olmalari, islerini severek yapmalari, calisanlarin

kilik ve kiyafetleri gibi konulardan etkilendikleri gozlemlenmistir.

Arastirmada ¢ikan bulgularin aksine, Oztiirk (2010)’ a gdre spor merkezlerini
kullanan katilimcilarin algilanan hizmet kalitesi alt boyutlarina gore yas

degiskenin herhangi gibi bir farklilik géstermedigi istatiksel olarak bulunmustur.

Giinel (2019) yapmis oldugu c¢alismada algilanan hizmet kalitesi alt boyutlarinin,

yas degiskeni degistik¢e anlamli bir farklilik olmadigi sonucuna ulagmistir.

Yonat (2019) arastirmasinda spor merkezini kullanan bireylerin yas degiskenine
gore, hizmet beklentilerinin karsilanmasi boyutunda herhangi bir farliliga

rastlanmamuisgtir.
Cinsiyet

Analiz sonucu; katilimcilarin  cinsiyete degiskenine gore spor fitness
merkezlerinin algilanan hizmet kalitesi algilar1 ve sporcularin yeni tip
koronaviriise (covid-19) yakalanma kaygis1 alt boyutlarinin arasindaki farklilik

Mann Whitney U testi ile incelenmigtir.
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Spor merkezlerinin fiziksel c¢evre, ortam kosullart ve hizmet kalitesi alt
boyutlarinda farkliliklar goriilmektedir. Spor merkezlerinin fiziksel ¢evre alt
boyutuna gore ortami, tasarimi ve malzemeleri ile igili konularda erkeklerin
algilanan hizmet kalitesi algis1 kadinlara gore daha yliksek goOriilmiistiir. Spor
merkezlerinin ortam kosullart alt boyutuna gore miisterilerinin ihtiyaglariyla ilgili
konularda erkek katilimcilarin algilanan hizmet kalitesi algis1 kadinlara gore daha
yiksek gorilmiistiir. Spor merkezlerini kullanan erkek katilimcilarin genellikle
hedefleri fiziksel uygunluk ve wviicut gelistirme oldugundan spor merkezinin
sundugu hizmetlerin erkek katilimcilar {izerinde etkisi biiyliktiir. Spor merkezinin
sundugu hizmet, ortam kosullari, ekipman yeterliligi gibi konularda yeterli olmas1
halinde erkek katilimcilarin algilanan hizmet kalitesi kosullarinin saglanacagi

goriilmiistiir.

Bu sonuca gore ‘Spor merkezlerinin algilanan hizmet kalitesi cinsiyet degiskenine

gore anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir’ temel hipotezi red edilmistir.

Calismamizi destekler nitelikte olan bir arastirmada; Islamoglu ve digerleri (2019)
arastirma bulgularina gore erkeklerin kadinlara gére hizmet kalitesi alt boyutlari
arasinda anlamli diizeyde farkliliklar bulunmustur. Erkeklerin hizmet kalitesi

algisi, kadinlara gore daha yiiksek bulunmustur.

Zardo (2018) Tiirkiye’de ve Irak’ta es zamanli yapmis oldugu ¢alismasinda; Tiirk
orneklem grubunda kadinlarin hizmet kalitesi algisinin erkeklerden daha yiliksek
ciktigini, Irakli orneklem grubunda ise erkeklerin hizmet kalitesi algilarinin

kadinlarindakinden daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Calismamizin aksine, Duman (2022) yapmis oldugu c¢alismada elde ettigi sonug,
katilimcilarin  hizmet kalitesi algilarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik

gostermedigini ortaya koymustur.
Egitim durumu

Analiz sonucu; katilimcilarin egitim durumu degiskenine gore spor fitness
merkezlerinin algilanan hizmet kalitesi algilar1 ve sporcularin yeni tip
koronaviriise (covid-19) yakalanma kaygisi alt boyutlarinin arasindaki farklilik
Mann Whitney U testi ile incelenmistir. Spor merkezlerinin algilanan hizmet

kalitesi ile egitim durumu degiskeni arasinda herhangi bir farliliga rastlanmamastir.
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Bu sonuca gore ‘Spor merkezlerinin algilanan hizmet kalitesi egitim durumu
degiskenine gore herhangi bir farklilik gostermemektedir’ temel hipotez

reddedilmistir.

Su ve arkadaslarinin (2021) yilinda yaptig1 arastirmada, kadin futbolcularin yeni
tip korona viriise yakalanma kaygi diizeylerinin disariya bagli degiskenler
baglaminda incelenmesidir. Bu baglamda arastirmanin sonucunda kadin
futbolcularin egitim dilizeyi, antrenman siklig1i ve aktif spor yili degistikce
sosyallesme kaygisi alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olarak
belirlenmistir. Cengiz (2022) arastirmasinda egitim durumu degiskinine gore
istatiksel olarak farlilik gozlemlememistir. Kara (2019) ¢alismasinda deneklerin
egitim diizeylerine gore ile algilanan hizmet kalitesi arasinda istatiksel olarak bir

fark gérememistir.

Arastirmamizin aksine, Altintag (2021) katilimcilarin egitim diizeylerine gore

hizmet kalitesi alt boyutlarinda degiskenlikler oldugunu saptamaistir.
Spor Merkezi Haftalik kullanim siklig

Bu arastirmada spor fitness merkezi katilimcilarinin, spor merkezi haftalik
kullanim sikligina gore %28,7’sini 1-2 kez, %58,9’unu 3-4 kez ve %12,4’linii ise
her giin kullanan kisiler olusturmaktadir. Algilanan hizmet kalitesi ile spor merkezi
haftalik kullanim sikligi degiskenine gore anlamli farkliliklar gostermemektedir.
Cikt1 hizmet kalitesi alt boyutunda spor merkezlerini haftalik kullanimina gore
farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Spor merkezlerini haftada 3-4 kez kullanan
katilimcilarin ¢ikti puanlar1 digerlerine gore daha yiiksektir. Spor merkezlerini
kullanan katilimcilar genel olarak antrenman periyodlarina goére kullanim
saglamaktadirlar. Sedanter (Onerilen diizeyde fiziksel aktivite yapmayan birey)
bireyler i¢in genellikle profesyoneller tarafindan tercih ettirilen antrenman
periyodu hafta 3-4 kez kullanim seklindedir. Cikt1 kalitesi alt boyutunun ig¢erdigi
bedensel bir degisim genel olarak herkesin isteyecegi bir degisikliktir.

Bu sonuca gore ‘Spor merkezlerinin algilanan hizmet kalitesi spor merkezini
haftalik  kullanim  siklig1t  degiskenine gore anlamli diizeyde farklilik

gostermemektedir’ temel hipotezi reddedilememistir.
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Ceyhun (2006) arastirmasinin istatiksel verilerinin sonucuna gore spor merkezi
haftalik kullanim siiresinin, hizmet kalitesi alt boyutlarina gére anlamli farkliliklar
gosterdigini ortaya koymustur. Haftada 3-4 kez spor merkezini kullanan iiyelerin,
1-2 kez kullanan iiyelere gore hizmet kalitesi alt boyutlar1 puanlar1 daha yliksek

bulunmustur.

Arastirma bulgularinin aksine, Yiizgeng (2010)’ a gdre spor merkezlerini kullanan
bireylerin, spor merkezlerini haftalik kullanim sikliginin algilanan hizmet kalitesi
alt boyutlarina gore herhangi gibi bir farkliliginin olmadiginmi istatiksel olarak

bulmustur.

6.3. Ho. Spor merkezlerini aktif kullanan bireylerin spor merkezlerinin algilanan
hizmet Kkalitesi ile yeni tip korona viriise (covid-19) yakalanma kaygisi ile
arasinda iliski yoktur.

Analiz sonuclari; katilimcilarin spor fitness merkezlerinin algilanan hizmet kalitesi
ve sporcularin yeni tip korona virlise (covid-19) yakalanma kaygisi arasinda
fiziksel ¢evre hizmet kalitesi ile sosyallesme kaygisi arasinda zit yonlii zayif bir

dogrusal iliski korelasyon vardir.

Bu sonuca gore ‘Spor merkezlerini aktif kullanan bireylerin spor merkezlerinin
algilanan hizmet kalitesi ile yeni tip korona viriise (covid-19) yakalanma kaygisi

ile arasinda iligki yoktur’ hipotezi reddedilmistir.

Arastirmaya gore katilimcilarin spor fitness merkezlerinden beklentileri fiziksel
cevre kalitesi yonilinden tasarim, ortam, alet ve ekipmanlarin yeterliligi, soyunma
odalar1 ve banyolarin temiz olmasi ve tiim techizatin bakimli olmasi1 halinde

katilimcilarin, sosyallesme kaygilarinda azalma olacagi ortaya koyulmustur.

Arastirma bulgularini1 destekleyen, Sheriff (2022)’de yaptig1 calismada elde ettigi
bulgulara gore bir fitness merkezinin miisterileri arasinda memnuniyet lizerinde en
bliyiik etkiyi gosteren, hizmet kalitesi alt boyutlar1 olan fiziksel ortam kalitesi ve
etkilesim kalitesi oldugunu gostermistir. Hizmeti sunan kurumun uzun vadeli gelir
ve stirekli bliyiime saglamak icin egzersiz akisi sunarak fiziksel ortam kalitesini ve

sonug kalitesini iyilestirmeye ihtiya¢ duydugunu one stirmiistiir.

Glaveli (2021) etkilesim kalitesi yoniinden bakildiginda, fitness egitmenlerinin

sosyal ve iletisim/dinleme becerilerinin, hizmet saglayiciya (fitness kuliibii)
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miisteri gliveninin gelisimi ile pozitif iliskili oldugunu gdstermistir. Ayrica, sosyal
becerilerin  misteri memnuniyetini  olumlu  ydnde  etkiledigi tespit
edilmistir. Bununla birlikte, teknik becerilerin, miisterinin hizmet saglayiciya olan
gliveni veya misteri memnuniyeti ilizerinde herhangi bir etkisi olmamistir. Son
olarak, hizmet saglayiciya olan miisteri giiveni, sosyal beceriler ve miisteri
memnuniyeti arasindaki iliskiye kismen aracilik ettigi i¢cin modelde kilit bir

degisken olarak gosterilmisgtir.

6.4. HQ. Spor merkezlerinin algilanan hizmet kalitesi, spor merkezi kullanim
amacina gore anlamh diizeyde farklihk gostermemektedir.

Analiz sonuglari; Katilimcilarin spor merkezi kullanim amacina gore spor fitness
merkezlerinin algilanan hizmet kalitesi algilar1 ve sporcularin yeni tip korona
viriise (covid-19) yakalanma kaygisi alt boyutlarinin arasindaki farklilik Kruskal-

Wallis testi ile incelenmistir. Herhangi bir farkliliga rastlanmamigtir.

Bu sonuca gore ‘Spor merkezlerinin algilanan hizmet kalitesi, spor merkezi

kullanim amacina gore farklilik gostermemektedir’ temel hipotezi reddedilemez.

Acar (2015) 6zel spor merkezlerinde yapmis oldugu arastirmalarinda, spor merkezi
kullanim amac1 degistik¢e algilanan hizmet kalitesi alt boyutlar1 arasinda anlaml

herhangi gibi bir farkliliga rastlanilmadigi tespit edilmistir.

Tirksoy ve Aycan (2020) yapmis olduklari arastirmada katilimcilarin hizmet
kalitesi algilarinin spor tesisini kullanim amaglari bakimindan istatistiksel olarak

anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Arastirmamizin aksine, Ergin ve digerleri (2010) Spor tesisleri kullanim amaglari
degistikge algilanan hizmet kalitesi alt boyutlar1 arasinda istatistiki anlamh

farkliliklara rastlamislardir.

6.5. HO. Spor merkezlerini kullanan bireylerin, korona viriise (covid-19)
yakalanma kaygisi ile spor merkezlerini haftalik kullanma sikhig1 arasinda
iliski yoktur.

Analiz sonuglari; Katilimeilarin spor merkezini haftalik kullanim sikligina gore

korona viriise (covid-19) yakalanma kaygisi alt boyutlarinin arasindaki iliski

Kruskal- Wallis testi ile incelenmistir. Herhangi gibi bir iligkiye rastlanmamistir.
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Bu sonuca gore ‘Spor merkezlerini kullanan bireylerin, korona virlise yakalanma
kaygisi ile spor merkezlerini haftalik kullanma siklig1 arasinda iligki yoktur’ temel

hipotezi reddedilememistir.

Arastirmamiza paralel olarak, Ozmutlu (2021) yeni tip korona viriise yakalanma
kaygist ile spor merkezlerini haftalik kullanim siklig1 arasinda istatiksel olarak

iliski olmadigini tespit etmistir.

6.6. HQ. Spor merkezlerinin algilanan hizmet kalitesi, spor merkezlerindeki
gecirilen siireye gore anlamh diizeyde farkhilik gostermemektedir.

Analiz sonucu; Bu arastirmada spor fitness merkezi katilimcilarinin, algilanan
hizmet Kkalitesinin salon i¢i kullanim siiresi degiskenine gore arasindaki iligki
Kruskal-Wallis testi ile incelenmistir. Katilimcilarin, %12,1 31-60 dakika, 61-90
dakika %47,2 ve %40,8’ini ise 91 dakikadan fazla kullanan kisiler olusturmaktadir.
Hizmet kalitesinin fiziksel ¢evre, egzersiz ekipmanlar1 ve ortam kosullar1 spor
merkezinde gegirilen siireye gore anlamli farklilastigi goriilmektedir. 31-60 dakika
merkezde kalanlarin fiziksel ¢evre ve egzersiz ekipmanlari hizmet kalitesi algisi
digerlerinden daha yiiksek iken 61-90 dakika kalanlarin ortam kosullar1 hizmet
kalite algis1 en yiiksek puani almistir. Spor merkezini kullanan katilimcilarin en az
ylizdeligini olusturan 31-60 dakika (%12,1) merkezde kalan iiyelerin hizli bir
sekilde sonu¢ odakli olarak calistiklar1 istatiksel olarak gdzlemlenmistir. Spor
merkezi egzersiz ekipmanlarinin kaliteli olmas1 ve programlara gore tasarlanmis ve
yeterli olmasi spor merkezi kullanicilarinin bir kisminin hizmet kalitesi boyutlarina
gore 6nemli oldugu gorilmiistiir. 61-90 dakika merkezde kalan bireylerin ise spor
merkezinin tiyelere sundugu hizmetin, liye ihtiyaglariyla oOrtiismesi gerektigi

istatiksel olarak gézlemlenmistir.

Spor merkezlerinin algilanan hizmet kalitesi, spor merkezlerindeki gegirilen siireye

gore anlamli diizeyde farkliliklar gostermektedir.

Bu sonuca gore ‘Spor merkezlerinin algilanan hizmet kalitesi, spor merkezlerinde
gecirilen siireye gore anlamli diizeyde farklilik goéstermemektedir’ temel hipotezi

reddedilmistir.
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Arastirmamizin aksine Zengin ve digerleri (2022) yapmis olduklar1 calisma
kapsaminda katilimcilarin  spor yapma siliresi degiskenine bakildiginda,

algiladiklar1 hizmet kalitelerine gére herhangi gibi bir farkliliga rastlanmamastir.

6.7. Ho. Spor merkezlerini kullanan bireylerin, korona viriise (covid-19)
yakalanma kaygisi ile spor merkezini kullanim amacina gore arasinda
anlamh diizeyde farklilhk gostermemektedir.

Analiz sonuglari; Katilimcilarin spor merkezi kullanim amacina gore spor fitness
merkezlerinin algilanan hizmet kalitesi algilar1 ve sporcularin yeni tip korona
viriise (covid-19) yakalanma kaygisi alt boyutlarinin arasindaki farklilik Kruskal-

Wallis testi ile incelenmistir. Herhangi bir farkliliga rastlanmamastir.

Bu sonuca gore ¢ Spor merkezini kullanan bireylerin korona viriise yakalanma
kaygist spor merkezinin kullanim amacina gore anlamli diizeyde farkliliklar

gostermemektedir’ temel hipotezi reddedilememistir.

6.8. Ho. Spor merkezlerini kullanan bireylerin, korona viriise (covid-19)
yakalanma kaygisinin spor merkezinde gecirilen siireye gore anlamh diizeyde
farkhhiklar gostermemektedir.

Analiz sonucu; Katilimcilarin spor merkezinde gecirdigi siireye gore covid-19’a
yakalanma kaygisi alt boyutlarinin aralarindaki farkliliklar Kruskal-Wallis testi ile
incelenmistir. Katilimcilarin spor merkezinde gegirilen siire sirasiyla 31-60 dakika
(%12,1), 61-90 dakika (%47,2) ve 91 dakikadan fazla (%40,8) oraniyla
olusturmaktadir. 91 dakikadan fazla tesiste kalan katilimcilarin sosyallesme
kaygis1 digerlerine gore daha yiiksektir. Katilimcilarin sosyallesme kaygisi alt

boyutunda anlamli diizeyde farkliliklar goriilmektedir.

Bu sonuca gore ‘Spor merkezlerini kullanana bireylerin, korona viriise yakalanma
kaygisinin spor merkezinde gegirilen siireye gore anlamli diizeyde farkliliklar

gostermemektedir’ temel hipotezi reddedilmistir.
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SONUC
Bu arastirmada; iilkemizi ve tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 salgim
siirecinde spor fitness merkezlerinin algilanan hizmet kalitesinin, yeni tip korona
viriise (covid-19) hastaligina yakalanma kaygisi arasinda iliskiler ve farkliliklar
incelemistir. Elde edilen bulgular wulusal ve uluslararasi arastirmalarla

karsilastirilarak tartigilmistir.

Bu aragtirmada spor fitness merkezi katilimcilarinin %57,5 ‘unu erkeklerin ve
%47,5 ‘unu kadinlarin olusturdugu tespit edilmistir. Algilanan hizmet kalitesi ve
sporcularin yeni tip korona viriise (covid-19) yakalanma kaygisi arasinda cinsiyet

degiskenine gore anlamli farkliliklar bulunmustur.

Spor merkezlerinin fiziksel c¢evre, ortam kosullari ve hizmet Kkalitesi alt
boyutlarinda farkliliklar goriilmektedir. Spor merkezlerinin fiziksel ¢evre alt
boyutuna gore ortami, tasarimi ve malzemeleri ile igili konularda erkeklerin
algilanan hizmet kalitesi algis1 kadinlara gore daha yiiksek bulunmustur. Spor
merkezlerinin ortam kosullart alt boyutuna gore miisterilerinin ihtiyaglariyla ilgili
konularda erkek katilimcilarin algilanan hizmet kalitesi algis1 kadinlara gore daha
yiksek gorilmiistiir. Spor merkezlerini kullanan erkek katilimcilarin genellikle
hedefleri fiziksel uygunluk ve wviicut gelistirme oldugundan spor merkezinin
sundugu hizmetlerin erkek katilimcilar ilizerinde etkisi biiyiiktiir. Spor merkezinin
sundugu hizmet, ortam kosullari, ekipman yeterliligi gibi konularda yeterli olmas1
halinde erkek katilimcilarin algilanan hizmet kalitesi kosullarinin yerine gelecegi
gorilmiistiir.

Bu arastirmada sporcularin yeni tip korona viriise (covid-19) yakalanma kaygis1 alt

boyutlarindan ise sosyallesme kaygisi cinsiyete gore anlamli farklilasmaktadir.

Spor merkezi katilimcilarinin cinsiyet degiskenine gore sporcularin yeni tip korona
viriise (covid-19) yakalanma kaygisi1 alt boyutlarindan sosyallesme kaygis1 kadin

katilimcilarda daha yiliksek goriilmiistiir.

Bu bulguya benzer olarak Fiorilli (20221) yapmis oldugu ¢alismada, kadinlar hem

sporcu hem de antrendr gruplarinda erkeklere gore strese karst onemli 6l¢lide daha



savunmasiz goriinmektedir. Karantina sirasinda kadin sporcular, erkek sporcular
icin Oncelikli olan tesisler veya saglik kontrolleri gibi kaynaklara erisimde zorluk

yasamislar ve istatiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmustur.

Bu arastirmada spor fitness merkezlerinin medeni durum degiskenine gore
%41,1’ini evli ve %58,9’unu bekar katilimcilarin olusturdugu tespit edilmistir.
Medeni durum degiskenine gore algilanan hizmet kalitesi alt boyutlarina gore

herhangi gibi bir farkliliga rastlanmamaistir.

Analiz sonuglarimizin aksine, Tiifek¢i (2010) arastirmasina baktigimizda, evlilerin
tim boyutlarda bekarlara gore yiiksek beklenti diizeylerine sahip olduklari
goriilmektedir. Evlilerin en yiiksek beklentileri ‘soyunma odasi boyutunda’ iken,

en diisiik beklentileri ‘antrenman tesisi’ boyutundadir.

Sporcularin yeni tip korona viriise (covid-19) yakalanma kaygis1 alt boyutlarindan
ise sosyallesme kaygist ile medeni duruma gore anlamli farklilasmaktadir. Evli

katilimcilarin sosyallesme kaygis1 bekarlara gore daha yiiksektir.

Spor merkezlerini kullanan evli katilimcilarin beklentilerinin daha fazla oldugu ve
sorumluluklar1 bakimdan kaygi diizeylerinin daha yiiksek ¢ikmasi beklenen bir
sonuctur. Evli katilimcilarin aile olgusu bakimindan gelecek beklentisinin
bekarlara gore daha fazla oldugu toplumumuz tarafindan bilinmektedir. Covid-19
salgin1 siirecinde 6liim oranlarinin fazla olmasi ve ayni evi paylasan bireylerin
calistiklar1 ortamlardan bulas riski olmasi nedeniyle birlikte evli bireylerde

sosyallesme kaygis1 daha fazla oldugu bilinmektedir.

Arastirmada ¢ikan bulgularin aksine, Cift¢i (2020) ¢alismasinda, COVID-19
pandemisinde Medeni durum degiskeni agisindan kaygi ve iyi olus puanlari

arasinda herhangi gibi bir anlaml1 farklilik bulanamamastir.

Bu arastirmada spor fitness merkezi katilimcilarinin, spor merkezi kullanim
amacina gore %27,7’sini aerobik, %51,8’in1 fiziksel uygunluk, %?20,6’sin1 ise
performans olusturmustur. Katilimcilarin spor merkezi kullanim amacina gore
algilanan hizmet kalitesi ve sporcularin yeni tip korona viriise (covid-19)

yakalanma kaygis1 arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamaistir.

Arastirmada ¢ikan sonuglara gore spor merkezlerini kullanan kisilerin genellikle

fiziksel uygunluk ve saglik agisindan kullandigi1 goriilmektedir. Spor merkezlerinin
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tasarimi ve ekipmanlarinin yeterliligi katilimcilarin daha iyi bir sekilde spor
yapacaklarint gostermektedir. Egitmenlerin bilgili olmasi ve program kalitesi
konusunda {iiyelere sunduklari hizmetler sonucunda spor merkezini kullanan

tiyelerin daha uzun siireli iiyelikler yapacagi gozlemlenmistir.

Bu arastirmada spor fitness merkezi katilimcilarinin, spor merkezi haftalik
kullanim sikligina gore %28,7’sini 1-2 kez, %58,9’unu 3-4 kez ve %12,4’iinll ise
her giin kullanan kisiler olusturmaktadir. Algilanan hizmet kalitesi ile spor merkezi
haftalik kullanim siklig1 degiskeni arasinda anlamli farkliliklar vardir. Sporcularin
yeni tip korona virlis (covid-19) yakalanma kaygis1 ile spor merkezi haftalik

kullanim siklig1 degiskeni arasinda herhangi gibi bir farkliliga rastlanmamaistir.

Cikt1 hizmet kalitesi alt boyutuna gére spor merkezlerini haftalik kullanimina gore
farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Spor merkezlerini haftada 3-4 kez kullanan
katilimeilarin ¢ikti puanlari digerlerine gore daha yiiksektir. Spor merkezlerini
kullanan katilimcilar genel olarak antrenman periyodlarina goére kullanim
saglamaktadirlar. Sedanter bireyler i¢in genellikle profesyoneller tarafindan tercih
ettirilen antrenman periyodu hafta 3-4 kez kullanim seklindedir. Cikt: kalitesi alt
boyutunun igerdigi bedensel bir degisim genel olarak herkesin isteyecegi bir
degisikliktir.

Bu arastirmada spor fitness merkezi katilimcilarinin, spor ge¢cmisi degiskenine
gore %29,8’ini 1-4 yil, %40,4’tinti 5-9 y1l ve %29,8’ini ise 10 yil ve izeri
katilimcilar olusturmaktadir. Algilanan hizmet kalitesi alt boyutlart ile spor
gecmisi degiskenine gore anlamli farliliklar tespit edilmistir. Sporcularin yeni tip
korona viriis (covid-19) yakalanma kaygis1 ile spor gecmisi degiskeni arasinda

herhangi gibi bir farliliga rastlanmamistir.

Arastirmadaki katilimcilarin spor gegmisine gore fiziksel ¢evre hizmet kalitesinin
katilimcilarin spor gecmisine gore anlamli diizeyde farklilastigi tespit edilmistir.
10 y1l ve lizeri spor ge¢misine sahip katilimcilarin ¢evre puanlart digerlerine gore
daha yiiksektir. Spor merkezlerini uzun siire kullanan katilimcilarin spor
merkezlerinin ortam kalitesinden etkilendigi goriilmiistiir. Spor fitness
merkezlerinin giin gectikce degismesi alet ve ekipman konusunda daha yeterli
olmas1 ve ortam hizmet kalitesinin her zaman daha i1yi olmas1 spor merkezlerini 10

yil ve lizerinde kullanan katilimcilar i¢in ¢ok 6nemli oldugu tespit edilmistir.
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Arastirma bulgularin1 destekleyen, Memis ve Ekenci’nin (2007)’de yaptiklari
arastirmada 1 yil ve daha fazla zamandir spor merkezlerinden faydalanan
katilimcilarin algilanana hizmet kalitesi alt boyutlarinda anlamli farkliliklar
oldugunu bulmustur. Spor merkezlerinin iiye tutturma g¢abalarina dnem vermeleri

gerektigini ayrica savunmustur.

Bu arastirmada spor fitness merkezi katilimcilarinin, salon i¢i kullanim siiresi
degiskenine gore %12,1 31-60 dakika, 61-90 dakika %47,2 ve %40,8’ini ise 91
dakikadan fazla kullanan kisiler olusturmaktadir. Algilanan hizmet kalitesi alt

boyutlari ile salon i¢i kullanim siiresi degiskeni arasinda anlamli bir farlilik vardir.

Hizmet kalitesinin fiziksel ¢evre, egzersiz ekipmanlar1 ve ortam kosullar1 spor
merkezinde gegirilen siireye gore anlamli farklilastigi goriilmektedir. 31-60 dakika
merkezde kalanlarin fiziksel cevre ve egzersiz ekipmanlari1 hizmet kalitesi algisi
digerlerinden daha yiiksek iken 61-90 dakika kalanlarin ortam kosullar1 hizmet

kalite algis1 en yiiksek puani almigtir.

Spor merkezini kullanan katilimecilarin en az yiizdeligini olusturan 31-60 dakika
(%12,1) merkezde kalan iiyelerin hizli bir sekilde sonu¢ odakli olarak calistiklari
istatiksel olarak gozlemlenmistir. Spor merkezi egzersiz ekipmanlarinin kaliteli
olmas1 ve programlara gore tasarlanmis ve yeterli olmasi spor merkezi
kullanicilarinin bir kisminin hizmet kalitesi boyutlarina goére 6nemli oldugu
goriilmistiir. 61-90 dakika merkezde kalan bireylerin ise spor merkezinin iiyelere
sundugu hizmetin, {iye ihtiyaclariyla Ortiigmesi gerektigi istatiksel olarak

gozlemlenmistir.

Sporcularin yeni tip korona viriis (covid-19) yakalanma kaygist ile salon igci
kullanim stiresi degiskenine gore sosyallesme kaygist alt boyutunda anlamli
farliliklar vardir. 91 dk ‘dan fazla tesiste kalanin sosyallesme kaygis1 digerlerine

gore daha yiiksektir.

Spor merkezini kullanan katilimcilarin salon i¢inde daha fazla vakit geciren
katilimcilarinda sosyallesme kaygisinin daha fazla oldugu istatiksel olarak
bulunmustur. Katilimcilarin spor merkezinde gecirdigi siire¢ igerisinde, spor
merkezine giris yapan kisi sayis1 daha fazla olacaktir. Bu da bulas riskini daha

fazla arttiracaktir. Her ne kadar spor merkezi hijyen konusunda tiim 6nlemleri alsa
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da spor merkezi kullanim siiresi en fazla olan katilimcilarin kaygilarinin ytiksek

¢ikmasi olasi bir sonugtur.

Bu arastirmada spor fitness merkezlerinin algilanan hizmet kalitesi ve sporcularin
yeni tip korona viriise (covid-19) yakalanma kaygis1 arasinda yiiksek diizeyde

anlamli bir iliski vardir.

Analiz sonuglarina gore, Katilimeilarin spor fitness merkezlerinin algilanan hizmet
kalitesi ve sporcularin yeni tip koronaviriise (covid-19) yakalanma kaygisi1 arasinda
fiziksel cevre hizmet kalitesi ile sosyallesme kaygist arasinda zayif bir dogrusal

iligki vardir.

Arastirmaya gore katilimcilarin spor fitness merkezlerinden beklentileri fiziksel
cevre kalitesi yoniinden tasarim, ortam, alet ve ekipmanlarin yeterliligi, soyunma
odalar1 ve banyolarin temiz olmasi ve tiim techizatin bakimli olmasi halinde

katilimcilarin, sosyallesme kaygilarinda azalma olacagi ortaya koyulmustur.

Arastirmamizin aksine, Dindar (2022) ¢alismasinda bazi ddviis sporlarini yapan
bireylerin korona viriis kaygisi ile spor merkezinde gegirilen siire arasinda anlamli

diizeyde farkliliklar bulunamamastir.
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Spor merkezlerinde calisan bireylerin egitim, yetenek, bilgi diizeyi, kapasite ve

Ogretim becerisine dnem vermelidir.

Spor merkezlerinin iiyelerin hizmet kalitesi algisin1 daha da artirmak igin

yerlesim yerini merkezi konumlarda bulundurmalidir.

Spor merkezleri verecegi hizmeti, kendi bolgelerindeki niifus dagiliminm

dikkate alarak tiim yas, meslek ve cinsiyet gruplarina hitap etmelidir.

Spor merkezlerine iiye kisilerin beklenti ve taleplerinin 6nceden tespit edilmesi

ve 0n calisma yapilmasi dnerilebilir.

Spor merkezlerinin, kadin liye sayisinin arttirilmasi ile ilgili gerekli tanitim
caligsmalar1 ve yenilikler programlanmali, yliksek standartlarda diizenlemeler

yapilmalidir.

Spor merkezi iiyelerinin ihtiyaglar1 ve goriisleri dogrultusunda, fitness merkezi
ile ilgili fiziki diizenlemeler, yeni alet ve ekipman alimi ile program c¢esitliligi
gibi adimlar atilmalidir.

Spor merkezi yeni etkinlikler tireterek spor merkezini kullanan bireylerin spora

devamliligini ve miisteri memnuniyetini arttirmalidir.

Spor merkezlerinin yeni tip korona virlis (covid-19) yakalanma kaygisini

azaltabilmek i¢in liyelere dikkat amagli diizenli anonslar yapilmalidir.

Spor merkezinin yeni tip korona virlise (covid-19) yakalanma kaygisim

azaltabilmek i¢in calisanlarin diizenli dezenfekte calismalar1 yapmalidir.

10-Spor merkezi ¢alisanlarinin yeni tip korona virlise (covid-19) yakalanma

kaygisin1 azaltabilmek i¢in iiyelere spor havlusu kullanimi konusunda diizenli

uyarilar yapilmalidir.
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EKLER
EK-1 KISISEL BILGI FORMU

1-Yasiniz: () 15-19 () 20-24 () 25-29 () 30 -45 () 45 ve lizeri

2-Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

3-Medeni Durumu: () Evli (') Bekar

4-Egitim Diizeyi: () Ilk ve Ortadgretim ( ) Lisans/Onlisans ( ) Yiiksek Lisans/Doktora

5-Spor Yili: () 1-4 () 5-9 () 10 ve iizeri

6-Aylik Gelir Durumu: () 2500-4000 TL () 4001-6500 TL (') 6501-8000 TL () 8001
TL ve Uzeri

7-Spor Merkezini Kullanim Amac1: () Aerobik () Saglik () Saglik + Fitness () Fitness
() Yarismaci

( )Agirlik () Aerobik + Fitness

8-Haftalik Kullanim Siklig1 (Giin): ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 () 6 ve iizeri

9-Uyelik Siiresi (Y1l): () Bir aydan az () 1-6 ay aras1 ()7 ay — 1 yil aras1 () 1- 2 y1l
arasi () 2 yildan fazla

10-Spor Merkezinde Gegirilen Siire: () 30 dk’dan az (') 30-60 dk aras1 () 60-90 dk aras1
() 90 dk’dan fazla

11-Spor Merkezi Kullanim Saatleri : () 09’dan 6nce () 9-12 arasi () 12-15 aras1 () 15-
18 aras1 () 18-21 arasi

() 21°den sonra
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Spor-fitness Merkezleri Algilanan Hizm et Kalitesi Olcesi

EK-2 SPOR-FITNESS MERKEZLERI ALGILANAN HiZMET KALITESI
OLCEGI

Sizin Performans Alginiz...

Agadida sizin hdlen devam ethifiniz spor-fimess merkezi hakland: bazi fadele

T

bulunmaktadir. Liitfen tu ifade edilen durumlarla dzili olarak beld entlerinizin hangi

derecede karsilatp kargilatm adi Sim,

{1y Hig Katilmryorun,

(2) Az Katiliyorum,

(3) O~ta Derecede Katiliyorum,
(4) Cok Katilryorum,

(3)yTamamen Katiliyarum, segeneklerinden

uysun degeri 1 12 (IDHrdicerisine alarak igaretl evini:.

Tamamen £atilyorum

ok Katilyorum

Orta Derezede Katrliyorum

Az Ketilivarum

Hig Kohilmmyorum

1 | Bumerkezdeki belleme ve dinlenme alanlan {yerleri) yeterlive rahatr | 4 3|2 1
2 | Bumerkezdeki sovunm a odalar: ve duglar her zam antemiz dir. S|4 3] 2]1
3 | Bumerkezrdeld soyunma odalan ve duglannhavalanhirmas veterlidir. 14 3 2|1
4 | Bumerkerdela soyunm a ocalarmdavyeterli alan ve yeterli sanda dugvardir. S|4 3] 2]1
5 | Bumerkezdek duslarda her zam an»ol sicak su vardir. |4 3121
6 | Bumerkezdeki soyurm a delaplan yeterli sy dadir. 514 321
7 | Bumerkezde spor vapilan alanlar memnun edici diizeyde temizdir. S|4 3121
8 | Bumerkezin havalandwmas veterlidir. |4 3121
& | Bumerkezin aydnlatmas veterlidir. 3 4 3| 2 1
10 | Bumerker:niss havakogqllaring wgun sexlde averlanmaktadir. |4 3121
11| Bumerkerdeld egrersiz alet ve eldpmanlan veterl sanidadir. |4 3121
12| Bumerkezdeld egzersiz alet ve ekipm anlan ibfivaclera uyzun ve cegiflidir, 5 4 3| 2 1
15 | Bumerkezdeld egzersiz alet ve ekipmanlan moderndir. 3|4 3121
14 | Bumerkezde sumilan program lar/akfiviteler ol dukgagesiflidir. |4 32|12
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Bu merkezdeki spor egitmenleri/antrendrler yeterli bilgiye
17 [sahip isini bilen kisilerdir. 5 4 3 2 1
Bu merkezdeki spor egitmenleri/antrendrler hareketlerin nasil
18 |yapilacagi hakkinda bilgi verirler. > 4 3 2 1
Bu merkezdeki spor egitmenleri/antrendrler bireysel olarak
19 fiyelerle ilgilenirler ve yanlis bir hareket yaptigmizdauyaripp b 4 3 2 11
diizeltirler.
Bu merkezdeki spor egitmenleri/antrendrler fiziksel goriiniimii
20 diizgiin, sportif kigilerdir. >S5 4 3 2 1
Bu merkezdeki spor egitmenleri/antrendrler 6zenli ve temiz
21 giyimlidir. > 4 3 2 1
Bu merkezdeki tiim personel kibar ve saygilidir.
22 >S5 4 3 2 1
23 [Bu merkezdeki tiim personel giiler yiizlii ve samimidir.
>S5 4 3 2 1
24 Bu merkezdeki tiim personel isleriyle ilgili yeterli bilgiye
sahiptir. 5 4 3 2 1
Bu merkezdeki tiim personel sorun ve sikayetler ile aninda
25 filgilenir. >SS 4 3 2 1
Bu merkezdeki tiim personel islerini severek yapar.
26 5 4 83 2 11
27 Bu merkezde spor yaptiktan sonra kendim i¢in bir seyler
yaptigimi hissediyorum. o 4 3 2 1
28 Bu merkezde spor yaptiktan sonra kendimi daha saglikli ve iy1
hissediyorum. 5 4 3 2 [
Bu merkezde spor yaptiktan sonra katilim amacimi
29 |gergeklestirdigimi diisiiniiyorum. > 4 3 2 1
Bu merkezde spor yapmamin yasantima olumlu degisiklikler
30 |getirdigini diiglinliyorum. > 4 3 2 1
31 Bu merkezde spor yaparken iyi vakit ge¢irdigimi diisiiniiyorum.
5 4 3 2 11
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EK -3 SPORCULARIN YENI TiP KORONAVIRUSE (COVID-19)

YAKALANMA KAYGISI OLCEGI (SYTKYKO)”’

SPORCULARIN YENI "_[_IP I@QRDNATI'FHSE (COVID-19)
YAKALANMA KAYGISI OLCEGI (SYTKYO)

Asafida cimleler, yaptiimz spor brangmda yem tip Koronavirise
vakalanma kavm diizeyinizi belirlemek amacryla harmlanmigtir.

Liitfen tiim ifadelen cevaplayimz ve her bir ifadeyi bir kez (X) ile
igaretleyiniz.

Hi¢ Katnlmryoroum

Kanlmrmvorum

Kararsrmm

Kanhvorum

Tamamen Kathyornm

1 Yenmi tip kgpopgyinisip,  performansmm  digirebilecegiu
diizlinfince endiselenirim.

Yeni tip kpronayirise vakalanmg biryle karglagsam bile kendimi
rzhat hiszederim.

[

Sportif ortamlards bulumrsam vemi tip  kgropayimis, bana
bulagacak: dive korkarm.

4 | Yeni tip koronayiris vasammm ksitlayacaf igin gerilinim.

Yeni tip kpronayirisin vicudumda yarstacag: fiziksel tahribattan

5 korkanm.

6 Yeni tip kpronaiiriss vakalanmig biryle kargilasmaldan endige
ederim.

7 Yeni tip kpronavirisiin bende varatacai duygusal tzhribattan
korkanm

3 Yenmi tp keromavipige vakalanmsam  kendi  ihtiyaglanmm
kargilayamam dive endigelenirim.

9 | Yeni tip kpronayiris bana bulagmig olza kaymbh hizssederdim.

Yeni tip korpmayidis bulazhfmda bagima neler geleceging

10 bilememek bent tedirgin eder.

Yeni tip koronayiris bulagrsa ne kadar sirede iyilesecefimi

1 bilememek beni kaymlandirr.

12 | Vemi tip koronayiriis bulagacak dive digan gikmaltan salamrmm.

13} | Veni tip koronayiris bulagacak dive antrenmanlarm ertelerim.

14 | Ve tip koronayiriis bulagacak dive ahigvengimi ertelenim.

Yeni tip kpronayirig bulagacak dive egzersiz yapmak igin digan

15 cikmaltan kagmirm

16 | Ve tip koronayiriis bulagir diye kalabalifa ginmelden kaguunm.
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Toplantinin Yeri: Nisantas1 Universitesi Toplanti Odasi
Toplant1 Sayis1 : 2022/20

Toplantiya Katilanalar:

Prof. Dr. Ugur YOZGAT Bagkan

Dog. Dr. Umut BASOGLU Baskan Yardimcisi
Prof. Dr. Yilmaz GOBENEZ Uye

Prof. Dr. Omer Ciineyt BINATLI Uye

Prof. Dr. Ahmet irfan YUKLER Uye

Prof. Dr. Serkan KESKIN Uye
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Demet OVELEK Raportor

Karar19. Universitemiz Lisansiisti Egitim Enstitiisii dgrencisi Emre Karaman'in “Spor-
Fitness Merkezlerinin Algilanan Hizmet Kalitesinin Covid-19 Hastahgina Yakalanma
Kaygisina Etkinin Incelenmesi™ adli ¢aligmasi goriisiildii. Yapilan goriismede ¢alismanin
Universitemiz Etik Kurul Yonergesi hiikiimleri geregince etik ve bilimsel agidan sakinca
bulunmamasi nedeniyle uygunluguna oy birligi ile karar verildi.
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